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HAMAR JUDIT

Uzleti szolgiltatdsok Magyarorszagon

A cikk a szolgaltatasok és azon beliil a vallalatoknak nyujtott iizleti szolgaltatasok
magyar gazdasagfejlédésben jatszott szerepét vizsgalja nemzetk6zi 6sszehasonli-
tasban. Az lizleti szolgaltatasok terjedelmének AKM alapu becslését kdvetden részl]
letesebben elemzi a sziiken vett lizleti (tudasintenziv, professzionalis) szolgaltatall
sok vallalati/gazdasagi jellemzéit.

A szolgaltatasok fontos dinamizalé szerepet jatszottak a magyar gazdasagfejlél]
désben (szerkezetvaltasban, foglalkoztatasban, termelékenységndvekedésben) az el
mult évtizedben. A sziiken vett {izleti szolgaltatasok jarultak hozza a legnagyobb mér[]
tékben a pozitiv gazdasagi eredményekhez, azonban fejlédésiik intenzitasa — a kil
emelkedé kezdeti szintr6l — elmaradt a veliink egyiitt csatlakozé orszagokétdl, és
2000 utan trendben a térés jelei mutatkoztak. A professzionalis szolgaltatasok gaz[]
dasagi jellemzGinek részletes elemzése e tevékenységek és piacaik rendkiviili hete[]
rogenitasara, a hazai cégek versenyhatranyaira és a kulféldi t6ke dominanciajara
vilagitott ra. A legfébb tanulsag, hogy mikdzben a felzark6zas egyre inkabb a szoll]
galtatasok fejlédésén és hatékonysagnévekedésén mulik, ismereteink e teriiletrdl —
a mérés (mérhetéség) és fontos adatok hianya miatt — még mindig igen hianyosak.*
Journal of Economic Literature (JEL) kod: F43, G32, L24, L84, O14.

A vallalatoknak nyujtott tizleti szolgaltatasok (business related services, BRS) fontossal
gat jelzi, hogy az Eurdépa Tandcs 2000. évi lisszaboni hatdrozata a gazdasigi reform
kulcselemeként — gazdasagi szerepiikre, a novekedésben és munkahely-teremtésben var(
hat6 erejiikre alapozva - a szolgéltatdsok belsd piacanak megteremtését hatarozta meg. A
versenyképesség javitdsdhoz mindenekeldtt a véllalatok versenyképességére kozvetleniil
hato iizleti/termeldi szolgdltatdsok terjedelmének ismeretére van sziikség. Az tizleti szoll
géltatdsok hozzajaruldsa a foglalkoztatashoz, termelékenységnovekedéshez, kiilkereskel
delemhez is egyre fontosabbd valik, ennek ellenére e teriiletr6l nagyon kevés adat 4ll
rendelkezésiinkre. Ezért kutatdsunk sordn a szektor fébb fejlddési jellemzdit vizsgaltuk,
néhany most csatlakozott orszaggal sszehasonlitva, majd AKM-szamitdsok alapjan kill
sérletet tettiink a szektor terjedelmének magyarorszagi becslésére. Ezt kovetGen (a kettds
konyvelést cégek pénziigyi beszamoldi alapjan) az tizleti szolgéltatasok tudasintenziv

“ A tanulminy A magyarorszagi tzleti szolgéltatdsok cimid tanulminy 2-3. fejezetén alapul. (Szerk.:
Palécz Eva, Kopint-Datorg-GKM, 2004.) A kutatast részben az EU 5. Keretprogram (EU Integration and
the Prospects for Catch-Up Development in CEECs - The Determinants of the Productivity Gap; No. HPSE-
CT-2001-00065, (www.ihw-halle.de/projects/productivity-gap.htm) és az OTKA (T035132 KGJ) finanszill
rozta.

Hamar Judit a Kopint-Datorg tudomanyos fémunkatarsa (e-mail: hamar@kopdat.hu).



882 Hamar Judit

részteriileteinek részletesebb elemzésével probaltuk meg feltarni e tevékenységek gazdall
sagi jellemzG§it Magyarorszagon.

A cikk elsé része a szolgéltatasoknak a szerkezetvaltasban, a foglalkoztatasban, a hozll
zaadott érték termelésében, a kiilkereskedelemben betdltott szerepének alakuldsat mutatll
ja be Magyarorszagon és néhany most csatlakozott orszdgban 1992-tGl napjainkig.! A
mésodik rész AKM-szamitasok alapjin az EU fogalomrendszerének megfeleld iizleti/
termeldi szolgéltatasok terjedelmét és a véllalatokkal val6 kapcsolatét tarja fel Magyarorll
szagon. Majd a sziiken vett iizleti szolgaltatisok? mutatdinak részletesebb elemzése ko-
vetkezik, kiilonds tekintettel a kiilf6ldi mikodStSke szerepére.

A szolgaltatasok gazdasagi szerepe a magyar gazdasagfejlodésben

A magyar gazdasagban az elmdlt tiz évben - a nemzetkozi tendencidkhoz hasonldan - a
szolgaltatasok jelentették a legdinamikusabban fejlédé szektort: a szolgéltatdsok hozzajarull
lasa a bruttd hozziadott értékhez 2002-re 66 szazalékos, a foglalkoztatott 1étszadm ardnya
pedig kozel 60 szazalékos volt. 2003-ban tovabb nétt a szektor 1étszamaranya (1. tabldzat).

A 2. tablazat a f6bb szolgaltatasi agak GDP-n beliili részesedését és foglalkoztatasban
betoltott szerepét mutatja a jelenleg rendelkezésre allo statisztikdk szerint. A gazdasagi
agak hagyomanyos statisztikai besoroldsa ugyan nem feleltethet§ meg a szolgaltatasi te-

1. tablazat
A szolgéltatdsok (G-O) szerepe a magyar gazdasag szerkezetének alakuldsdban
(sz4zalékos részardny)

Ev Brutté hozzdadott érték  Létszam
1992 59,6 53
1993 61,4 57,1
1994 62,8 58,3
1995 62,4 59,4
1996 62,8 59,1
1997 61,4 59
1998 61,7 58,3
1999 62,7 58,9
2000 62,7 59,6
2001 64,5 59,4
2002 66,1 59,7
2003 66,1 61,2
2002/1992 621,9 108,2

Megjegyzés: a brutté hozzaadott érték agazatonként
Osszesitve, adok, témogatésol/( és FISIM nélkiil.

Forrds: KSH Statisztikai Evkonyvek alapjan sajat szal
mitas.

' A nemzetkozi Gsszehasonlitiskor a KSH CANSTAT kiadvanyéra, valamint a mar emlitett nemzetkozi
kutatds eredményeire tdmaszkodtam. Ez egyben a vizsgélatba bevont orszdgok korét is meghatarozta. A
kezd§ év, 1992 kivdlasztisit az indokolta, hogy ez az elsé év, amikorra Osszehasonlithatd adatok allnak
rendelkezésre.

2 Az tizleti/termelSi (BRS) szolgaltatdsok EU altal ajanlott fogalmi korilhatarolasat és funkcionélis csoll
portositdsat lasd késébb. Ebbél Osszehasonlithaté adatok a professziondlis [a KSH tevékenységi besoroldsa
(TEAOR) szerinti K (dsszevontan a 70-74 kodszamu)] iizleti szolgaltatasokra dllnak rendelkezésre, amit —
megkiilonboztetésiil a BRS szolgéltatasoktdl - (sziken vett) tizleti szolgaltatasnak nevezziik.
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vékenységek eltérd jellegének, valamennyi igen heterogén, a lakossdgnak, kozigazgatas-
nak és vallalatoknak nyujtott szolgéltatdsokat egyarant tartalmazzak, és nem kiilonboztet-
hetSk meg tudas- vagy munkaigényesség szerint sem. Az azonban egyértelmien kittinik,
hogy a magyar gazdasagban is, a nemzetkozi tendencidkhoz hasonléan, a gazdasdgi
tevékenységet segitd iizleti szolgdltatdsok (K) dinamizaltdk a fejlddést a legnagyobb mérll
tékben: az évtized végére az dgazatonként Osszesitett brutté hozzdadott értéknek mar
tobb mint 17 sz4zalékat e tevékenységek adtdk. 2002-t61 (és féként 2003-ban) azonban a
kozszolgaltatasok és a pénziigyi szolgaltatdsok részarany-ndvekedése éppen az iizleti szoll
galtatasok (K) rovasara ment végbe.

A szolgaltatasok és azon belill az iizleti (K) szolgdltatasok foglalkoztatdsban betoltott
dinamizal6 szerepe is egyértelmd: a szektor sulya 53 szazalékrol kozel 61 szazalékra nétt
2003-ra, az uzleti szolgdltatdsok brutté hozzdadott értékbeli 1étszamardnya pedig kozel
megduplazodott (3,5 szdzalékrdl 6,8 szdzalékra). Ez volt az egyetlen gazdasagi 4g, ahol
- bar igen alacsony szintr6l - rendkiviil dinamikusan és folyamatosan nétt a l1étszam,
kiilonosen az évtized méasodik felében és 2003-ban.

A termelékenység alakuldsa és szintje a szolgaltatdsokban

A termelékenység mérése és szintjének Osszehasonlitdsa az adrutermelésben is - még azoll
nos termékféleségek eldallitdsanal is — szdmos probléma forrasa, a szolgaltatasok esetéd
ben azonban kiilondsen az. Leegyszertsitve, a szolgaltatasi tevékenységek tobbsége esell
tében az egy foglalkoztatottra jut6 brutté hozzaadott értékben mutatkoz6 kiilonbség alapl
vetden a bérszinvonal kiillonbségeire vezethet§ vissza. A szolgdltatdsok dltal elGallitott
(mért) brutté hozzaadott érték kiemelkedS novekedése Magyarorszagon 2000-t5l részben
a minimalbérek jelentds emelése, majd a kozszféraban 2002-ben végrehajtott 50 szazalél
kos béremelés kovetkezménye. A hatdsagi armeghatarozas gyakorlata is jelentGsen torl
zitja egyes szolgéltatasok esetében a kiilonboz§ tevékenységek termelékenységi szintjél
nek és alakuldsdnak Osszehasonlitdsat.

Az egy foglalkoztatottra jutd bruttd hozzaadott értéket termelS képesség szerint a terll
melékenység szintje a szolgaltatdsok dsszességében (G-0) mindvégig meghaladta az iparl
ban (C+D+FE) mért szintet, annak ellenére, hogy a szektorban foglalkoztatottak szami
aranya folyamatosan nétt (1. dbra).

Az 1. dbrdn 1athatd, hogy az iizleti (K) és a pénziigyi (J) szolgdltatdsok egy foglalkozll
tatottra jutd bruttd hozzaadott érték mutatéja mindvégig joval atlag (G-0) felett mozgott.
1996-t61 2000-re, majd 2002-ben a kdzigazgatas, védelem, kotelezd tarsadalombiztositds
(L) ,termelékenysége” nétt még kiugrd mértékben, mikozben a szallashely, vendéglatas
(H) mutatdja még ma is a legalacsonyabb, és az oktatasban (M) és az egészségiigyben (N)
végbement jelentGs teljesitményndvekedés ellenére fajlagos hozzdjarulasuk a brutt6 hoz0
zaadott értékhez joval atlag alatti maradt. Uj jelenség 2003-ban az is, hogy a pénziigyi
szolgaltatasok teljesitményének kiugré novekedése az iizleti szolgaltatdsok mutatdjanak jell
lentGs visszaesésével parosult.

Volumenndvekedés, trendfordulat?

Redlértéken, a nemzeti szdmldk volumenindexei (3. tdbldzat) szerint a kilencvenes évekl
ben Magyarorszagon a névekedés f6 hizoerejét a feldolgozodipar, 2000-t81 — a feldolgold
z6ipar novekedésének lassuldsakor - az épitdipar €s a kereskedelem jelentette. A szolgalll
tatasok, azon beliil az egyéb szolgaltatdsok volumenndvekedése relative szerény, de (2003-
ig) novekvS mértékben jarult hozza a GDP novekedéséhez.
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1. dbra
A munkatermelékenység szolgaltatasi aganként
(brutté hozzaadott érték/foglalkoztatott)

6_

4_

2_

0_

G-O C+D+E A-0 0 N M L K J I H G
dsszesen
2003 [J2002 [J2000 [H1996 [ 1992
3. tabldzat
A GDP termelés éves atlagos novekedése, 1992-2002
(el6z6 év 100 szazalék)
Megnevezés 1992-1996 1996-2000 2000-2002 1992-2002 2002-2003
GDP 101,3 104,7 103,7 103,1 102,9
Mezbgazdasag 99,6 97,8 106,7 100,3 93,6
Ipar 104,8 109,1 101 105,8 103,2
Feldolgozdipar 106,6 111,7 102,7 107,9 103,4
Epit(’iipar 98,1 106,3 110,6 103,9 99.8
Kereskedelem 97,2 103,6 107.,4 101,8 1043
Szallitas, raktarozas,
tavkozlés* 102,9 105,1 103,6 103,9 102,6

Egyéb szolgaltatis 102,2 102,8 103,2 102,6 100,8

* A sor 1995-t6l a széllashely- és vendéglato-ipari szolgdltatdsok adatait is tartalmazza.
Forrds: KSH, Magyarorszag Nemzeti Szamldi, és KSH, Magyar Statisztikai Evkonyv.

2000-t81 a recesszid hatasara a szolgéltatdsok kordbbi dinamikus novekedése némiképp
megtorpant, f6ként az iizleti és a kommunikacids szolgéltatasok visszaesése, majd 2003-t6l
a kereskedelem, széllashely, vendéglatas novekedésének lassuldsa kovetkeztében (2. dbra).

A szolgdltatdsok szerepe a magyar kiilkereskedelemben

A kiilkereskedelemben, foglalkoztatdsban, GDP-termelésben egyarant jelentds szerepet
jatszo feldolgozdipar mellett a felzdrkozds egyre inkdbb (és a jovében még inkdbb) a
szolgdltatasok fejlodésén és hatékonysdgnivekedésén muilik. A KSH adatai (nemzeti szami
1ak) alapjan egyértelmi a szolgdltatdsok kiilkereskedelmi szerepének folyamatos (2002-
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2. abra
A szolgaltatasok brutté hozzdadott értékeinek volumenindexei

P

110- (el6z6 év azonos id6szak = 100)
1094
108 4
107
106
1054
104

103

102 1

101 R

100

Negyedév

2000. 1
2000. 2. A
2000. 3. A
2000. 4.
2001. 1.
2001. 2. 4
2001. 3. 4
2001. 4. 4
2002. 1.
2002. 2.
2002. 3. 1
2002. 4. A
2003. 1. 1
2003. 2. 1
2003. 3. 1
2003. 4. A
2004. 3. 1
2004. 4.

= Mozgo étlag 4. sz. (Megtermelt GDP &sszesen [piaci dron])
= = Mozg6 étlag 4. sz. (Szolgaltatdsok Osszesen)

—— Pénziigyi, gazdasagi szolgaltatdsok

---- Kereskedelem, javitas, széillashely, vendéglatas

""" Kozigazgatas, oktatds, egészségigy

Széllitas, raktarozas, posta, tadvkozlés

Forrds: KSH.

3. dbra
Kiilkereskedelmi egyenleg

(millidrd forint)
600

400
200

200
-400
-600
-800
-1000

T T T T T T T T T T T 1
1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003

[0 Szolgaltatasforgalom
[l  Aruforgalom

o——s (sszes mérleg

ig tart6) novekedése (3. dbra). A szolgéltatdsforgalomban képz4dott aktivum rendre
mérsékelte a kiilkereskedelmi deficitet, 2002-ben azonban a szolgéltatdsok bevételi tobb-
letének lemorzsol6dasa valt a hiany novekedésének {6 tényezGjévé. 2003-ban pedig - a
kiilkereskedelmi forgalom élénkiilésével pairhuzamosan - a hidny nagyaranyu novekedé-
se jellemezte az aruforgalmat, és a szolgaltatasforgalom egyenlege is negativva valt.
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Ellentétben a kiilkereskedelemre (GDP szerinti aru- és szolgaltatdsforgalomra) 1995-
t6l jellemzd, novekedést generdld hatdsdval, 2000-t81 épp az export (és ezzel egyiitt az
import) relativ (GDP-hez viszonyitott) novekedésének jelentds mérséklddése valt a GDP
lassuldsanak egyik legfontosabb tényezGjévé.

A szolgéltatas-kiilkereskedelem fizetésimérleg-statisztikdja a gyakori tartalmi médosull
lasok miatt hosszu ideig nem tette lehet6vé a szolgaltatasforgalom részletes elemzését.
Az MNB el6szor (1995-ig visszamendleg) 2004-ben kozolte az EU statisztikaknak megl
feleld 4j besorolds szerint részletezett adatokat. Ebbél 14thaté az idegenforgalom kiemelll
kedd, a foly6 fizetési mérleg alakuldsat rendre jelentGsen javitd hatdsa, egyuttal 2001-t81
visszaesése is (4. dbra).

4. dbra
A szolgéltatasforgalom egyenlege a fizetési mérlegben
(millié eurd)
Millié eurd
4000

20004 e e

0

-2000+ I

4000 S T

6000

—8000 T T T T T T T 1
1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003

Szolgaltatasok idegenforgalom nélkiil
---- Idegenforgalom
----- Foly6 fizetési mérleg

‘‘‘‘‘ Szolgaltatasok Gsszesen
Forrds: MNB.

A kiilfoldi miikédotoke szerepe a szolgdltatdsi tevékenységek fejlodésében

A kilfoldi mikodStéke-bearamlas kilencvenes évek elsd felére jellemzd trendjét — elsd
igyi és a gazdasagi szolgéltatdsok dominancidja valtotta fel. Vallalati adatok szerint (Ha-
mar [2001], [2004a]) a kiilfoldi mikodStéke jegyzett tékére vetitett aranya a feldolgozol
iparban (D) mar 1992-re 21 szazalékot, a kereskedelemben (G) 15 szdzalékot ért el, és
1996-ra gyorsan nétt tovabb (51, illetve 36 szazalékra). Azdta a novekedés dinamikaja
lelassult: 2000-re a kiilfoldi mikod6tdke jegyzett t6kére vetitett aranya a feldolgozdiparll
ban 58 szazalékra, a kereskedelemben 56 szdzalékra emelkedett, mig az iizleti szolgdltall
tdsok és kiilondsen a pénziigyi tevékenységek vdltak a legvonzobb szektorokkd a kiilfoldi
befektetdk szamdra (4. tabldzat). A kilfoldi mikodotSke jegyzett tékére vetitett ardnya
21 sz4zalékrol 58 szézalékra ndtt az lizleti (K) és 44 szazalékrol 89 szazalékra a pénziigyi
szolgaltatdsokban (J).

A nemzetkozi tendencidknak megfelelden Magyarorszagon is a legtobb vallalat még
2001-ben is az lizleti szolgaltatasokra jott 1étre (a KSH kozlése szerint Osszesen 9295,
kiilfoldi t6kével pedig 894 1j cég alakult az dgazatban). A kiilfoldi mikodStdke jegyzett
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t6kére vetitett ardnya azonban jelentGsen mérséklddott (ami tékekivonast vagy a tSkeerdl
sebb hazai tulajdond cégek 1étrejottét egyarant jelentheti). 2002-ben a kiilfoldi t6kével
mikodd cégek szama is csokkent, bar a szektor részesedése a befektetett t6keallomanyl
bdl valamelyest novekedett.

A szolgdltatasok szerepe a felzdrkozdsban az EU néhdny uj tagorszdgaban

A szolgéltatasok gazdasagi szerepe valamennyi most csatlakozott orszagban jelentSs fejl
16désen ment keresztiil. A szektor brutté hozzaadott értéket termeld képessége a leglatval
nyosabban az észt és a lengyel gazdasidgban nétt, a legkevésbé Magyarorszagon, ahol
mar a kiindul6 részarany is kiemelkedd (t6bb mint 61 szdzalék) volt. Hasonldan, a szoll
galtatasok relative a legtobb munkaerét Esztorszagban szivtak fel, és a legkevesebbet
Magyarorszagon. A viszonylag szerény novekmény ellenére a szektor a foglalkoztatottak
szama szerint Magyarorszagon volt a legkiterjedtebb az évtized végén is (kozel 60 szazall
1€k), de a tobbi orszagban is — Lengyelorszag kivételével — a szolgéltatdsokban dolgozott
a foglalkoztatottak tobb mint a fele (5. tdbldzat).

A gazdasag versenyképességének, szerkezeti dtalakuldsanak, a termelékenységi szint
EU-15 atlagatol vald elmaraddsinak fébb tényezGit elemezve kitiint, hogy mikdzben az
iparban (C+D+E) és — Szlovakiahoz és Esztorszdghoz hasonldan - a kozszolgaltatisok-
ban (L-0) tovabbi jelentls szerkezetvéltasra van sziikség a felzarkozas felgyorsitasahoz,
addig az iizleti szolgaltatasok (J+K) terén az évezred végén nem volt kimutathat6 1ényell
ges lemaradas (Hamar [2004b] 16. o0.). A szolgéltatdsok brutté6 hozzaadott érték mutatod
ja 2000-t61 2002-re (CANSTAT adatok alapjan)® az észt gazdasdgban nem, a lengyel és
a magyar gazdasidgban viszont erételjesen tovabb nétt. Lengyelorszag utdin Magyarorl
szagon volt a legnagyobb a G-Q szektor relativ ndvekedése (3 szézalékpont), és a 1ét0
szamarany enyhe csokkenése ellenére — az €szt mutatéhoz hasonldan - tovabbra is Mall
gyarorszagon volt a legnagyobb (72 szdzalék) e szektor foglalkoztatasbeli silya.

5. tabldzat
A szolgaltatasok (G-0, illetve G-Q) gazdasagi szerepének részaranyvaltozdsa néhany
4j EU-tagorszagban, 1993-2000 (6sszes dgazat = 100)

Brutté hozzaadott érték* Foglalkoztatottak

Orszag G-0 G-0 G-0 G-0

1993 2000 2000 2002 1993 2000 2000 2002
Esztorszég 57,9 66,2 65,4 65,3 50,8 59,1 68,2 71,9
Lengyelorszag 54,0 61,3 62,6 66,4 42,7 45,5 66,4 62,6
Csehorszag 55,2 56,8 58,3 60,3 48,5 54,1 69,0 69,4
Szlovékia 58,2 61,3 56,7 58,4 49,8 55,9 68,6 69,6
Magyarorszag 61,4 62,7 62,7 65,7 57,1 59,7 72,8 71,7
Szlovénia 56,8 59,3 60,5 61,8 47,7 54,9 68,4 69,0

* A brutté hozzdadott érték dgazatonként Osszesitve, adok, tdmogatdsok és FISIM nélkiil (kapacitaskil
hasznalas figyelembevétele nélkiil).

Forrds: Nemzeti statisztikdk és WIIW adatbézis felhaszndldsdval J. Stephan szdmitdsai alapjan a szerzd
szamitasai. CANSTAT Statistical Bulletin, 2003/3.

3 A KSH 1999-t61 kozol egységes szerkezetben részletes adatokat, a kozszolgaltatdsok azonban (L-Q) a P
és a Q szektort is tartalmazzak, ezért nem Osszehasonlithatok az el6z$ idGszak L-O adataival.
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Részleteiben vizsgalva a szolgéltatasi tevékenységeket (kozszolgaltatasok nélkiil, mill
vel a Q tevékenység miatt az adatok hosszd tivon nem Osszehasonlithatok),* a kereskedell
lem (G) gazdasagi stlya (brutté hozzaadott érték szerint, Csehorszag kivételével) altalall
ban mindeniitt mérséklGdott az évtized végéig, a legnagyobb mértékben Szlovakidban, és
2002-re is csak szerény emelkedés volt kimutathatd a magyar és a szlovén gazdasigban.
Visszaesett a szdlldshely-szolgdltatds és vendégldatds (H) silya is a szlovak, kisebb mérl
tékben a cseh, a magyar és a szlovén gazdasidgban. A pénziigyi szolgdltatdsok relativ
sulya is csokkent (Csehorszagban folyamatosan, a magyar és a szlovak gazdasidgban
2000-ig, Lengyelorszagban pedig 2000-t6l), mig az észt és a szlovén gazdasidgban folyal
matosan, Szlovdkidban pedig 2000-t6] dinamikus ndvekedés volt tapasztalhatd. Az idizleti
szolgdltatdsok (K) ugyanakkor mindeniitt a novekedés hiizoerejét jelentették (6. tabldzat).

Megfigyelhetd, hogy az iizleti szolgdltatdsok gazdasdgi sulya éltaldban a fejlettebb
(magyar, cseh, szlovén) gazdasigokban mar a vizsgalt idGszak elején is sokkal jelentSO
sebb volt, mint az észt, lengyel vagy szlovak gazdasidgban, ugyanakkor az eldbbiek esell
tében a fejlédés dinamikdja is szerényebb volt. A relative lassi novekedés és a 2000 utan
kimutathaté enyhe mérséklGdés ellenére a szektor hozzdjaruldsa a brutté hozzaadott érll
tékhez még mindig Magyarorszagon a legnagyobb (17 szdzalék). A szolgéltatasi 4gakban
foglalkoztatottak részaranyanak alakuldsabodl (6. fdbldzat 2. része) lathatd, hogy ez a
mérséklGdés (a kozszolgaltatasok mellett) a pénziigyi tevékenységek relativ 1étszamcsok-
kenésével magyardzhat6, hasonldan a lengyel, kisebb mértékben a cseh valtozasokhoz,
mig az iizleti szolgdltatdsok (K) szerepe a foglalkoztatdsban ekkor is tovabb ndtt.

A termelékenységi kiilonbség szerkezeti meghatdrozotisaga

Az eurdpai atlaghoz viszonyitott termelékenységi rés strukturalis okainak vizsgalata
kimutatta, hogy az iizleti szolgdltatdsok (ahol a termelékenység altalaban sokszorosa
az atlagosnak) sajdtos szerepet jdtszottak néhdny orszdg termelékenységének alakull
laséban.

- A szlovak tzleti szolgaltatasok (J+K) a foglalkoztatottak ardnya szerint kirivéan
alacsony sulyt - az eurdpai atlagnak minddssze harmadat - képviseltek, a termelékenyl
ség ugyanakkor ebben az dgazatban a szlovidk gazdasig atlagdban mért szint négyszerel
se, és rendkiviil gyorsan nétt 1993-1999 kozott.

- Magyarorszagon a termelékenységi rés jelents részét add dgazati hatdst részben az
iizleti szolgdltatdsok alacsony és az agrargazdasidgban, valamint az iparban kimutathatd
relative magas foglalkoztatdsi hanyad magyardzta. 1995 6ta valamelyest nétt a az iizleti
szolgéaltatdsok foglalkoztatottsdgon beliili sulya - a kodzszolgéltatdsok rovdsara —, s a
termelékenység szintje (a pénziigyi szolgéltatdsoknal) joval atlag alatti volt 1999-ben.

- Szlovénidban hasonléan kimutathat6 az tizleti szolgaltatdsok alacsony és az ipar relall
tive nagyobb foglalkoztatési részesedésének a szerepe a termelékenységi szintben jelentll
kezd kiilonbségben.

Stephan [2002] megallapitja: a kdzszolgaltatasoknal (L-0O) regisztralt jelentds agazati
hatés kovetkeztében a felzark6zas felgyorsitdsanak alapfeltétele, hogy a gazdasagpolitika
- tarsadalmi hatésait tekintve - fijdalmas dontésekre szdnja rd magat az allamigazgatasi
ban és a szocidlpolitikdban. Ez kiilondsen Magyarorszagon iitkozhet nehézségekbe, ahol
- az 1995-ben bevezetett gazdasigstabilizacids intézkedések kdvetkeztében — mar korabl
ban is jelentdsen szdkiiltek ezek a szolgéltatasok.

4 A P tevékenység nagysdga elhanyagolhatd.
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6. tdbldzat
A szolgaltatasi dgak gazdasigi szerepének alakuldsa néhany 4ij EU-tagorszagban,
1993, 2000, 2002

G) Kereske- H) Szallas- 1) Szallitas, K) Ingatlan-
. 2 hely-szol  raktdrozas, J) Pénziigyi {igyletek,
Orszag Ev delem, e k6 .2 P
avitds géltatds, posta, Ozvetités  gazdasagi

J vendéglatds  tavkozlés szolgaltatas

Folyo dras brutto hozzdadott érték

Esztorszag 1993 17 1,4 12,4 2,8 7,4
2000 13,9 1,5 16,2 4,1 11
2002 14,3 1,6 15,5 4,5 11,3
Lengyelorszag 1993 21,6 0,9 7 0,6 7,1
2000 20,3 1,3 6,9 2,3 12,3
2002 21,3 1,2 7,9 1,6 13,6
Csehorszag 1993 12,2 2,3 7,7 7,3 12,9
2000 13,6 1,9 9,5 4,5 13,9
2002 14,1 2 11,2 3,3 14,3
Szlovékia 1993 19,4 2,3 8,4 8,7 5,5
2000 13,7 1,5 9,9 3,7 14,4
2002 13,2 1,2 10,2 5,6 13,8
Magyarorszag 1993 11,3 2 9 4,6 13,1
2000 10,7 1,8 8,5 3,6 17,3
2002 11,7 1,7 8,2 3,7 17
Szlovénia 1993 11,1 2,9 7,8 4 10,6
2000 11,3 2,5 7,2 5 14,5
2002 11,6 2,4 7,2 5,3 14,7
Foglalkoztatottak szerint
Esztorszag 1993 11,4 2.4 8,3 0,9 3,9
2000 13,8 3,5 9,9 10,1 7
2002 15 3,1 9,6 10,1 7,7
Lengyelorszag 1993 13,4 1,2 5,6 1,5 3,9
2000 14,1 1,7 6,1 18,6 3,7
2002 13,5 1,7 5,7 15,4 4,6
Csehorszag 1993 12,6 2,3 7,9 1,3 6,3
2000 13,1 3,3 8 16,3 57
2002 13,3 3,7 8 15,5 58
Szlovakia 1993 9,4 2,6 7,7 1,1 4
2000 12,4 3,1 7,9 14,2 4,3
2002 12,9 3,3 7,3 15,4 4,9
Magyarorszag 1993 12,3 2,9 8.8 1,9 3,6
2000 14,1 3,5 8,1 15,5 5,3
2002 14,3 3,5 8 13,8 6
Szlovénia 1993 12,1 3,4 6,3 2 4,7
2000 12,5 3,8 6,4 19,5 52
2002 12,5 3,9 6,4 19,5 52

A brutté hozzdadott érték dgazatonként dsszesitve, adok, tdmogatdsok és FISIM nélkiil. NACE-osztalyoll
zas, LFS
Forrds: Nemzeti statisztikak és KSH, CANSTAT, 2003/3.
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5. abra
Egy foglalkoztatottra jutd brutté hozzaadott érték a szolgéltatdadgazatokban, 2002
(millié eurd/fs)
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A felzarkozas tehat fiigg attdl, hogy a csatlakozé orszdgok az allamigazgatisban és
tarsadalombiztositdsban sziikséges reformokat a tarsadalom szdmara még elfogadhat6
mddon valdsitsak meg.

Azébta - mint 1attuk - a kdzszolgaltatdsokban foglalkoztatottak szdma valamelyest csok-
kent, mégis még mindig Magyarorszadgon a legkiterjedtebb ez a szektor: a foglalkoztatotll
tak tobb mint egynegyede az L-Q szektorokban dolgozott 2002-ben is.

Az 5. dbrdn lathatd, hogy a kereskedelem (G), szallitas, raktarozas, posta, tavkozlés
(D), és kismértékben a pénziigyi szolgaltatdsok (J) kivételével az egy foglalkoztatottra
jutd brutté hozzaadott érték (Szlovénia utdn) Magyarorszdgon a legmagasabb, dontGen
az iizleti szolgdltatdsok kiemelkedd munkatermelékenységének kdszonhetGen. A termel
lékenység ebben az dgazatban csaknem minden vizsgilt orszdgban joval meghaladta a
tobbi dgazatban mért szintet. (Esztorszég kivételével, ahol a szallitds, raktarozas, posta,
tavkozlés termelékenységi szintje nagyobb volt, mint az iizleti szolgéltatasoké.)

Az iizleti/termeldi szolgaltatasok Magyarorszagon
A szektor terjedelme
A lisszaboni Eurépa Tandcs a vallalatok versenyképességére kozvetleniil hatd iizleti/
termeldi szolgdltatdsok (business related services, BRS) széles korét hatarozta meg, és

négy fdcsoportba sorolta azokat.’
— Uzleti Szolgdltatasok (NACE/TEAOR 70-74) - tudasintenziv tizleti szolgaltatdsok:

> Az EU statisztika tevékenységi besorolasa (NACE) szerint. Forrds: Commission Communication on
Business Services. COM (1998) 534. o.
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professziondlis szolgéltatdsok, mint IT-konzultacid, menedzsmenttanacsadas, K+ F-szoll
géltatasok, reklam és szakképzés; miikodést segitd (operaciondlis) szolgaltatdsok, mint
példaul ipari tisztitas, biztonsagi szolgaltatds és titkarsagi szolgaltatasok.

— Eloszto kereskedelem (NACE 50-52): az 4ruk és szolgdltatdsok mdas dgazatokba és a
végsd fogyasztokhoz vald eljuttatasit (kereskedelmét) elGsegitd szolgaltatd cégeket tarll
talmazza.

- Hadlozati szolgdltatdsok (NACE 40-41, 60-64): villamosenergia-, giz-, vizellatas;
szallitds és kommunikacids szolgaltatasok.

- Pénziigyi szolgdltatdsok (NACE 65-67): pénziigyi kozvetit§ szolgéltatasok, bankok,
biztositd cégek.

Az Eurépai Unidban az iizleti/termeldi szolgéltatasok jelentik a legnagyobb gazdasagi
szektort: 2001-ben koriilbeliil 55 milli6 {6t foglalkoztatott (az EU 6sszes foglalkoztatottl
janak kozel 55 szazalékat). Szamos tagallamban a szektorban foglalkoztatottak szama
gyorsabban novekedett, mint az Egyesiilt Allamokban. Tovabbi novekedést jelentenek az
Uj tagorszagok, amelyek gazdasagat a relative (foglalkoztatottak szdmaranya szerint) kil
sebb, kiilondsen a tudasintenziv lizleti szolgaltatasok kisebb aranya jellemez (EC [2003]).

Versenyképes tizleti szolgéltatdsok nélkiil nem teljesithetSk a lisszaboni célkitizések.
Az informacids és kommunikacids technoldgia gyors termelékenységnovekedést tesz lel
hetévé azokban az dgazatokban, ahol erdteljes beruhdazasokat hajtottak végre e teriileten,
ahogy az informacids és kommunikaciés technoldgia felhasznéldsa segitheti a vallalatod
kat abban is, hogy noveljék a munka és a t6ke kombinicidjanak teljes hatékonysagat. Ez
az egyik feltételezett magyarazo tényezdje az Egyesiilt Allamokban az utébbi években az
elosztd kereskedelemben elért termelékenység latvanyos ndvekedésének.

Eurdpa leginnovativabb vallalatai koziil j6 néhany az iizleti szolgaltaté dgazatokban
talalhatd, de a K+F altalanos szintje ezekben a szolgéltatdsokban ltalaban alacsonyabb
és lényegesen elmarad az egyesiilt allamokbelit6l. Amig az EU gazdasigai az elmiilt
évtizedben valtak szolgéltatd gazdasdgokka, addig a piaci szolgéltatisok még mindig
viszonylag kis hanyadat teszik ki az 6sszes K+F-re forditott kiadasoknak (13 szazalék)
(EC [2003]).

A piacra 1épés alacsony korlatai miatt az iizleti szolgéltatasok jelentik a legdinamikull
sabb szektort az 1j véllalakozasok 1étesitése terén is: az EU-ban az 4j cégek tobb mint
kétharmada ezekre a tevékenységekre alakult (EC [2003]). Magyarorszagon hasonld tenll
dencia jellemezheti az iizleti szolgéltatasokat (K), vallalatdinamikat azonban - a kilépé és
az Ujonnan alakult cégek szakdgazati adatainak hidnydban - nem tudunk szadmolni

A szolgaltatési szektor heterogenitdsa miatt nem lehetséges a valamennyi tertiletre kill
terjedd megkozelités. A szektoronként eltérd piaci feltételek szerinti csoportosités 14tszik
célszertinek. A jelenleg rendelkezésre all6 statisztikak alapjan azonban még megkozelitd-
en is nehéz meghatarozni az Eurdpai Bizottsdg ajanlasainak megfelelGen csoportositott,
az lizleti/termeldi (vallalati versenyképességet javitd) szolgaltat6 tevékenységek kiterjell
dését Magyarorszagon. Részben a megfelel§ adatok hidnya, részben pedig azért, mert
valamennyi szakdgazat kibocsatdsdnak kisebb-nagyobb hanyada kozvetleniil a fogyaszil
tokhoz (haztartdsokhoz, végfelhasznalokhoz) keriil.

A nemzeti szdmlak alapjan az {iizleti/termelSi szolgéltatdsok hozzijaruldsa a bruttd
kibocsatashoz 31 szazalékra, a brutté hozzaadott értékhez pedig 42-43 szazalékara bel
csiilhet6 Magyarorszagon (7. tdbldzat). A foglalkoztatottakra vonatkoz6 részletezett adal
tok hidny4ban ugyanakkor csak becsiilhetd, hogy a magyar iizleti/termeldi szolgaltatasi
tevékenységekben egyiittesen 2000-ben az Osszes foglalkoztatott 45 szdzaléka, a 2002-
ben 44 szazaléka dolgozott (forrds: KSH-évkonyv).
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7. tdbldzat
Az tzleti/termelGi szolgaltatd dgak bruttd kibocsatdsa és bruttdé hozzaadott értéke
(0sszes bruttd kibocsatas és Osszes bruttd hozzaadott érték = 100 szazalék)

Aoazat Brutt6 Brutté hozzaadott
& kibocsatas érték
kédja neve 2000 2001 2000 2001
40 Villamosenergia-, gaz-, g6z-, és vizellatas 3,1 3,0 3,1 2,7
41 Viztermelés, -kezelés, -elosztas 0,4 0,0 0,5 0,5
60 Szarazfoldi, csGvezetékes szallitas 2.8 2.8 3,5 3,5
61 Vizi szallitas 0,0 0,0 0,0 0,0
62 Légi szallitas 0,4 0,3 0,1 0,1
63 Szallitast kiegészitd tevékenység, utazasszervezés 0,9 1,0 1,2 1,1
64 Posta és tavkozlés 2,4 2,3 3,7 3,7
Hadlozati szolgdltatdsok 10,0 9,5 12,1 11,7
51 Nagykereskedelem 4,5 4,6 4.5 4,8
52 Kiskereskedelem 3,6 3,7 4.6 4.9
51-52 Eloszto kereskedelem 8,0 8,3 9,2 9,7
65 Pénziigyi tevékenység biztositds nélkiil 1,7 1,6 2.4 2,3
66 Biztositas, kivéve kotelez§ tb 0,6 0,6 0,6 0,6
67 Pénziigyi kiegészit6 tevékenység 0,4 0,5 0,6 0,6
65-67 Pénziigyi szolgaltatasok 2,8 2,7 3,6 3,5
70 Ingatlaniigyletek 4,6 4,7 8,8 8,7
71 Kolcsonzés 0,3 0,3 0,5 0,5
72 Szamitastechnikai tevékenység 0,9 1,0 1,3 1,4
73 Kutatés, fejlesztés 0,3 0,3 0,4 0,4
74 Gazdasagi tevékenységet segitd szolgéltatds 4,5 5,0 6,3 6,7
70-74 Uzleti szolgaltatasok 10,5 11,3 17,3 17,7
Osszes iizlettel kapcsolatos (BRS) szolgéltatés 31,3 31,3 42,2 42,6

Forrds: KSH, Magyarorszdg nemzeti szamlai.

Az iizleti/termeldi szolgdltatasok és a vdllalatok kozotti kapcsolat

A szektor 6nmagaban is domindns része az EU gazdasigainak, még fontosabb a jelenl
tGsége mas tevékenységek mikodési hatékonysaga szempontjabol. Szorosan kapcsolddik
a feldolgozdiparhoz, mivel valamennyi termék (aru) tartalmaz szolgéltatasi elemet. Sokl
szor a szolgéltatasok hozzdjaruldsa a feldolgozoipari termék hozzaadott értékéhez a piacll
képesség meghatarozo tényezdje. A kozszolgaltatasok és a szolgaltatasi szektor maga is
egyre inkabb fiiggvényévé valik mas tizleti szolgaltatdsnak.

A szolgaltatasokat eldallithatja maga a vallalat — fliggetleniil sajat tevékenységétdl —,
vagy vasarolhatja azokat. Sok vallalat bizonyos szolgaltatdsokat, amelyeket kordbban
maga végzett, kihelyezi, hogy a versenypiacon, erre szakosodott cégt6l vasirolja meg,
vagy/és hogy novelje a rugalmassigat. Az iizleti szolgaltatdsok novekedését gyakran a
munkaerd feldolgozdiparbdl a szolgaltatdsokba vald vandorldsdval magyardzzak. A no-
vekedés azonban valdjaban ennél sokkal komplexebb okokra vezethet$ vissza. A termell
lési rendszerek valtozasa, a nagyobb rugalmassag, az élesebb verseny a nemzetkdzi pia-
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cokon, az informacids-kommunikaciés technolégia és a tudds novekvd szerepe, azaz az
uj tipusi szolgdltatdsok megjelenése is fontos tényezS. Az tizleti szolgéltatdsok fontossall
ganak megértéséhez figyelembe kell venni azok beépiilését a véllalatok és mas szolgéltall
tasok értéklancaba. Az EU-ban, becslések szerint, az iizleti szolgdltatdsok kibocsdtdsanak
t6bb mint a fele a szektor kozbensd (intermedier) keresletét elégiti ki, mig a feldolgozoll
ipar kevesebb mint az egyharmaddt haszndlja fel (EC [2003]).

Magyarorszagon a vallalati szféra inputjaként felhasznalt szolgaltatotevékenységek
nagysagrendjére az 4gazati kapcsolatok mérlege (AKM) alapjan probaltunk meg képet
kapni. Ebbdl kitlint, hogy az egyes szolgaltatasfajtdkon beliil is (mint példaul a halézati
szolgaltatdsok) rendkiviil eltérd a tevékenységet felhasznalok megoszldsa (intermedier
vagy végsl felhasznélasra, exportra, valamint az inputok: import és beruhdzas aranya).

Az AKM 2000. évi forrastiblaja alapjan megéllapithaté, hogy a vizsgalt szolgaltatas
fajtak koziil az egyéb iizleti szolgaltatdsok hazai kibocsatdsanak tobb mint egynegyedél
vel, 26 szazalékaval azonos a nem rezidenseknek kifizetett (azaz import) szolgéltatashall
nyad, hasonl6, 25 szdzalékos aranyt taldlunk a gépkolcsonzéseknél és a vizi szallitasokl
nal. A jarmikereskedelem nélkiili kiskereskedelemben, a kotelez$ tarsadalombiztositis
nélkiili biztositasok és a pénziigyi tevékenységek szakagazatokban tiz szdzalékot meghall
lad6 az importarany, és kozel tiz szazalék a 1égi szallitasnal.

A 1égi szallitas 85 szazaléka, a vizi szallitds 51 szazaléka, mig a szarazfoldi szallitas 34
szazaléka exportcélokat szolgal. KiemelkedS az exportorientacié a pénziigyi kiegészitd
tevékenységeknél, és a pénziigyi tevékenységeknél (40-48 szazalék). Az egyéb iizleti
szolgéltatdsok kibocsatdsdnak is kozel fele a nem rezidensek szdmdra végzett tevékenyll
ség, mig a gépkodlcsonzés 26 szazaléka, a szamitdstechnika 19 szdzaléka és a kutatdsO
fejlesztés kibocsatdsanak 14 szizaléka az export.

A vizsgalt szolgaltatasok atlagaban a kibocsdtds kozel fele keriilt (47,6 szazalék) a
vallalati szférdaba, intermedier felhaszndldsra, 36 szazaléka a haztartdsokhoz, 3 sz4zaléll
kit a korményzat hasznalta fel, 7,1 szazalék alléeszkoz-felhalmozast és 16 szazalék exl
portcélokat szolgalt.

A pénziigyi tevékenységek, az egyéb iizleti szolgéltatasok és a gépkolcsonzés kibocsall
tasanak - eltéréen az atlagostél — kiemelkedd (70 és 85 szazalék kozotti) hanyada interl
medier, valamely méas véallalat tevékenységébe épiil be. A kdozmiszolgaltatasok
(villamosenergia-, gaz-, géz-, vizellatds) 59 szazalékat és a posta és tavkozlés kibocsatall
sdnak is 55 szézalékat a véllalati szféra hasznélja fel.

A nagykereskedelem, valamint a szallitast kiegészitd utazasszervezés szakagazat kiboll
csatasanak atlag feletti hdnyada (47 szazaléka) szolgdlja a vallalati szférat, a kutatdsO
fejlesztés, a szarazfoldi sz4llitas és a szamitastechnikai tevékenység esetében pedig atlag
korili a vallalati szféra szamara nyujtott tevékenységek részaranya az osszes kibocsatasl
hoz viszonyitva.

Az ingatlaniigyletek, kiskereskedelem, vizi szallitas kibocsatasanak alig 20 szizaléka,
a 1égi szallitdsnak pedig minddssze 10 szdzaléka szolgél vallalati célokat.

A vallalati szférdn beliil az iizleti/termeldi szolgéltatdsok f6 felhaszndldja a feldolgozol
ipar (atlag 26 szazalék) és a kereskedelem (16 szazalék). Az egyéb tizleti szolgaltatasokl
hoz hasznaljak fel a tdvkozlés intermedier kibocsatasanak 10 szazalékat, sajat kibocsatal
suk 17 szazalékat, és a szamitastechnikai szolgéltatdsok kozel 11 szazalékat. Osszességéll
ben a K szektor (70-74 ala tartoz6 cégek) vallalatoknak nytjtott szolgaltatisainak 23
sz4zalékat a feldolgozdipar, 19 szazalékét a kereskedelem, 14 szdzalékét a szektor maga
haszndlja fel.
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A sziiken vett iizleti szolgdltatdsok Magyarorszdgon vallalati adatok alapjdn

Az AKM-szamitasok alapjan lathattuk, hogy a magyar gazdasigban a széles értelemben
vett tizleti szolgéltatdsoknak kozel fele intermedier szolgaltatds (a vallalatok 4ltal felhaszl
nalt szolgéltatas), és tobb mint egynegyedét a feldolgozdipar hasznilja fel. A sziiken vett
iizleti szolgaltatdsok (K) esetében az intermedier felhaszndlds aranya kiemelked$ (ingatd
laniigyletekkel 52 szazalék, ingatlaniigyletek nélkiil 59 szazalék), a feldolgozdipar részl
ardnya azonban csupan atlagos (ingatlaniigyletekkel 22, ingatlaniigyletek nélkiil 26 szal
zalék): a szektor (K) sajat kibocsatasanak kozel 14 szdzalékat (ingatlaniigyletek nélkiil 17
sz4zalékat) hasznalja fel.

A szolgéltatasok rohamos fejlédésének el6bbiekben vézolt fontosabb hatdsait Magyarll
orszagon a kovetkezGkben a sziiken vett lizleti szolgaltatisok (K szektor) részletesebb
(70-74) elemzésével probaljuk meg feltarni. A ketts konyvelést folytaté 2000. évi vall
lalati adatok alapjan a kovetkez§ fébb jellemzSk mutathatok ki. E szektorban 37 712
kettds konyvelést folyatd céget talaltunk, 190 ezer foglalkoztatottal. Az atlagos véllalatll
méret mindossze ot f8, de akadt cég kozel négyezres létszammal is. A gazdasagi tevéll
kenységet segitd szolgéltatdsokban taldlhat6 a legtobb véllalat (t6bb mint 22 ezer), 123
ezer f6vel, és az arbevétel tobb mint 10 sz4dzaléka exportbdl szarmazott. Az exportorienl
tacié — a véllalatszdm szerint legkisebb szakdgazatban - a kutatds-fejlesztésben a legnall
gyobb: kozel 16 szizalék. Az atlagos vallalatméret is itt ,vezet” 7,5 f6vel (az atlagos
eltérés 28-szoros, a legnagyobb cég 408 {Gs).

A gazdasagi tevékenységet segitd szolgaltatdsokat kovetden — vallalatszam és 1étszdm
szerint — a masodik legnagyobb tevékenységi dgat az ingatlaniigyletek jelentették: a 9537
kettds konyvelést folytatd cég tobb mint 34 ezer foglalkoztatottal azonban csaknem kizall
rélag a hazai piacon tevékenykedett, az exportarany 1,5 szazalék.

Tulajdonviszonyok. A szektor jegyzett tGkéjének atlag 58 szazaléka volt kiilfoldi tull
lajdonban 2000-ben, dontGen a gazdasagi tevékenységet segitd szolgaltatdsokban kiemell
kedS (71 szazalékos) kiilfoldi részesedés kovetkeztében.

A hazai magantulajdon ardnya relative a szamitastechnikai szolgéltatdsokban jelentds,
azonban itt is alig haladja meg a 40 szdzalékot, mig a belfoldi tarsasdgok tulajdondban
volt a szakagazat jegyzett t6kéjének masik 30 szdzaléka. Hasonléan jelentSs a belfoldi

8. tablazat
Az lzleti szolgéltatdsok tulajdonszerkezete 2000. december 31-én
(a jegyzett t6ke szdzalékdban)

Gazdasagi
. Ingatlan-  Kdlcson- Szémi.t:is— K}ltatés, tevékeny- Osszesen
A jegyzett tGke tgyletek z¢és technika  fejlesztés séget segitd (70-74)
(70) (71) (72) (73) szolgaltatas
74
Allami 53 0,0 0,8 34,2 1,8 2,9
- Onkorményzati 3,5 0,0 0,2 2.7 2.2 2.5
- tartés allami 1,1 0,0 0,6 23,9 0,3 0,7
Belfoldi maganszemély 11,2 18,5 40,3 22,3 5,9 8,3
Belfoldi tarsasig 46,0 58,2 30,0 16,1 18,0 26,6
Kiilfoldi tulajdond 31,6 16,6 27,5 23,6 70,7 57,9
Belfoldi pénzintézeti
tulajdon 6,1 37,0 1,2 0,0 0,3 2,4

Forrds: APEH-GKM, kettGs konyvelési cégek adobevalldsai alapjan, sajat szamitas.
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tarsasagok részardnya az ingatlanforgalmazasban és a gépkolcsonzésben, ahol még a
pénzintézetek tulajdoni hanyada kiemelked§. A kutatds-fejlesztés az egyetlen tertilet, ahol
az allami tulajdon még szamottevs (34 szazalék, a tartdsan allami tulajdon aranya 24
szazalék).

A tulajdoni szerkezet, azon beliil a kiilf6ldiek részardnyanak szakdgazatonkénti eltéréll
sei jol jelzik, hogy még ez a szlikebb tevékenységi teriilet is szakdgazatonként, vallalal
tonként is rendkiviil heterogén (9. tdbldzat). A kiilfoldi t6kével mikods cégek vdllalar
szdm szerint a legnagyobb aranyban az ingatlaniigyletekben vettek részt (minden negyel
dik cégben volt kiilfoldi t6ke 2000-ben). Létszdm és exportaktivitds szerint ugyanakkor a
kiilfoldi cégek jelenléte a gépkolcsonzésben és a szamitastechnikai szolgaltatdsokban csakll
nem kizardlagossa valt: a gépkdlcsonzésnél az export 91 szazalékat, a szamitastechnikal
ban 74 szazalékat a kiilfoldi t6kével mikodd cégek szolgaltattdk, de a gazdasigi tevél
kenységet segit§ szolgaltatasokat nyujtd kiilfoldi tulajdond cégek is a foglalkoztatottak
egynegyedével az értékesités 36 szazalékat és az exportirbevétel 65 szazalékat allitottdk
eld. A kutat6-fejlesztd cégeknek csupan egytizede mikodott kiilfoldi tékével, az exportnak
azonban kozel a felét és az arbevételnek 30 sz4zalékat bonyolitottdk. Minden 6todik K+ F0
tevékenységet folytat6 munkavallalé kiilfoldi érdekeltségli cégnél dolgozott 2000-ben.

9. tabldazat
A kiilfoldi t6kével mikods cégek részaranya a szakdgazatban

Export- T, (
A cégek Targyi értékesités Ertekes,ltes i? tlag‘os.
) P Ko25K netto netto allomanyi
Szakagazat szama esZKOZO g arbevétele  létszam
arbevétele
szerint
Ingatlantigyletek (70) 25,2 56,0 49,7 33,5 19,5
Kolesonzés (71) 12,9 41,0 90,8 37,1 36,2
Szamitastechnika (72) 10,3 40,5 74,2 34,4 22,6
Kutatas-fejlesztés (73) 10,6 19,2 48,5 29,8 21,5
Gazdasagi tevékenységet
segitd szolgaltatas (74) 8,8 38,6 65,4 35,8 19,8
Osszesen (70-74) 13,2 51,8 66,6 34,9 20,5

Forras: APEH-GKM, kettds konyvelésti cégek adobevalldsai alapjdn, sajat szdmités.

Eszkozszerkezet. A vallalatok pénziigyi adatai kevés informaciot nydjtanak az egyes
tevékenységekhez sziikséges inputok jellemzGirSl. Az immaterialis javak Osszes eszkoz-
hoz viszonyitott ardnya a szektor egészében atlagosan valamivel nagyobb (2 szizalék!),
mint a feldolgozdipari cégeknél. (A mérés problémadit jelzi ugyanakkor a minddssze 2
szazalékos részarany.) A szamitastechnikai, és kiilonosen a kutatis-fejlesztéssel foglalll
kozd cégeknél 1ényegesen nagyobb (7, illetve 20 szizalék) ez az ardny. A befektetett
pénziigyi eszk6zok silya a gazdasagi tevékenységet segitd szolgaltatdsoknal kiemelkedd:
kozel 61 szazalék (10. tabldazat).

A kiilfoldi cégek kiemelkedd sulyat jelzi, hogy a befektetett pénziigyi eszk6zok 79
szdzaléka (a gazdasagi tevékenységet segitd szolgéltatdsoknal 87 szdzaléka), a nem anyall
gi javak 65 szdzaléka (az ingatlaniigyleteknél 77 szdzaléka), a beruhdzasok 62 szdzaléka
és a beruhdzasi és fejlesztési hiteleknek is a 73 szdzaléka (szintén az ingatlaniigyleteknél,
valamint a kutatasfejlesztésben ezt meghaladé hianyada) a kiilf6ldi t6kével mikods cégek
eszkozeit gyarapitottak (11. tdbldzat).
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10. tablazat
Az 0sszes lizleti szolgaltatast végzs vallalat eszkozszerkezete, 2000*
(eszkozok osszesen = 100)
Gazdaséagi
Ingatlan-  Kolcson- Szémi.tés- K}Jtatés, tevékeny- Osszesen
Megnevezés igyletek 7€s technika  fejlesztés séget segitl (70-74)
(70) (71) (72) (73)  szolgéltatas
74
I. Immateriélis javak 1,9 1,1 7,1 20,2 1,4 2,0
II. Téargyi eszkozok 58,9 63,3 23,1 19,7 8,3 29,9
III. Befektetett pénziigyi
eszkozok 12,6 4,2 5,3 8,4 60,5 37,9
Beruhédzasok 7,3 5,2 2,5 1,8 0,6 3,3
IV. Pénzeszk6zok 5,9 4,3 17,0 13,6 4,9 5,8

* Kettds konyvelést folytatd vallalatok.

Forrds: APEH-GKM, kett6s konyvelésd cégek addbevalldsai alapjan, sajat szamitas.

11. tdbldazat
A kiilfoldi cégek részardnya a vizsgalt szolgaltatasi szakdgazatokban az Osszes vallalat

sz4zalékaban
Gazdaségi
Ingatlan-  Kdlcson- Szémi.tés— K}ltatés, tevékeny- Osszesen
Megnevezés ugyletek zés technika  fejlesztés séget segitd (70-74)
(70) (71) (72) (73)  szolgéltatas
(74)
Villalatok szdma 25,2 12,9 10,3 10,6 8,8 13,2
Atlagos statisztikai

alloményi létszam 19,5 36,2 22,6 21,5 19,8 20,5
I. Immateriélis javak 77,0 445 64,6 21,6 70,3 65,2
II. Targyi eszkozok 56,0 41,0 40,5 19,2 38,6 51,8
Beruhédzasok 64,9 49,7 71,4 13,4 35,3 61,5
III. Befektetett pénziigyi

eszkozok 32,3 8,7 53,4 4,6 86,7 79,1
Eszkozok (aktivak)

Osszesen 48,6 36,2 47,1 22,2 70,5 59,7
Sajat t6ke 30,4 20,2 42,7 27,0 72,3 58,8
Beruhézasi és fejlesztési

hitelek 75,2 65,7 51,2 74,4 38,8 73,2
Forrasok (passzivik)

dsszesen 48,6 36,2 47,1 22,2 70,5 59,7

Forrds: APEH-GKM, kett6s konyvelésd cégek addbevalldsai alapjan, sajat szamitas.
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Koltségszerkezet. A raforditdsok szerkezetére vonatkozdan a szolgaltatidsokndl elvileg a
bérkoltség kiemelkedd és az anyagkoltség joval szerényebb ardnyara szamitottunk. Szal
mitisaink szerint valoban kisebb az anyag-, és nagyobb a bérhdnyad a feldolgozoipari
atlaghoz képest: az 0sszes raforditas atlag 60 szazalékat az anyagjellegi kifizetések tették
ki 2000-ben (12. tdbldzat). EbbSl azonban igen jelentSs az alvallalkozdknak kifizetett
Osszeg, az Osszes raforditds tobb mint egynegyede, a gazdasigi tevékenységet segitd
szolgaltatasokndl pedig egészen kiemelkeds: 31 szazalék. A szamitastechnikai szolgéltal
tasokndl az eladott aruk beszerzési értékének (elabe) nagyobb ardnya abbdl adodik, hogy
valamilyen hardverelem minden tevékenységhez sziikséges.

A bérkoltségek szakdgazatonként eltérd ardnya valamelyest jelzi a tevékenységek eltéd
r6 tudédsintenzitisat. Az altagosan 9 szdzalékos bérhdnyad azonban meglepden alacsony,
ami a tudas (humantSke) alulfinanszirozdsa mellett feltehetGen a jelent8s bérterhek elkel
rilésének szandékat is tiikrozi. A kozel negyven vallalatnal lefolytatott személyes interl
juk alapjan eléggé érdekes kép bontakozott ki arr6l, hogy mely tevékenységeknél és
véllalatokndl er§sebb ez a szandék: egyértelmiien kittint, hogy a bizalmi tevékenységekl
nél és ahol fontos a tudas és az ismeret vallalaton beliil tartasa, ott az alvallalkozas nem,
vagy alig jellemzé (4ltaldban a versenyképesebb, tobbnyire kiilfoldi vallalatcsoport tagjall
ként miikods cégeknél fontos a fGallasu, jol fizetett szakembergarda).

12. tdbldazat
Az Osszes vallalat iizleti szolgaltatasainak koltségszerkezete, 2000%*
(0sszes raforditas = 100 szazalék)

Gazdasagi
Ingatlan-  Kolcson-  Szadmitds- Kutatds, tevékeny- Osszesen
Megnevezés igyletek 7€s technika  fejlesztés séget segitl (70-74)
(70) (71) (72) (73)  szolgaltatés
(74)

Anyagkoltség 8,3 5,9 52 12,1 7,4 7,9
Igénybe vett anyag-

jellegl szolgaltatasok 5,4 3,9 6,0 8,8 6,3 6,4
Elabe 19,3 13,3 33,8 10,5 14,4 19,9
Alvéllalkozoi teljesités

értéke 19,7 11,2 19,5 19,0 30,9 26,7
1V. Anyagjellegii

rdforditasok 52,7 34,3 64,4 50,4 59,0 60,8
Bérkoltség 5,0 4,2 9,0 14,4 10,0 8,9
Térsadalombiztositasi

jarulék 1,9 1,6 3.4 5,5 3,7 33
V. Személyi jellegii

rdforditdsok 8,0 6,5 14,3 23,8 16,0 14,3
VI. Ertékcsokkenési

leiras 10,6 25,1 4,0 4,3 3,6 7,0
VII. Egyéb koltségek 12,8 9,1 13,0 15,4 14,8 14,7
VIII. Egyéb raforditasok 15,9 25,0 4,2 6,1 6,5 10,2

* KettSs konyvelést folytaté véllalatok.
Forras: APEH-GKM, kettds konyvelésti cégek adobevalldsai alapjdn, sajat szdmités.
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13. tdablazat
A kiilfoldi t6kével mikods cégek koltségszerkezete, 2000
(0sszes raforditas = 100 szazalék)

Gazdaséagi
Ingatlan-  Kolcson- Szémi.tés- K}Jtatés, tevékeny- Osszesen
Megnevezés igyletek 7€s technika  fejlesztés séget segitl (70-74)
(70) (71) (72) (73)  szolgaltatas
74

Anyagkoltség 4,3 8,2 2,6 10,5 6,1 5,6
Igénybe vett anyag-

jellegd szolgéltatasok 4,6 5,8 8.3 13,4 5,7 6,4
Elabe 11,6 16,8 28,5 9,3 16,9 18,6
Alvéllalkozdi teljesités

értéke 17,2 9,4 14,6 50,0 26,4 23,5
1V. Anyagjellegii

rdforditdsok 37,7 40,2 53,9 83,2 55,2 54,1
Bérkoltség 3,4 6,5 11,8 28,2 10,0 9,4
Tarsadalombiztositasi

jarulék 1,2 2,4 4,1 10,1 3,5 3,3
V. Személyi jellegii

rdforditdsok 5,2 9,7 17,8 43,5 15,4 14,3
VI. Ertékcsokkenési

leirés 16,5 28,4 5,3 6,2 3,6 8,9
VII. Egyéb koltségek 15,4 10,8 17,4 33,7 17,8 18,3
VIII. Egyéb raforditdsok 25,3 10,9 5,5 18,4 8,0 13,2

Forrds: APEH-GKM, kett6s konyvelési cégek addbevalldsai alapjan, sajat szamitas.

A kilfoldi t6kével mikods cégek koltségszerkezete néhany érdekes eltérést mutat a
szakagazati atlagoktol (13. tdbldzat). A raforditdsokon beliil 4ltalaban kisebb az anyagll
hanyad, dontden az alvallalkozéknak kifizetett 6sszegek kisebb ardnya kovetkeztében.
Ez aldol markans kivételt jelent a kutatas-fejlesztés, ahol az 0sszes raforditas fele az alvall
lalkozo6i teljesitményekre kifizetett 0sszeg.

A személyjellegd raforditdsok a kilfoldi cégek esetében - altaldban és kiilondsen a
szamitastechnikaban és a kutatas-fejlesztés teriiletén — a koltségek joval nagyobb aranyat
emésztik fel, mint a szakigazat atlagiaban. Ez alél az ingatlaniigyletek és a gazdasagi
tevékenységet segitG szolgaltatdsok jelentenek kivételt. A kozvetlen bérként kifizetett
koltségek aranya az ingatlaniigyletek kivételével a szakdgazati atlagot joval meghalad6
nagysagu. Ez kiilonosen felting a kutatas-fejlesztés dgazatban. Az amortizacidé kismérték
ben, mig az egyéb koltségek és raforditdsok akar kétszer-haromszor nagyobb aranyt képvill
selnek a kiilfoldi cégek kiadasaiban, mint a szakagazati atlag (vo. 12. és 13. tablazat).

A gazdalkodas eredményessége. Az iizleti szolgaltatasokat végzd Osszes kettds konyve-
1ést folytaté cég fajlagos gazdasdgi mutatdinak részletes (szakdgazatonkénti) elemzése
alapjén kittinik, hogy a gépkolcsonzés és a szamitastechnikai szolgaltatasok teljesitménye
minden tekintetben kiemelkedS, mig a kutatas-fejlesztés és a gazdasagi tevékenységet
segit szolgaltatasok igen szerény eredményeket produkaltak szakigazati atlagban (74.
tabldazat). Az ingatlaniigyleteknél az ad6zas el6tti és az adozott eredmény eltérése egéll
szen rendkiviili (majdnem hiromszoros).
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14. tdbldzat
Uzleti szolgaltatasok néhany fontosabb gazdasigi mutatéja, 2000
(az Osszes kettds konyvelést folytatd vallalat)

Gazdasagi
Ingatlan-  Kolcson- Szémi.tés- K}ltatés, tevékeny- Osszesen
Megnevezés ligyletek 7€s technika  fejlesztés séget segitl (70-74)
(70) (71) (72) (73)  szolgaltatés
(74)
Egy foglalkoztatottra jutd (milli6 forint/f6)

Netté arbevétel 16,90 21,02 17,23 8,41 9,43 11,92
Export 0,25 1,58 1,50 1,30 1,02 0,96
Uzemi eredmény 1,08 2,09 1,05 0,07 0,46 0,67
Mérleg szerinti

eredmény -0,86 0,63 0,49 -0,12 -0,39 -0,34
Szokésos eredmény -0,14 0,94 1,04 0,24 0,63 0,53

Egy véllalatra juté (millié forint/f8)

Nettd arbevétel 60,90 116,02 83,15 63,17 52,87 60,12
Export 0,90 8,73 7,26 9,79 5,70 4,82
Uzemi eredmény 3,89 11,53 5,06 0,50 2,60 3,37
Mérleg szerinti

eredmény -3,10 3,50 2,37 -0,90 -2,16 -1,71
Szokésos eredmény -0,50 5,18 5,04 1,77 3,53 2,69

Toékeardnyos eredmény (szazalék)

Uzemi eredmény/

jegyzett téke 5,9 41,3 54,7 2,9 3,8 5,8
Szokasos eredmény/

jegyzett téke -0,8 18,5 54,6 10,2 5,2 4,6
Addzott/adozés el6tti

eredmény (szdzalék)  276,6 78,2 78,0 36,3 -86,1 -2,0
Fizetett osztalék/addzott

eredmény (szdzalék) -98,76 41,1 51,4 2422 -669,6 -12 321

Forras: APEH-GKM, kettds konyvelésii cégek addbevalldsai alapjan, sajat szamitas.

A Kkiilfoldi mikodétSke egyes szolgaltatasi tevékenységek fejlddésére gyakorolt hatall
sat jol jelzik a vallalatcsoportonként eltér§ gazdasagi mutatdk (15. tabldzat). Az Gsszes
véllalat és a kulfoldi cégek gazdasidgi mutatdinak egybevetésébdl egyértelmd, hogy a
kiilfoldi t6kével miikods cégek a vizsgalt tevékenységek esetében (a feldolgozdiparhoz
hasonl6an) jelentds mértékben hozzajarultak az agazat fejlédéséhez.

A munkatermelékenység javitdsahoz vald hozzajarulasuk fontossagat igazolja, hogy az
egy foglalkoztatottra jutd gazdasagi mutatdk a kiilfoldi cégek korében kétszer-haromszor
kedvezGbbek, mint az 0sszes kettGs konyvelést folytatd cég atlagdban.

A fajlagos (egy foglalkoztatottra jutd) netto drbevétel kiillonosen a gazdasagi tevékenyl
séget segitd szolgaltatdsokndl (180 szazalék), az ingatlaniigyleteknél (172 sz4zalék) és a
szamitastechnikai tevékenységeknél (152 szdzalék) joval nagyobbak, de még a kutatdsO
fejlesztésben is meghaladjdk (139 szdzalék) a szakigazati atlagot.

A kiilfoldi cégek joval erételjesebb exporforientdcidjdtr mutatja, hogy az egy foglalll
koztatottra juté exportarbevétel dsszességében kétszer-haromszor nagyobb, a szamitasl
technikai és a gazdasagi tevékenységet segitG szolgéltatisok esetében tobb, mint haromi
szorosa a szakagazati atlagnak.
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15. tdablazat
Néhany fontosabb gazdasagi mutatd, 2000
(a kilfoldi t6kével mikods kettds konyvelést folytatd vallalat)

Gazdaséagi
Ingatlan-  Kolcson- Szémi.tés- K}Jtatés, tevékeny- Osszesen
Megnevezés igyletek 7€s technika  fejlesztés séget segitl (70-74)
(70) (71) (72) (73)  szolgaltatas
(74)
Egy foglalkoztatottra juté (millié forint/f6)

Nettd arbevétel 29,01 21,56 26,23 11,68 17,02 20,27
Export 0,64 3,97 4,94 2,94 3,36 3,10
Uzemi eredmény 1,81 2,32 1,70 -2,31 0,55 0,90
Mérleg szerinti

eredmény -3,51 0,71 0,96 -2,16 -2,28 -1,95
Szokésos eredmény -2,42 1,15 1,64 -1,96 1,58 0,77

Egy villalatra jut6 (millié forint/vallalat)

Nett6 arbevétel 80,97 334,14 277,38 176,89 216,01 158,61
Export 1,78 61,59 52,22 44,61 42,59 24,28
Uzemi eredmény 5,04 35,96 18,02 -35,06 6,99 7,03
Mérleg szerinti

eredmény -9,78 10,94 10,17 -32,66 -28,95 -15,27
Szokésos eredmény -6,76 17,79 17,35 -29,64 20,03 6,03

Tékeardnyos eredmény (szazalék)

Uzemi eredmény/

jegyzett téke 5,4 87,9 58.4 -76,4 1,2 2,6
Szokdsos eredmény/

jegyzett tdke -7,3 43,5 56,3 -64,6 3,5 2,2
Adobzott/addzés el6tti

eredmény (szazalék) 125,3 76,3 76,9 103,6 112,5 124.,6
Fizetett osztalék/adozott

eredmény ( szdzalék) -43,09 16,1 60,4 -0,2 -31,9 -46,46

Forras: APEH-GKM, kettds konyvelésii cégek addbevalldsai alapjan, sajat szamitas.

Az egy foglalkoztatottra juto iizemi eredmény mutatdja is a kiilfoldi cégek joval hatékol
nyabb mikodését jelzik: az ingatlantigyleteknél és a szamitastechnikai szolgéltatdsoknal
kiemelkedd (168, illetve 162 szazalék) a kiilonbség a kiilfoldi cégek javara, ugyanakkor
a kiilfoldi cégeknél keletkezett veszteség is — a kutatds-fejlesztésben — sokszorosa az dtlagll
nak.

A mérleg szerinti eredmény ugyanakkor 2000-ben csupdn a kolcsonzés és a szamitasl
technikai szolgéltatdsoknal nem mutatott veszteséget, itt a kiilfoldi cégek fajlagos mutati
13 szazalékkal, illetve kétszeresen jobbak voltak, mint a szakdgazati atlag. Ezzel szeml
ben a kutatas-fejlesztésben tevékenykedd kiilfoldi cégek fajlagos vesztesége 18-szor, a
gazdasagi tevékenységet segitd szolgaltatdsokban pedig hatszor nagyobb volt, mint a
szakagazat egészében.

Az egy vdllalatra juto drbevétel-, export- és eredménymutatok egyarant valamennyi
szakagazatban a kiilfoldi cégek atlagot joval meghaladd, fejlddést dinamizald szerepét
bizonyitjak:

- drbevételiik a gazdasagi tevékenységet segitd szolgaltatasoknal négyszeres, a szami-
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tastechnikdban tobb, mint haromszoros, de a kutatas-fejlesztésben is csaknem haromszol
rosa az atlagnak;

- az exportmutatok esetében a kiilonbség még sokkal nagyobb: hétszeres a gazdasagi
szolgéltatdsokndl, a szdmitastechnikdban és a gépkolcsonzésnél, és négy és félszeres a
kutatas-fejlesztésben.

- Az egy vdllalatra juto iizemi eredmény is jéval kedvezSbb a kiilfoldi cégek koré-
ben: a szdmitastechnikai szolgéltatasokndl 3,5-szeres, a kdlcsonzésben haromszoros, a
gazdasagi szolgaltatdsokban pedig az atlagnal tobb mint és két és félszer nagyobb eredd
mény keletkezett 2000-ben. A kutatis-fejlesztés vesztesége azonban 70-szerese volt az
atlagnak.

A kutatas-fejlesztésben, a kiilfoldi cégek korében keletkezett veszteség miatt a tdkell
ardnyos eredménymutatok a vizsgalt szolgaltatdsok 0sszességében a kiilfoldi cégek koré-
ben atlag fele akkora megtériilést mutatnak, mint az 6sszes vallalat esetében.

Szakagazatonként jelentGsek a kiilonbségek:

- a tokeardnyos iizemi eredmény a gép- és egyéb ingdsagok kolcsonzésével foglalkozd
kiilfoldi cégeknél a szakagazati atlag tobb mint kétszerese, a szamitastechnikai szolgéltall
tasoknal is kiemelkedd;

- az ingatlantigyletek és f6ként a gazdasagi tevékenységet segitl szolgaltatdsoknal ugyanl
akkor a befektetett t6kére vetitett atlagosan is szerény eredménynél is kisebb hozam
mutathat6 ki a kiilfoldi cégek korében.

A vizsgélt szolgaltatasok teljesitményének, eredményességének elemzése a feldolgol
z6iparndl is joval nagyobb nehézségekbe litkdzik. Valdjdban a tuddstartalom és valall
mennyi nem megfoghatd (intangible) eszk6z mérése nagyfokil bizonytalansdgot okoz.
Markusen [1997] szerint a ,,lathatatlan” javak mérésére leginkabb egy cég konyv szerinti
és tozsdei értéke kozotti kiillonbség szolgalhat, a vizsgalt szolgaltatocégek azonban Mall
gyarorszagon nem szerepelnek a t6zsdén. A vizsgélt tevékenységek heterogenitasat igall
zoltdk a szakdgazati jellemzdkre, az egyes szolgéltatasi tevékenységek humaner&forrasi
igényére, a tevékenységek kihelyezésére elvégzett vallalati felmérések és személyes inll
terjuk is, amelyek legfébb tanulsdga, hogy valamennyi (még a takarito, 6rz6-védo, vagy
futdr-) szolgdltato tevékenységet egy-egy nagy nemzetkozi vdllalatcsoport ural, és még a
kozepes méretii, sikeres hazai cég is ,legfeljebb Opel vagy Volkswagen mindségre képes
a kiilfoldi vezetd cég Rolls-Roys mindségéhez képest”. A sok kicsi vagy minicég komplill
kélja, de nem igazan veszélyezteti versenypozicidjukat, mikézben az EU-csatlakozas rél
vén varhatéan megndvekvd verseny hatdsainak becslését éppen ezek a kicsi, ismeretlen
versenytarsak teszik rendkiviil bizonytalannd. (Részletesebben 14sd err6l Paldocz [2004]
osszefoglalojat.)

Néhany tanulsag

Elemzésiink legf6bb kovetkezetése, hogy a szolgéltatdsok dinamikus fejlédése Magyarll
orszagon is fontos tényezdje volt az elmult évtizedben végbement szerkezeti atalakulasi
nak, az exportvezérelt novekedésnek, a foglalkoztatasi problémdk enyhitésének, a terd
melékenység gyors emelkedésének, mikozben a kiilfoldi cégek dominancidja itt is szem-
beszokd. A vellink egyiitt csatlakoz6 orszagokkal dsszevetve az elmilt évtizedbeli fejléd
dést, lathatd, hogy Magyarorszagon magasabb szintrdl, de kevésbé dinamikusan nétt
ezeknek a tevékenységeknek a gazdasagi szerepe. Az utdbbi években pedig kérdésessé
valt a pozitiv tendencidk tartossaga, a belsé szerkezeti valtozasok hosszu tavi versenykél
pességet javitd hatdsa is: a kdzszolgaltatasok tizleti szolgéltatdsok rovasara bekovetkezett
Htermelékenység” javulasa, valamint a kiilkereskedelemre és a fizetési mérlegre gyako-
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rolt ndvekvd negativ hatds - féként az iizleti szolgaltatasok kiilkereskedelmében felhall
mozddott deficit - kovetkeztében.

A villalatoknak nyujtott iizleti szolgdltatdsok terjedelme (AKM-szamitasok alapjan)
megkozeliti az EU atlagdban mért nagysagrendet, bar a feldolgozdipar még kevésbé
hasznositja a professziondlis szolgaltatdsok kihelyezésének hatékonysagnoveld lehetdsél
gét. A magyar gazdasigban is, a nemzetkozi tendencidkhoz hasonldan, a gazdasagi tevéll
kenységet segitd (szdken vett) lizleti szolgaltatasok (K) dinamizaltik a fejlédést a legnall
gyobb mértékben. A tudasintenziv iizleti — szamitégépes és professzionalis — szolgaltatal
sokra jellemzd mutatok részletes elemzése, a feldolgozdiparhoz hasonldan, a kiilfoldi
t6kével mikodd cégek jelentds folényét (egyuttal ezeknek a tevékenységeknek és kdzvet-
ve a gazdasag egészének a nemzetkdzi véllalatbirodalmaktdl vald nagyfokd fiiggését)
tarta fel.

A {6 tanulsag, hogy a vallalatoknak nyujtott tizleti szolgaltatdsok rendkiviil kiilonbo-
z0k, és eltérd piaci feltételek kozott mikodnek. Az elvégzett statisztikai elemzés ugyan
béviti meglévs ismereteinket a szektorrol, a szolgéltatasi tevékenységek rendkiviil hetel
rogén jellege, a mérhetGség problémai, fontos adatok (a véllalatok pénziigyi beszamolol
ibdl hidnyz6 fontos adatok, példaul a képzettséget, tudast jelz$ differencidlt béradatok,
vagy a K+F-re, tovabbképzésre stb. forditott kiadasok) hidnya miatt azonban a fejl6dést
akadalyozo tényezdk feltdrdsahoz tovabbi elemzés, 4j tipust adatgytjtés sziikséges, mi-
kozben egyértelmd, hogy a felzdrkdzds egyre inkdbb a szolgdltatdsok fejlodésén és haté-
konysdgnévekedésén miilik.
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