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SZABO KATALIN

Az informacios technolégiak szétterjedésének
kovetkezményei a hagyomanyos szektorokban

Az uj évezred els6 évében nemcsak az Uj gazdasdag novekedési és profitkilatasai
romlottak dramaian, de a jelenség puszta léte is megkérdSjelez6dott. A dot.com cél]
gek 6sszeomlasa utan ,buborékgazdasagrol” kezdtek beszélni, amely legalabb annyil ]
ra rosszul definialt, mint az dj gazdasdg, csak éppen pejorativ felhang tarsul hozza. A
felszin dramai hullamzasai egyszeriben véget vetettek az informaciés iparokkal kapl[]
csolatos kritikatlan euférianak, s ezt csak lidvézolni lehet. Sokkal kevésbé helyesell]
het6 azonban az udj gazdasdg elsietett temetése. Mikozben a recesszié a tulértékelt
dot.com cégek egy részét végleg kiiktatja, mas résziiket drasztikusan leértékeli, nagy
lendiilettel folyik a gazdasag egészének informatizalédasa és technolégiai megujull
lasa. A ,digitalizalt gazdasag” ma mar nem kapcsolhaté egy meghatarozott szektor[]
hoz vagy iparaghoz. Az olajipartél az acélgyartason keresztiil a turizmusig a leghal]
gyomanyosabb és legrégibb adgazatok korében kezdenek uralkodéva valni az e-gazl]
dasdg jatékszabalyai. Ezek jelentSsen eltérnek a megszokottdl, még ha természetel ]
sen az itt miikod6 cégek sem tehetik til magukat a piac legalapvetSbb térvényszeril ]
ségein. A szerz6 célja, hogy reflektorfénybe allitsa a régi gazdasagban teret nyerd uj
jelenségeket, amelyek nagy kihivast jelentenek az elmélet miivel6i szamara.*

A dot.com cégek 2001-es t6zsdei mélyrepiilése hidegzuhanyként érte az elemzdlket. A
digitalis vilagrendrdl és az ij gazdasdgrol sz6tt ,kiberlibertarianus” utopidkat' az esemél
nyek nyomdn végletesen negativ megitélés, reményvesztett szkepszis valtotta fel. A szoftll
veripart6l az e-kereskedelemig mindeniitt temetdi hangulat lengi koriil az informéciogazil
dasdgot. Mindezen kdzben azonban - a legkevésbé sem zavartatva a vélemények
volatilitdsatol - latvanyosan halad elére a gazdasag egészének informatizdlédisa. Az
informacios ipar szervesen 0sszeépiil a leghagyomanyosabb 19. szazadi iparokkal.

* A tanulmany az OTKA T 032321 sz. kutatasi szerz6dés keretében késziilt A tudas alapu gazdasag és a
kozgazdasagi elmélet cimd, Kocsis Evival kozosen folytatott kutatis eredményeként.

I A nyolcvanas-kilencvenes években széles korben elterjedt kiberlibertarianus ideoldgia 4j vallas, amely
a szamitogéptdl és a telekommunikaciotol varta a megvaltast. Az ideoldgia magja ,az elektronikus életvitel
iranti elfogultsdg a szabadsdg, szocidlis élet és gazdasdg radikalis jobboldali felfogdsaval fiszerezve” (Winner
[1997] 1004. o0.). 1994-ben e felfogés politikai programmaé fogalmazddott A kibertér és az amerikai dlom: A
tudds kordnak Magna Chartija cimmel (Dyson és szerzdtdrsai [1994]). A kiberlibertaridnus ideoldgia megll
hataroz6 Osszetev@je a Friedman nevéhez kothet§ kindlati oldali kozgazdasdgtan. Az tidvtan képviselSi
szerint a szabad piac és az informdacids technoldgia hazassdga felszabaditja az emberiséget, és a tdrsadalom
véllalkozo6i hajlamu tagjait elképzelhetetlen mértékd joléttel jutalmazza. A szamitégép, a telekommunikacio
és az ezeken nyugvo modern média demokratizdlja a tuddst. A korményzat feleslegessé vélik, s a minden
eddiginél tisztabb demokricidban a tomegek kozvetleniil, elektronikus ,cserépszavazassal” gyakoroljék a
hatalmat.

Szabo Katalin egyetemi tanar (Debreceni Egyetem és Budapesti Kozgazdasigtudoményi és Allamigazgall
tasi Egyetem), a Kozgazdasigi Szemle fGszerkesztdje.
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»,Ma madr alig taldlunk széllodai szobaajt6t villogd, csipogd chipek nélkiil... Minden FedEx
csomagot egyszer haszndlatos sziliciumréteggel vonnak be, amely egészen a cimzettig iranyitja a
csomagot. Ha egy alkalmi csomagoldson lehet chip, akkor miért ne lehetne karosszéken, a konyl
veken, a kabaton vagy éppen egy kosdrlabdan? A smart cardoknak nevezett vékony plasztik lal
pocskdk ahhoz is elég okosak, hogy a bankdraink legyenek.” (Kelly [1997] 3. 0.) A legjobb tton
vagyunk afelé, hogy minden iparilag gyartott tirgyat — a sportcip6tSl a mosdporig, a lampaernydl
tdl a toronydaruig - egyuttal az informatikai ipar termékének is tekinthessiink.

A termékekbe épitett elektronika, a gyartasban, a logisztikdban, a kinalati lanc mdikodd
tetésében haszndlt szoftverek és a vilaghdlo tizleti célu kiaknizasa a legrégibb ipardgakll
ban is meghatarozé médon befolyasolja a versenyképességet. A kémiairdl biotechnol6gill
ai-genetikai alapra ,,atall6” gydgyszeripar ugyanannyira elképzelhetetlen az informatika
kiterjedt alkalmazéasa nélkiil, mint a modern tengeri olajbanyaszat vagy az autOgyartas.
El tudunk-e képzelni régebbi ,régi ipardgat”, mint a vasutat? Mégis az Egyesiilt Allal
mokban a vasuttarsasagok jo uton vannak afelé, hogy sajatos informatikai, illetve dot.com
cégekké véljanak.

A BNSF vasuttarsasag utazokozonséggel folytatott kommunikacidjanak 80 szézaléka elektronil
kus csatorndkon folyik, s ezek miikodtetése révén a tarsasag jelentds hozzaadott értéket termel. A
klasszikus vasuttarsasag a legkiilonfélébb célokra és formdkban hasznélja az informdacids technololl
gidkat: a raktarkészletek nyomon kovetésétll a logisztikai tervezésen keresztiil az igynevezett
valds idejd (real time), azaz azonnali szolgéltatisokig és az értéklancaba bekapcsolddd partnerekl
kel folytatott tigyletek menedzseléséig (Gaboury [2001] 6. o.).

»A tudds, és nem az olaj lesz a legf6bb nyersanyagga az olajiizletben” - ahogyan
Rauch fogalmazta meg a hagyomanyos kitermel§ ipar informatizalasarol szol6 cikkében
(Rauch [2001] 35. o0.). Még ebben az ,0reg” iparban is olyan mélyrehatd valtozasok
kovetkeztek be az elmiilt egy-két évtizedben, hogy ma mar nyugodtan allithatjuk: nem az
olaj kiszivattytizasa a kulcstevékenység ebben az dgban. A szivattyuk mikodtetSit kétl
harom évtizede hattérbe szoritottik a szoftverfejlesztSk és a komputerek. Ranézésre ugyan
egy olajmez6 ma sem nagyon hasonlit a Szilicium-volgyre, de ez csak a latszat. A 1ényeg
ma mar ebben az iparban a 3D (hdromdimenzids) szeizmikus? képalkotd szoftver, amellyel
az olaj helye behatdrolhat6 a f6ld alatt vagy a tenger mélyén.3

2 Az attor6 cég, a Texas Instruments — az elsG, amely szeizmoldgiai adatokat szolgaltatott olajipari cégekl
nek - 1930-ban alakult. A szeizmoldgia nem Uj technoldgia, és nem is til bonyolult elven alapul. Az olaj a
fold mélyén fekszik, bezdrva a kdzetek kozé, a kovek pedig jo hangvezetSk. Ismerve a hang sebességét, a
geologusok hanghulldmokat kiildenek a foldbe, majd a visszaverddott hanghullamokat osszegytijtik, és pall
pirra vetik. A lelhelyek szeizmikus feltérképezése ma is hasonl6 elven miikodik, mint régen, csak ma mar
digitdlisan rogzitik az adatokat. Sok éven keresztiil a legtobb, amit a szamitogépek kezelni tudtak, a két
dimenzi6 volt. Ez az 4dbrazolas fliggbleges metszetet mutatott a kzetekrSl. A gépek kapacitdsanak novekel
désével lehetGvé valt a haromdimenzids abrazolds, amelynek koszonhetSen a foldet barhonnan, barmilyen
szemszdgbll meg lehetett vizsgdlni. A 3D technoldgia alkalmazdsa azonban nagysdgrendekkel megndvelte a
szamitogépek kapacitdsa irdnti igényeket. Az 1j technoldgia elterjesztése igy csak a kilencvenes években
vélt ez lehetségessé, amikor mar a szuperszamitogépek terrabyte nagysigrendd adatokat dolgoznak fel és
alakitanak képpé - és mindezt akdr hatvanszor masodpercenként. Ez a szdm mdr bdven elég ahhoz, hogy az
agynak élethd mozgasnak tlinjon. Egy hatalmas gorbe képernydén nézve, vagy akar egy hiromdimenzids
szemiivegen at, bizony nem mindennapi latvany az, amint 6000 lab mélyen szabadon barangolhat az ember.
Es ez még nem a csticsa a szamitogépek altal nyuijtotta lehetSségeknek (vo. Rauch [2001]).

3 Az atlagember tgy képzeli az olajfirék mikodését, hogy fiiggblegesen addig firnak az olajmezd folott,
amig nem érnek el az olajig. Ez sokdig igaz is volt, és még ma is elég sok fiiggéleges furds torténik, de
manapsig mdr egyre tobb az ugynevezett direkciondlis furds. A direkciondlis kit barmilyen irdnyba futhat,
habér a vizszintes a leggyakoribb. Olyan szogben érheti el a lel6helyeket, amelyet a geoldgusok a legbiztall
tobbnak taldlnak. Fordulhat, csavarodhat, és dtmehet szdmtalan lel6helyen (Rauch [2001]).
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A 3D szeizmikus képalkotd rendszer 1975-ben elGszor keriilt kereskedelmi forgalomba, ekkor
azonban még tul lassu és draga volt. Azdta azonban a gépek szamitasi kapacitdsa hihetetlentil
megndtt. Ennek tudhat6 be, hogy 1985-t81 az 1990-es évekig egy egy négyzetkilométeres teriilet
megvizsgaldsidnak idGigénye 800 percrdl 10 percre (!) esett. Egy dtven négyzetmérfoldes teriilet
feltérképezésének a koltsége 1985 és 1990 kozott 8 millid dollarrdl 1 millié dollarra csdkkent, s
ma mdr ez a szdm korilbeliil 90 ezer dollar. 1989-ben az Osszes kitnak mindossze 5 szdzalékanal
haszndltak hdromdimenzidés megjelenitést, 1996-ra ez az ardny 80 szdzalék lett. Néhdny éve az
olajmez8kon még a miszerek Osszegyjtotték az adatokat, kezelGik elfaxoltdk azokat a varosba,
ahol geoldgusok atnézték Gket, majd ezeket értékelve, visszakildték a végeredményt. ,,Manapsig
mar a furas helyszine tulajdonképpen szerverként mikodik, a jogosultak az interneten keresztiil
barmikor meg tudjdk nézni a fiiras 4llasat, vagy akar utasitisokat is adhatnak ezen keresztiil. gy
Gjabban mar ahelyett, hogy azt mondanank, a furdfejhez szamitégép van csatlakoztatva, helyesebb
azt mondani, hogy a kutfiré-berendezés tulajdonképpen szdmitdgép, melyhez firdfej van csatlall
koztatva.” (Rauch [2001] 40-41. o.)

Ha nem is ugyanazon mértékben, de hasonl6 jelenségnek vagyunk tanii a hagyomal
nyos iparokban is, mint a szamitastechnikdban. A hatékonysdg igen rovid id§ alatt megll
sokszorozddik, vagy inkabb nagysagrendekkel nd. Annak idején, az ipari forradalom
els6 hullaimaban a mez8gazdasiag egyértelmien hasznot hiizott az ipar vivmanyaibdl a
mezdgazdasagi munkak gépesitése révén, mikdzben éppen az ipar szoritotta vissza egyre
szlikebb térre az agrariumot. Manapsag hasonldan ellentmonddsos viszonyt érzékelhel
tiink a régi ipardgak és az informdcids szektor kozott. Most a hagyomanyos ipardgak
profitilnak az informdcidtechnoldgia ipari (vagy szolgéltatdsi) alkalmazasabdl, mikozl
ben a hagyomanyos, ,kemény” iparok silya az informécios szektor terjeszkedésével
egyre csokken. A szemiink lattara egyfajta ,koszoriilve klikkel6”, vagy ,klikkelve kol
szoril6”* gazdasag formalodik a vildggazdasag legfejlettebb régidiban. A ,régi” gazdall
sagban zajlé korszakos atalakulds semmit sem veszitett lendiiletébdl a tézsdén torténtek
hatdsdra, s6t valamelyest még nagyobb lendiiletet is nyert.>

Az informéacids szektor, a vildghalon midkodd virtudlis cégek vildga eredetileg a hall
gyomanyos iparagaktol vald kilonbozGség jegyében formalddott. A ,régi” és az ,0j”
agazatok® eleinte szinte minden tekintetben szembedllithatok voltak egymassal, amint azt
az 1. tdbldzat is mutatja a 196. oldalon.

A nyolcvanas évek végétdl és még inkabb a kilencvenes évekt6l azonban - a foglalkozll
tatastol az 4razdsig - szinte valamennyi mezSben megfigyelhet§ a klasszikus ipardgak,
kiilénosen a tartds javakat termel$ dgak és a hagyomanyos szolgéltatdsok hasonuldsa az
informdciés szektorokhoz. A régi és az 1j ipardgak természetében mutatkoz6 ellentét
lassan veszit élességébdl, a gazdasdg eme két teriiletét elhatdrolé vonalak egyre jobban

4 Angolul ezt sokkal frappansabban: brick and click economynak nevezik.

5 Koszonhetden a ,,bukott” informatikai cégekbdl a régi gazdasig biztos menedékébe atszivargd tdkének
és munkaerdnek.

¢ Nem konnyd definidlni persze, hogy mi tekinthetd ,régi” és mi ,,4j” ipardgnak. Az elébbit valamivel
még egyszertibb koriilhatarolni, ha azt mondjuk, hogy az anyagi termelés és a hagyomanyos, nem az inforll
maci6 termelésére és kozvetitésére irdnyuld szolgaltatdsok tartoznak ide a banyaszattdl az autdjavitdsig. Az
elsédleges informécios szektorba — Porat [1977] klasszikus meghatarozasa nyoman - azokat az 4dgakat soroll
juk, amelyek az informdacids javakat termelik és szétosztjak (szamitogépgyartds, telekommunikacio, konyvl
nyomtatds, tomegtdjékoztatds, rekldm, szdmvitel és egyéb lizleti szolgaltatdsok, oktatds és kockdzatkezelés).
A masodlagos informécios szektorba azokat az elbbihez hasonl6 jellegl tevékenységeket soroljuk, amelyek
a hagyomanyos szektor véllalatain beliil zajlanak, de jellegiiket tekintve mégis informaciés javakat allitanak
eld, illetve kozvetitenek [a vallalati tigyfélszolgélati kdzponttdl (call center) a konyvelésen keresztiil a véllall
lati tovabbképzd kozpontig]. Amikor informécids szektorrél vagy informéaciogazdasagrol beszéliink, altalall
ban az elsddleges informdacids szektorra gondolunk a porati értelemben.
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1. tabldzat
Régi és 1j iparagak Osszevetése

Hagyoményos ipardgak

Informécids szektor (4j gazdasag)

Fizikai termékek dominancidja, a termékek
viszonylag alacsony szellemi tartalma

Merev tomegtermelés

Hosszu ciklusok

Idénként jelentkezd innovacidk

Hagyoményos 8 6ras foglalkoztatds

Gyérban és hivatalban koncentral6do
foglalkoztatottak

Hagyoményos eladé-vevd kapcsolat, a klasz
szikus piacon a kindlat formaélja a keresletet

Fix koltség+ (cost+) tipusu kataldgus arak

Szellemi termékek dominancidja, a termékek
viszonylag alacsony anyagi tartalma

Rugalmas, szolgéltatas jellegd termelés

Rovid ciklusok

Permanens innovaciok

Rugalmas foglalkoztatds

Otthon 1l§ tdvmunkisok, nomad munkaerd,
atipikus foglalkoztatds

Val6s idejd marketing, online-tigyletek,
a vev(k aktiv szerepe

Rugalmas, dinamikus arak

elmosddnak. (Ugyanakkor szdmos teriileten megmaradnak a ,,régi gazdasiag” zarvéanyai
is.) A kovetkezSkben sorra vessziik azokat a jellemzGket, amelyeket eredetileg az inforll
macids szektor tipikus paramétereiként tartottak szdmon, de amelyek ma mar a gazdasag
barmely szektordban el&fordulhatnak.

Fizikai termék - szellemi termék

»Atlagos Joe csak annyi gabonit fogyaszthat, amennyit neki Atlagos Jane megtermel a
foldjén. A vilaghalon hozzaférhetd informaciok, az okos szoftverek viselkedése tokéletell
sen kiilonbozik ettl. Az informacidk (szoftverek) majdnem teljesen koltségmentesen
replikdlhatok, kovetkezésképpen minden egyes individuum elvben az egész tarsadalom
teljes informacids outputjat’ fogyaszthatja.” (Dyson és szerzotdrsai [1994] 5. 0.) Az
informéciénak ez a tulajdonsaga, vagyis a kisajatithatatlansaga végtelen replikalhat6sal
gabol kovetkezik. Akarmennyire ellentétesnek tlnik is ezzel mindaz, amit a fizikai
termékekrdl tudunk, bizonyos vondsaikban a fizikai termékek is kezdenek hasonulni az
informéciokhoz.

Ma miér a leghagyomanyosabb dgakban sem taldlkozhatunk 6nmagaban vett , fizikai
termékekkel”. Mennyire tekinthet§ fizikai joszagnak az elébb emlitett modern firdfe;j?
De ugyanezt a kérdést tehetjiilk fel az onmagat automatikusan feltoltd hitészekrénnyel
vagy akar egy 2001-es évjarati autoval kapcsolatban. A fizikai termékek mind nagyobb
része veszi fel (legalabbis részlegesen) a szellemi termékek vondsait. Anyagi dsszetevdik
sulyanak, jelentGségének folyamatos zsugoroddsa mellett, a termékek hasznossdganak
novekvd hanyada a benniik targyiasult informacidkra vezethetd vissza.

Az atlagtermék egyre kevesebb anyagot és egyre tobb (alacsony koltséggel vagy koltO
ségmentesen replikalhat6) informaciét sdrit magaban. A termékbe épitett olcsé informal
cibhordoz6 és -feldolgoz6 chipeken til, a benne testet 61ttt midszaki innovacidk és a
terméket koriiloleld, a termék utjat megkodnnyit6 marketing, szervezési, logisztikai disztO
ribiciods stb. jitdsok adjak a fogyaszté szdmdra a legnagyobb részt a termék tényleges
élvezetében. Vagyis amikor vérnyomasmérSt, lampat, leveskonzervet vagy légkalapall

7 Ennek nyilvan szamos gyakorlati korlatja van persze, de a legnagyobb korlatja a tarsadalom tagjainak
informaciobefogadé és -feldolgozé képessége.
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csot vasarolunk, akkor tulajdonképpen egy sziikos eréforrasok felhasznaldsaval 1étrehol
zott dolgot vesziink, de egytttal ugyanazon interakcioban egy végteleniil replikdlhatd
szellemi termékhez is jutunk. Alacsony koltségek mellett részesediink embertarsaink felll
halmozott tudasdban. E tudast a fizikai termékekbe csomagoltan, a termék testétSl nehell
zen elvélaszthatéan élvezziik. A tudds révén generdlt hasznossidg nagy része meg nem
fizetett fogyasztoi tobbletként jelentkezik. Ez a fogyasztdi tobblet az, amely azutan annyi

bajt okoz a termelékenységi szdmitadsokban.

Vegyiik példdul a frizsidert! Ez a haztartdsi gép takaritja meg a legtobb energiit az amerikai
haztartasokban. Tiz évvel ezelStt bevezettek egy Uj technoldgiat, az tigynevezett gorgds (schroll)
kompresszort... A frizsider hatékonysaga igy 30-34 szazalékkal nétt. Terjessziik ki ezt a hatékonyl
sagnovekedést tobb mint 120 milli6 amerikai hdztartisra, az energiamegtakaritds Oridsi lesz. Ez
egyediil 1997-ben 20 millidrd dollar megtakaritast jelentett a fogyaszté szdmara. A megtakaritas
szabadon felhasznalhat6 jovedelemként ott van a fogyasztd zsebében (The Old Economy... [2000]
43. 0.).

Az 1j termékek szamos ipardgban 6ssze sem hasonlithatok a tiz évvel ezelGttiekkel. A
mai mérési modszerekkel azonban egyszerten képtelenek vagyunk kovetni, és f6leg 6sszell
siteni azt a hasznossdgnovekményt, amelyre a fogyasztok a régi gazdasdg megujult terl
mékeinek vasarlasa és fogyasztisa révén tesznek szert. Hidba kedvez6bb 50 szazalékkal
az autd lizemanyag-fogyasztisa, mint 10-20 évvel ezelStt volt, hidba biztonsdgosabb és
kényelmesebb a kocsi, mint kordbban, hidba tartésabbak az alkatrészei, a szokvanyos
kozgazdasagi mérések képtelenek ezeket a valtozdsokat megragadni. Ha az auté ara nem
véltozik hasznossdgénak ndvekedésével parhuzamosan, mérpedig nemigen véltozik, akll
kor az az Osszeg sem valtozik, amellyel a teljesen megudjult és a korabbindl hasznosabb
eszkozt szamba veszik a GDP kalkulaciokban vagy a vallalati teljesitményekben.

A konvenciondlis kozgazdasagi teljesitménymérések metodikdja érdemben mintegy 50
éve nem valtozott. Az informacidés korban ezek a mérések mar képtelenek kifejezni a
termékek hasznossidganak novekedését, noha ez lenne valamennyi raciondlis kalkulacié
alapja. N6 vagy csokken a véllalat valds teljesitménye? NG a redl GDP, vagy csokken?
Nem tudjuk, noha az egész gazdasagi univerzum éppen ennek megallapitasa koriil forog.
»Ha valaki feltaldlna egy olyan fijdalomcsillapitot, amely mellékhatds nélkiil, gyakorlal
tilag nulla koltséggel enyhitené a fajdalmat, a jelenleg érvényes GDP-szamitasi konvenl
cidk szerint, nem sokat szdmitana. Az aszpirin 1898-as feltaldldsa, amely egyike volt a
legnagyobb jolétnovel eredményeknek a modern tdrténelemben, csak nagyon kevés hatdst
gyakorolt a nemzeti jovedelemre.” (Mokyr [2001] 10. o.) Ez azért van, mert a GDPIO
szamitdsokban nagyrészt figyelmen kiviil hagyjik a fogyasztdi tobbletet, és a piaci drakra
hagyatkoznak.

Az internet haszna sem mindig fejezhetd ki pénzben, noha gondos, céliranyos vizsgall
latokkal természetesen az internethasznalatnak betudhaté koltségcesokkentést ki lehetne
mutatni. A vildghalénak koszonhet§ haszon a fogyasztok kényelmében, id6- és pénzmegll
takaritdsadban jelentkezik. De ezek a fogyasztondl jelentkezd hasznossdgnovekmények
sem foghatok meg a GDP novekedésében. Az informatizalas sokféle moédon anélkiil
noveli a hagyomanyos szektorok termékeinek hasznossagat, hogy ezzel aranyosan novelné
az araikat vagy kimutatott értékiiket. A hasznossdg azonban valészintsithetGen novekszik

- a termék minGségi paramétereinek javitasaval,

- élettartamanak meghosszabbitdsaval, illetve meghibasoddsanak kikiiszobolése révén,
(a Six Sigma és egyéb szamitogépes mindségellen6rzd mddszerek bevezetésével),

- a termék testre szabdsdval, egyénekhez igazitisaval.

A szamitogéppel vezérelt alkatrészgyartis nagyobb pontossdga valdszinttleniil tokélel
tes termékeket hoz 1étre a kordbbi standardokhoz képest. A termékek jobbak, mert az
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Gket alkotdé komponensek is jobbak. Alkatrészeiknek ma mind szigoribb standardoknak
kell megfelelniiik. ,, Ha egy 4j amerikai autét vesziink, az elsé 150 ezer kilométer megtéll
teléig ki sem kell nyitnunk a motorhéaztetSt. Az autdjavitas koltségei 1985 és 1998 kozott
28 szazalékkal csokkentek, és ez egyediil 1998-ban 21 millidrd megtakaritast jelentett az
amerikai haztartdsokban.” (The Old economy... [ 2000] 43. 0.). A 2. tdbldzatban szerepll
16 alkalmi becslések megprobaljak szamszerdsiteni azt a fogyaszt6i tobbletet, amelyhez
az amerikai héztartdsok jutottak a gazdasidg informatizdl6ddsinak, a hagyomanyos ipari

termékekbe épitett végteleniil replikalhatd szellemi javaknak koszonhetGen.

2. tdbldzat
Megtakaritidsok az amerikai hdztartdsokban az informacidtechnolégia alkalmazdsanak
kdszonhetden
(milliard dollar)

A megtakaritds forrdsa Evi megtakaritis
A kocsik jobb kilométer-teljesitménye (2000) 47
A kocsik jobb mingsége (1998) 21
A hit6gépek hatékonysaganak a novekedése (1997) 13
A légkondiciondlds technoldgidjdban bekovetkezett javulds (1997) 6

Forras: The Old economy... [2001]).

Az informdcids technoldgia behatoldsa a hagyomanyos ipardgakba dematerializélja,
sokszor sz szerint ,,megkonnyiti” a terméket, megfosztja silydnak tetemes részétdl. Az
anyagfelhaszndlas optimalizalasanak koszonhetSen ugyanis ma mar csak a legsziikségell
sebb anyagmennyiség testesiil meg a fizikai termékekben. A fizikai termékekre ugyanakll
matikai beruhdzasok mar megtorténtek, a termék egyes példanyainak replikélasa a tovabl
biakban igen alacsony koltségek mellett lehetséges. A fizikai termékek ebben is egyre
jobban kezdenek hasonlitani a szoftverekre és mas szellemi termékekre. Egy eredeti
gyogyszermolekula elallitdsa ma 300-500 millié6 dollar, de a szabadalom lejartaval a
tobbi gydgyszergyar mar ingyenesen hasznalhatja piruldk millidinak elGallitdsaban a szol
ban forgd innovéaciot. A lejart szabadalmak felhasznaldsaval készitett termékek puszta
replikdlasa mar meglehetSsen olcsd.®

Lényegében az elébbiekhez hasonlé — az informatikdnak kdszonhet6 - hasznossagnold
vekményr6l lehet beszdmolni a leghagyoméanyosabb szolgéltatisok (igy példaul az autdl
javitas) esetében is. Nem konnyd szamszerdsiteni és Osszesiteni azokat az elényoket,
amelyek abbdl fakadnak, hogy az informacids technoldgia szamos tartds fogyasztasi cikk
esetében lehetGvé teszi a hibak azonnali észlelését és a meghibasodasokb6l ad6dé nall
gyobb karok elkeriilését. Ennek a hasznat természetesen nemcsak a fogyasztok, hanem a
tartos fogyasztasi cikkek gyartdi is élvezik, amennyiben a meghib4dsodas a garancidlis
id6n beliil torténik. Ez a fajta ,,egyedi hibakovetés” segiti a vallalatokat, hogy csokkentl

sék a szervizidét, és kikiiszoboljék a jo alkatrészek sziikségtelen cseréjét.

Az IBM PLM csoport altal nydjtott egyik jovébe mutat6 szolgéltatds neve IBM Service After
Sales (értékesités utdni szolgaltatdsok). Ez a hagyomanyos ipardgakban miikods cégek szdmdara
lehet&séget nytjt termékeik mikodésének figyelemmel kisérésére a vev8khoz vald kiszdllitds utdn.

8 Ellene hatnak ennek a folyamatos ujitasok, a gyors termékvaltasok, amelynek kovetkeztében a termék
koltségei kozott tjra megjelenik a K+F-re forditott koltségek aranyos része.
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A centralizalt szolgéltatds eredményeképpen a vdllalatok szemmel tarthatjdk a kulcsfontossagu
termékdiagnosztikai informdciokat, a haszndlattal és javitassal kapcsolatos eseményeket, a fennl
tartasi és szolgaltatasi adatokat, illetve a részletes javitasi elképzeléseket. A francia autdgyar, a
PSA Peugeot Citroén SA példdul arra haszndlja a szolgéltatast, hogy internetalapi diagnosztizalast
végezzen autdin. A fedélzeti diagnosztikai eszkozoket és a markakereskedésekben levd internetl
hozzaféréseket haszndlva, a Peugeot autdk képesek pontosan jelezni a meghibasodas koriilményeit
a tavoli szerviznek, amely azutin tanicsot ad a szerelknek a javitdsokhoz.

Egy masik példa a nemrég bemutatott vezeték nélkiili megfigyel6rendszer, a Myappliance.com,
amelyet az IBM és a fermingtoni (Connecticut, Egyesiilt Allamok) Carrier Corp. szolgaltat. A
szolgaltatds lehet6vé teszi a Carrier Uj, internetkapcsolattal rendelkezd 1égkondiciondlé gépeinek,
hogy a hibakédokat azonnal tovabbitsdk a véllalat szerelGinek mobilon, e-mailen vagy faxon (Vijayan
[2001] 14. o.).

2z

A hagyomanyos ipardgak termékeinek eldallitisdban hasznalt informaciétechnolégia
mellett nem feledkezhetiink meg azokrol az esetekrSl sem, amikor a fizikai termékeket
virtudlis termékekkel helyettesitik, s a terméket teljesen attoljak a szellemi termelés vilall
giba. Az ilyen ,helyettesitések” sokkal kiterjedtebbek, semmint gondolnink.

Ha mindazokhoz a tanulméinyokhoz papirformédban kellene hozzaférni, amelyeket egy atlagos
cikk megirdsahoz 4t kell tekinteni, nagyon sok fét kellene kivagni. Nem is beszélve arrél a nagy
mennyiségd energiardl és vizrél, amit ugyancsak el kellene haszndlni a gyaraknak ahhoz, hogy a
fabol papiros alapt tanulmdnyok legyenek. A papirt és a hozzdvalokat, a kdnyvtari polcokat, a
vilagitast és fdtést ma altaldban egy keresdszoftver és a vilaghdlo helyettesiti. Ez utdbbiak hatél
konyséaga és az ltaluk elérhet§ anyagok gazdagsaga Ossze sem hasonlithat6 a legnagyobb konyvi
tarak fizikai dllomanydval és a benniik vald keresés hatékonysagédval. A fogyasztok tehat rengeteg
id6t és pénzt takaritanak meg a hagyomanyos papirtermékek elektronikus termékekkel valé helyetl
tesitésével €s az ennek nyoman felbukkané 1j informacidfeldolgozési lehetdségekkel. (A papiros
alapu adatbdzisokban e lehetGségek nyilvan fel sem meriilnek.) E fogyaszt6i tobbletek azonban
még kevésbé foghatok meg, mint kordbbi példdink esetében, s még kevésbé rendelhetiink hozzal
juk egy jol definialt értéket. A hasznossag novekedése a fogyasztd szdmara azonban mégis kétségll
be vonhatatlan.

A legnagyobb véaltozasok azonban nem is a hagyomanyos termékek és szolgéltatasok
mindségében és hasznalhatdsdgaban, hanem a vdlasztékukban kovetkeztek be az inforl
mécidtechnologidk alkalmazasanak hatdsara. A termékek variabilitdsdnak folyamatos
novekedése egészen addig ment, hogy szdmos termék esetében mar pontosan annyiféle
véltozattal szdmolhatunk, ahdny fogyasztdja van a széban forgd terméknek. A boviild
véalaszték a perszonalizilt, egyedi termékek termelésébe fordult 4t. Zeleny szerint ugyani
is ,,... a fogyasztok nem akarnak vég nélkiili valasztékot és valogatast, nincs sziikségiik
Vegtelen szamu valasztasi lehetGségre. A fogyasztOk csak azt akarjdk, amit akarnak”.
(Zeleny [1996] 94. o., kiemelés t6lem - Sz. K.) Az éppen egy adott vevl izléséhez,
szokésaihoz, habitusdhoz, méreteihez, elképzeléséihez igazodd terméket a témeges testre
szabdson nyugvo termelési rendszer produkélja.

A vev6k ma mér olyan farmernadragokat vagy ciplket vasarolhatnak, amelyet pontosan az §
egyéni méretiikre szabtak. Multivitamin kapszulat rendelhetnek, amelyet egyetlenegy bekiildott
hajszaluk alapjan(!) llitanak Ossze, s amely az § szervezetiik megkdvetelte vitaminokat, dsvanyi
anyagokat és novényi kivonatokat tartalmazza. Ismert vilagcégek olyan egyéni(!) kozmetikumokat
kevernek ki a szebbik nem egyes képviselGi szdmara, és csakis az § szdmukra, amelyek a senki
maséval 0ssze nem téveszthetd bériinkhoz igazodnak. Konyveket adnak ki, amelyekben az egyes
fejezeteket a vevék szakmai érdekl6dése szerint allitjdk Ossze, s6t folydiratokat szerkesztenek
ugyanezen az alapon. A tOomeges testre szabds trendje a szolgaltatdsokndl is érvényesiil. A raszo-
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rultak példdul kolcsont vehetnek fel, amelynek feltételeit és lejaratat teljesen az § egyéni pénztarll
cajukhoz és pénziigyi profiljukhoz illeszkedGen alakitjak ki... (vd. Hart [1996] 18. o., Henricks-
Hasty [1995], Schonfeld [1998] 114. o.).

»A gazdagok mindig is élvezték az egyedi igényekre szabott termékeket. Mostansag
azonban mar a kozéposztdlybeli fogyasztok szamara is egyre nagyobb mértékben hozzal
férhetdvé valnak a személyre szOl6 termékek és szolgéltatdsok. A komputertechnol6gill
ak, az internet, a DNS-kutatdsok és mads cstcstechnoldgidk terjedd alkalmazdsa olyan
paradigmavdltds irdnyadba mutat, amelyek révén lehet6vé valik a veve igényeire szall
bott termékek egyre bdviild mértékd és egyre olcs6bba valo kindlata.” (Cox-Aim [1999]
17. o.).

A testre szabott termékek értelemszertien nagyobb hasznossagot képviselnek, mint az
egyentermékek. Amig azonban a termékmindség javuldsa, a termékélettartam meghosszabl
bodasa, ha csak nyomokban is, valamennyire megjelenik a termelékenységi statisztikal
ban, addig a termékek személyre szabdsinak egyaltalan semmi nyoma nincs a véllalatok,
ipardgak teljesitményében, s6t ez a probléma még megoldandé mérési feladatként sem
vetddik fel.

Rugalmas termelés

A termék természetében bekovetkezd valtozasok logikusan egyiitt jarnak a termelési fol
lyamatok természetének megvaltozasival. Aligha lehetne informacidval atitatott, egyedi
termékeket gyartani a hagyomanyos futszalagokon. A termelési folyamatok atalakuldsa
eleinte egyaltalan nem tlint radikalisnak az iparban. Sok ,régi gazdasagbeli” vallalatnal
még a nyolcvanas években is csupan presztizsberuhazasok folytak az informéacios infrastl
ruktiraba. Ahogyan Rauch taldléan megfogalmazza: ,Tettek egy szamitégépet minden
ir6asztalra, installaltak ra egy szovegszerkeszt6t, és elmondhattdk hogy korszerdek. A
cégek gyakorlatilag kidobtak a pénzt a szamitégépekre és szoftverekre. ... A komputerek
lassiak voltak, a szoftverek kezdetlegesek. Az 1970 6ta szamitott harom évtized alatt
azonban a mikroprocesszorok sebessége meghétezerszerezddott, és egy megabit tarolasi
koltsége 5000 dollarrdl 17 centre csokkent.” (Rauch [2001] 40. o0.) Ahogy nétt a gépek
szamitasi kapacitdsa, egyre Otletesebb programok lattak napvildgot. A cégek lassan tiljul
tottak azon a fokon, hogy a pusztan kényelmi eszkdzként haszndljak a komputereket. A
valtozasokat kétségteleniil a szamitogépek - és a hozza kapcsolddo jelenségek — hajtottak
elére. A régi gazdasag informatizaldsdhoz az internet is nagyban hozzijarult. ,,Kezdetl
ben ez még til kicsi valtozas volt ahhoz, hogy kimutathat6 legyen, de az emberi 6tletesO
ség hatartalan. Egyik otlet sziilte a masikat, egyik sem volt forradalmi, de hatasuk 6sszell
adodott, s egy ongerjesztd folyamat indult be. Az 1990-es évek végére az aggregilt
hatdsuk a termelékenységre mar elegend§ lett ahhoz, hogy kimutassdk — és a hatarvonal
a régi és Uj gazdasig kozott halvanyulni kezdett.” (Uo.)

Az igazi valtozast azonban véleményiink szerint nem dnmagaban az egyes részfolyall
matokat megkonnyit6 okos szoftverek osszeadddasa vagy a termelés soran zajlé informal
cidadramlast megkonnyit§ internet hozta, hanem az, hogy az informatizaléd6 anyagi terll
melés mint olyan kezdett egyre inkdbb a szamitogépek logikdjanak megfeleléen mikodd
ni. A termelési paraméterek ugyantigy testre szabottakka (customized) valtak a gyartésol
rokon, ahogyan az otthoni személyi szamitdégépeinken bedllitjuk a dokumentum vagy
dbra paramétereit. A régi és az Uj gazdasag kozotti hatdrvonalak elmosddisdban tehat
megitéléstink szerint alapvetden a gyartdsorok, illetve a tdgabb értelemben vett termelési
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folyamatok testre szabdsaé a fészerep. Ez a fejlemény — ahogyan az olajftir6 példajan is
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lattuk - ugyanolyan rugalmassa tette a technoldgiat, amilyen rugalmas maga a szamitol
gép. Még kifejezettebb persze a valtoztathat6sag és rugalmassiag kovetelménye a testre
szabott fogyasztasi javak termelésében.

Az egyéni sziikségletek — testre szabott — kielégitésére képes tomegtermelés véltozatosl
saga és személyessége meglehetGsen messze keriilt a hagyoméanyos tomegtermelés
uniformitdsatél és személytelenségétSl. A valtozatossagot és az egyénhez vald igazodast
a modularitas elvének tokéletesitése teszi lehetGvé. Bar maga az elv meglehetdsen régi,
altalanos elterjedését, uralkodova valdsdt a szamitégépeknek koszonheti. Az okos szoftd
verek segitségével egyszeri, standardizdlt elemekbdl, részegységekbdl komplex rendszel
reket allitanak 6ssze. A modularitds a kulcs ahhoz, hogy megértsiik, hogyan fér 6ssze a
termékek ardnak stagnildsa, s6t csokkenése egyediségiikkel, személyre szabasukkal, tell
jesitményiik, illetve sokoldald felhasznalhat6sdguk novekedésével.

Az informatikai iparban jelentGs sikereket hozo, rugalmas, modularis termelés atterll
jedt szinte valamennyi iparagra, és gyokeresen megvaltoztatta azok mikodését. A tomel
ges testre szabds személyességében, valtozatossagiban, gyorsasigaban és tokéletességéll
ben egyarant a modularitds, abban pedig a szamit6gép, az informatika széles kord alkalll
mazasa kap fészerepet. A termelésben alkalmazott szoftverek nemcsak a sztiikebben vett
gyartast forradalmasitjak, hanem a folyamat valamennyi elemét, a megrendelések kezel
1ését6] az K+F megszervezéséig. Az egymassal 0sszeilleszthetS, logikus rendszerré szerl
vezddd szoftverek a kovetkezdk:

- grafikus megrendelési rendszer (graphical order configurations),
valds idejd titemtervek rendszere (real time scheduling),

a gyartasi folyamatok végrehajtasi rendszere (manufacturing execution);
a termelési adatok menedzselése (product data management),

kereslet vezérelte logisztikai rendszer (demand-driven logistics),

a beszallit cégeket integral6 haldzat (supplier linking),

- a kutatést és a fejlesztést integrald halézat (R&D network) (vo. Zeleny [1996]).

Hogy elképzelésiink legyen a folyamatok Osszekapcsol6dasardl, vegyiikk a Motorola
cég gyakorlatat, noha ez a cég inkdbb az 4j, mintsem a régi iparagak kozé sorolhat6.

Motorola Bravo személyhivé tizeme Boynton Beachben, Floriddban - koszonhetSen a hardver és
a szoftver modularitdsdnak - tetszés szerinti mennyiségben személyhivokat allit el§, ahhoz szamitott
egy oran(!) beliil, hogy a vevé megrendelése beérkezik. A Motorolandl a kereskedelmi képvisel§
(ligynok) és a vevd a személyhivok elemeinek 29 millié(!) lehetséges kombinacidjabdl megtervezik a
kereskedelmi képvisel§ laptopjan azt a példanyt, amely pontosan megfelel a vevd igényének. Ezutdn
mar a majdnem teljesen automatizalt dinamikus hdlozat veszi at a stafétabotot. Az tigyndk hozzékapl
csolja a laptopot egy telefonkésziilékhez, és egy vagy tobb tervet atkiild a gyarba. Egy percen beliil
megfeleld vonalkddot kredlnak, amely tartalmazza mindazokat a 1épéseket, amelyeket a rugalmas
gyartérendszer igényel a személyhivo eldallitasdhoz (Pine és szerzétdrsai [1993] 116. o.).

Ahhoz, hogy pontosan a kivant termék, a kivant formaban és a megfelel§ id6ben az
adott vevonek atadhatd legyen, kereslet vezérelte logisztikai rendszerre (demand-driven
logisticsra) van sziikség.” A rugalmas termeléshez nélkiilozhetetlen az is, hogy a cég
integralja beszallitoit, s képes legyen gyorsan kapcsolatba 1épni a kiilonféle gyartokkal.
Ezt segiti el§ példaul a cégeket integralé halézat (Enterprise Integration Network). Ez a
hélézati rendszer az internet szolgaltatdsait haszndlja.!° Ily modon lehetGség van arra,

° Ilyen példaul a System ESS nevii logisztikai szoftver, amelyet az Industri-Matematic AB (IMI) stockl
holmi cég fejlesztett ki.

10 Tlyen példaul az Agile Manufacturing Information Infrastructure is (amit az ARPA by ARPA Software
and Intelligent Systems Technology Office, Arlington, VA alkalmaz.)
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hogy a gyartok és a lehetséges beszallitok informdciokat cseréljenek egyméassal a kovetelll
ményekrdl, a lehetdségekrSl, és mod nyilik elektronikus tranzakciokra is. A kiilonféle
atfogd vallalatiranyitasi rendszerek teszik fel az egészre a koronat, biztositva, hogy a
gyartds vagy a megrendelések barmely pontjan bekovetkez$ valtozast azonnal atfuttassdk
a rendszer egészén.

Az informdcids technoldgian nyugvd termelésben — amint azt a furéfej példajaban is
lattuk - hangstlyos elem a gyorsasdg. A hagyomdanyos termékek elallitisa gyorsasagal
ban is koveti a szamitogép miikodési logikajat. A komputerhez illeszked$ iddszamitas a
termelés egyre nagyobb teriiletein veszi at az uralmat. A just in time és a real time
rendszerek tobbé-kevésbé kikiiszobolik a holtidGket, a varakozasokat a termelésben, azonl
naliak a visszajelzések és a reakciok.

Egy jellemzd példdja ennek az Okuma japan szerszamgépgyartd cég, amelynek jelentds érdel
keltségei vannak az Egyesiilt Allamokban. A teljes termékvalaszték (amelynek egyes darabjai 100
ezer dollart is érhetnek) raktaron tartdsa, akarcsak a javitdsra szolgdld alkatrészek teljes korének
raktdrozdsa, minden egyes disztribitorndl elrettent koltségekkel jarna. Hogy drrd legyen ezen a
probléman, az Okuma sajat szamitégépes kisegitS rendszert alakitott ki. Egy osztott informacids
technolégiai rendszer révén valamennyi disztributor szdmdara éallandéan elérhet§ az informacid
valamennyi szerszamgép, illetve alkatrész allokécidjardl, elérhet§ségérdl a rendszeren belil. A
rendszer, amelyet Okumalinknek kereszteltek el, lehet6vé teszi, hogy a disztribtitor — ha olyasvall
lamit rendeltek t6le, amely néla éppen nincs raktaron — az Okumalink segitségével a legkozelebbi
helyr6l elektronikus rendeléssel hozz4jusson a megrendeld altal 6hajtott géphez vagy alkatrészhez.
Igy aztan a cég biiszkén hirdetheti: ha a megrendelést§l szamitott 24 6ran(!) beliil a kivant alkatd
részt vagy gépet nem juttatjak el a megrendel6hoz, akkor a késedelmesen odaérkez$ aruért nem
kell fizetnie a partnernek (Narus-Anderson [1996] 114-115. o.).

A rugalmas termelésben és a reakciok gyorsasdgaban egyardnt a rugalmas szoftvereké
a fGszerep. A szoftverek gyors fejlesztése diktalja a temp6t a hagyomanyos iparagaknak
is. A 1jitdsok a hagyomanyos ipardgak legtobbjében folyamatossa, iparszertivé valtak.
Még olyan konzervativnak tiné ipardgakban is, mint példaul az acélgyartas, felporog az
innovécié motorja. ,,Olyan gyors az innovaciés folyamat, hogy a teljes acéltermelés 65
szazalékat ma olyan termékek teszik ki, amelyek 6t évvel ezel6tt még egyaltalin nem
voltak a terméklistan.” (Gaboury [2001] 6. o.) Mesterséges intelligencian alapulé rend
szerek segitik az Uj termékek rutinszerd kifejlesztését. Az ipar mind nagyobb része valik
high tech iparra. A témaban jaratos szakértSk szerint egyre halvanyabbak a low fech és a
high tech szektorokat elvalaszt6 hatdrvonalak. Ezzel parhuzamosan és ettdl nem teljesen
fliggetleniil més, kordbban meglehetdsen merev megkiilonbdztetések is idejét multakka
véltak. , A hatdrok és korlatok, amelyek a termékeket és a szolgaltatdsokat, az egyes
iparagakat, szektorokat, vallalatokat, funkcionalis osztilyokat stb. elvalasztottak, lassan
a multé lesznek, vagy legalabbis elhalvanyodnak.” (Zeleny [1997] 1. o.)

A gyari munkaitdl a tavmunkaig

Az 1j termelési rendszer legfontosabb vondsa a rugalmassig, rdnyomja a bélyegét a
termelést miikodtetd emberekre is. Az egyénig lebontott piaci szegmensekhez valé alkall
mazkodds aligha férne 6ssze a stabil, tartds és mereven szabalyozott foglalkoztatassal. A
foglalkoztatasi viszonyoknak tehat az el6bb leirt folyamatok hatdsara a régi ipardgakban
is drdmaian meg kell valtozniuk. A kordbbi viszonyokra jellemz$ stabil foglalkoztatas
egyre szilikebb tertiletre szorul vissza, a munkaszervezet is modularissa, valtoztathatova
valik. A mult kodébe vész az az idilli llapot, amikor valaki az iskolapadbdl kikeriilve, a
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falujaban vagy varosaban jol fizet§ munkahelyet taldlt, majd évtizedekig szépen araszolll
gatott el6re a ranglétran, gyakorlatilag ugyanarra a tudasra alapozva karrierjét, amit még
iskolaskoraban szerzett. A rugalmas foglalkoztatasi viszonyok megszabaditjdk a munkall
erdt korabbi ,,roghoz kotottségétSl”. Az éremnek van azonban egy masik oldala is: egyuttal
»,megszabaditjdk” a munkavallaldkat biztonsaguktdl, kiszadmithatd jovEjiktdl és garantalt
jovedelmiiktdl is.

A termelés virtualizdlddasa ma mar lehet6vé teszi, hogy foglalkoztatottak tetemes rél
sze egyaltalan ne érintkezzék a fizikai folyamatokkal. A munkavéllalokat mér csak azért
is kivonjak a fizikai termelés mihelyeib6l, mert ott ma egyre inkdbb az automatizalt,
digitalizalt gyartésoroké a terep. A munkafolyamatok a régi ipardgakban is egyre kevell
sebb fizikai munkdt igényelnek. A munkaerd csokkend hadnyada kapcsolddik kozvetleniil
a materidlis folyamatokhoz, nagyobb része a termelés szellemi elGkészitésében, a termel
1ést koriilolels szolgaltatdsokban és a vevikkel fenntartott kapcsolatban hasznosul. Anl
nak idején az ipari tarsadalom zajos, blizds nagyiizemekben koncentralta a munkasokat,
kiszakitotta Gket az otthonukbdl, élesen elvalasztotta a szabadid6t a munkaid6tdl. Most
éppen ennek a torténelmi folyamatnak a forditottja zajlik: az inga visszaleng.

,Bar nagyon kevés adat 4ll rendelkezésiinkre, de a Cyber Dialogue adatai szerint 1990-ben
mintegy 4 millid tdvmunkds dolgozott az otthondban, 1999-ben pedig mar 19,9 milli6. A szamuk
egy évtized leforgdsa alatt megdtszorozGdott. Es ez a szdm még nem tartalmazza azt a mintegy
21,4 millié énfoglalkoztato tavmunkdst, akik az internetet haszndljak a klienseikkel folytatott tigyl
letekben.” (Mokyr [2001] 10. o.)

Az a tény, hogy nincs sziikség nagy tomegli munkaerének a fizikai termelésben vald
foglalkoztatasara, térben és id6ben egyarant kitagitja a foglalkoztatas lehetGségeit. Az 1j
tipusi munkavéllalok eldszor az informécids szektorban bukkantak fel nagyobb szaml
ban, majd a technolégia atterjedésével a virtudlis foglalkoztatast is ,exportaltdk” a régi
iparagak jelentds részébe. Az utdbbi egy-két évtizedben mindeniitt az atipikus foglalkozll
tatds seregnyi valtozata bukkan fel. A kényelmes székekben iil§ alkalmazottakb6l szamos
ipardgban kontraktorok, outsourcerek, — ahogyan Foster [1997] megfogalmazta - ,bél
relt puskdkkal nyargal6 nomadok” lettek. A foglalkoztatds radikalis véltozdsai szamos
félreértésre adnak lehetGséget. Vannak akik ezzel Osszefiiggésben ,,a munka végérl”
beszélnek (What is the future... [1996]), bar teljesen egyértelmti, hogy nem a munka
végérol, csak a hagyomdnyos értelemben vett bérmunka végérdl van sz6. EgyelSre perll
sze még tdlsulyban van a hagyoményos foglalkoztatas, de ebbdl nem szabad messzemend
kovetkeztetéseket levonni.

Ha a tivmunka és mds atipikus formék jelentGségét helyesen akarjuk megitélni a régi ipardgakl
ban, akkor inkdbb a trendekre kell figyelni, mint a jelenlegi adatokra. Emlékeztetni szeretnék
arra, hogy 1820-ban az ipari forradalom kell§s kdzepén még Nagy-Britannidban is kivételt jelenl
tettek a gyari munkdsok, és senki sem lathatta el6re, hogy egy évszazaddal késGbb milyen nagy
hordereji véltozasok zajlanak majd (Mokyr [2001] 10. o.). 1860-ban még kisebb lazadast valtott
ki egy amerikai textilgyarban, hogy a tulajdonos bezdrta a munkésokat, megakadalyozandd, hogy
ki-be jarjanak a gyarban, és annyi id6t toltsenek a munkdban, amennyi nekik tetszik. Az ipari
tarsadalomra jellemz6 gyari munka csak 1914-re teljesedett ki.

Szamos iizletdgban a foglalkoztatidsszerkezet a rugalmas munka felé mozdul el. Az
embereket, akiket kordbban kozvetleniil alkalmaztak, szolgéltatdsok vasarldsaval helyetll
tesitik. A termelési folyamatoknak ez az elrendezése magaban foglalhatja a legkiilonféd
1ébb funkcidk kihelyezését (outsourcing) vagy a szerzGdéses vallalkozokkal vald elvéll
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geztetését (contracting out). Mi tobb, széba johet akir az egész munkaerG-allomany
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kolcsonzése (leasing) kiviilrSl (Clinton [1997] 3. o.). Kiilondsen ez utdbbi, a teljes
foglalkoztatotti kor kolcsonzése!! nyit belathatatlan tivlatokat a véllalati szervezet és a
foglalkoztatasi viszonyok djrarendezésében.

A legutébbi egy-két évtized kihivasaira a hagyomdanyos tarsasdgnal sokkal jobb valall
szokat ad a képlékeny, rugalmas, a spontaneitdsnak és a személyességnek nagyobb teret
hagyo haldzat. Ezzel osszefiiggésben beszélnek moduldris szervezetrdl™ (Tully-Welsh
[1993]), amelyet ezerféle kombinacioban lehet Gjra és tjra Osszerakni. Minden mozog.
Ennek a mozgasnak ad rugalmas keretet a halézat: a kontraktorok, Nap-cégek, beszallill
tok, szerzddéses partnerek lazdbb vagy kevésbé laza egyiittese. A haldzat lényege -
szemben a régi ipardgakra jellemz$ nagyvallalati szervezettel - nem a stabilitds, hanem
az alkalmazkodas.

Ma mar azonban sem a véllalati szervezeten beliil, sem azon kiviil a leghagyomanyol
sabb iparagakban sincsenek allandd, rogzitett kapcsolatok. Sét, az is allanddan véltozik,
hogy mi van kint, és mi van bent. A halézat egyfajta antiszervezet, amelynek szervezeti
sémdja elavul, még mielStt felrajzolhatndnk. Természetesen a halézatok miikodtetése
sem lenne lehetséges az informéacidtechnoldgia és az internet jelenlegi fejlettsége nélkiil.
A hélézatok csak szervezeti ekvivalensei annak a rugalmassagnak és valtozékonysagnak,
ami a termelési folyamatban megnyilvanul. A szamit6gép logikdja egyben a szervezet
logik4ja, hisz a szervezetet éppugy modulokbdl ,szerelik 0ssze” és éppugy valtoztatjak,
mint a gépek architektirajat vagy a termelésben foglalkoztatott stabot.

Elektronikus piacterek

Ha az aruk természete és termelése a leghagyomanyosabb dgakban is radikalisan megvall
tozik, akkor értelemszertien meg kell valtoznia a piacnak is. A piac 4talakulasat azonban
nem O6nmagukban az informdacids technoldgiak hoztdk magukkal. A piaci kapcsolatokban
és az arazasban tapasztalhat6 valtozasok a vilaghalobol eredeztethetk, pontosabban: az
internet felhasznalasabol az tizleti tranzakciokban. Eleinte a vallalatok csak a hagyomal
nyos piaci tranzakciok meggyorsitasara és hirdetéseik szélesebb kozonséghez valo eljutl
tatdsara hasznaltdk a webet. Fax helyett e-mailben kiildték el a megrendeléseket, vagy a
vildghélon tették k6zz¢ elektronikus brostraikat. Az igazi attorést a piaci viszonyok transzil
formacidjaban azonban az elektronikus piacterek megjelenése jelentette.

Az elektronikus piacterek kezdetben azon druk kereskedelmében alakultak ki, amelyek
nagy inform4cidtartalmtiak, és amelyeknél a tranzakcidk 1ényege tulajdonképpen éppen
az informdcidcsere. Olyan elvont druk, mint a bankszolgéltatidsok, a biztositdsok vagy a
szoftverek szinte természetes targyai az e-kereskedelemnek. Nem kevésbé alkalmasak
azonban a halon val6 forgalmazdsra azok a termékek sem, amelyekhez csak hosszas
keresés révén lehet hozzajutni (ingatlanok, szabadid6programok, utazasi irodak ,,termél
kei” stb.), s sok id6t vesz igénybe, amig a fogyaszté megtallja a termékkinalatbdl éppen
azt az egy dolgot, amire sziiksége van.

Az informacids technolégidknak kdszonhetGen azonban a leghagyoméanyosabb , hard”
termékek informéacidtartalma is folyamatosan né. Nincs tehat olyan termék, amelyet elel
ve ki kellene zarnunk a virtualis piactérrél. Ujabban példdul mér teheneket is arvereznek

' A helyzetet egyetlen jellemz§ adattal is jol érzékeltetjilk: a vildgon a legtobb munkaert ma mar nem a
kordbbi Fortune-listavezetSk - a GM vagy az GE - foglalkoztatjdk, hanem egy munkaerd-kolesonzd cég: a
Manpower. Mig az elébbiek alloményi létszama rendre 350, illetve 330 ezer f6, addig a Manpowernél 560
ezren dolgoznak (Galup és szerzdtdrsai [1997] 698. o.).

2°A modularitds mint a hal6zatok ,0sszerakdsanak” alapelve csupan szervezeti tiikkorképe a termelés
modularitasanak.
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a virtudlis térben. A kordbban emlitett magas informdacidtartalmu termékeken (szolgéltall
tasokon) tilmenden azonban manapsdg mégis leginkabb antikvitisok, bélyegek, érmék,
ékszerek, jatékok, sportszerek cserélnek gazdat a weben. Sok ,hard” termék esetében a
hagyomanyos aruterités (distribution) és az elektronikus kereskedelem hibridje mikodik.
Ez esetben a keresési folyamat a halon (on-line), a cseretigylethez kapcsol6dé arumozgas
pedig a halén kiviil (off-line) zajlik. (Bar ez utdbbindl is szerepet kap az informatika.)
Elég, ha csak a miholddal iranyitott igynevezett guruld raktarakat (rolling warehaus)"
vagy az eréforrasok cseréjének (resources exchange) nevezett disztribiicids gyakorlatot
emlitjiik. Ez utébbi esetében az azonos termékeket forgalmazé cégek egymds vevdinek
szallitanak, minimalizalva az eloszt6 kdzpontnak a vev6tdl vald foldrajzi tdvolsagat.

A hasznalt cikkek és az Ugynevezett consumer to consumer, azaz maganszemélyek
kozotti csere is jelentds stlyt képvisel az elektronikus piacokon. Nehéz lenne ma megjod
solni az elektronikus kereskedelem fejlddésiranyait. Annyit azonban biztosan allithall
tunk, hogy az elektronikus piacterek még messze nem meritették ki a benniik rejl§ lehell
tGségeket. Nemcsak e piacok kiterjedésében szamithatunk tehat dinamikus fejldésre,
hanem mechanizmusaikban, algoritmusaikban is jelentds elSrelépést, djitdsokat varhall
tunk a jovében.

Bar ma mar nem kis szdmban vannak j6l szervezett elektronikus piacterek, atgondolt
jatékszabalyokkal, tulajdonképpen maga a vilaghalé is felfoghat6 egy vilagméretd elektd
ronikus piacnak. Ha figyelemmel kisérjiik e globélis piactéren (vagy inkdbb bazirban)
zajlo folyamatokat, akkor megallapithatjuk: e piacterek nemcsak genezisiikben, hanem
mas jellemzd@ikben is kiilonboznek az eddig megszokott - nagyvallalatok uralta —
oligopolpiacokt6l. Az oligopolpiacokat kdzismerten az eladok nagy cselekvési szabadsall
gaval és a vevlk (a fogyasztok) szinte teljes passzivitdsaval jellemezhetjik. Ezeken a
piacokon a vev§ azt veszi meg, amit el akarnak adni neki. A termelés lezajlik, a termékl
eldallitas befejezGdik a vevd érdemleges kozremiikodése nélkiil. Az elektronikus piacol
kon azonban - kihaszndlva a vilaghal6bol adodé lehetGségeket — a vevik aktivizalodnak.
Mar nem elégszenek meg az egyentermékekkel, amelyeket a termeld a termelés igényei
és a sajat kényelme szerint alakit ki. Az tizleti folyamatot ma mar a vilaghal6 adta lehell
téségeknek koszonhetGen elég gyakran a vevok egyéni igényei inditjak el.

A vilaghalé nemcsak ontudatra ébreszti a fogyasztokat, hanem korabbi elszigeteltséd
giikbdl is kiemeli Sket. Ha a cégek manapsag el akarnak adni valamit, akkor nem korlal
tozddhatnak az arctalan piac megdolgozasara, folyamatos pdrbeszédre van sziikségiik a
fogyasztokkal, akik egymdssal is folyamatosan parbeszédben vannak. Az informécios
technoldgia a piac két f6szerepl§jének, a vevlnek és az eladénak a viszonyat megvaltoz
tatva, az arazastol (pricing) a piaci jatékszabalyokig minden maést is megvaltoztat a piacl
téren. A valtozdsokat a 3. tdbldzatban foglaljuk Ossze.

William Stavropoulos, a Dow vegyipari 6rids vezet§ menedzsere szerint a legfontosabb
véltozas, amely alkalmazkodasra kényszeriti a cégeket az, hogy ,a fogyasztok ma tobbet
tudnak, mint ezelStt. Nemritkdn informadlis utakon is tdjékoztatjdk egymast, s gyakran
Osszefognak a vasarlerd konszolidaldsara. A vev8k nem pusztin csak azért okosabbak,
mert tajékoztatjdk egymast. Az elektronikus kereskedelemben kaphaté arucikkek arlistajat
sajat maguk is pillanatok alatt 6ssze tudjak hasonlitani” (idézi Stewart [1999] 158. o0.). Ha
a halé nem is vet véget teljesen az informdcids aszimmetridnak, mindenesetre jelentGsen
enyhiti azt. A nagyvallalatok minden igyekezete arra irdnyul, hogy valamiképpen visszaalll
litsdk a korabbi informacids aszimmetridt A 3. tdbldzatban foglalt valamennyi véltozas
ugyanis 0sszefligg az informaciés aszimmetria mérséklddésével.

13 Ez ut6bbinal az aruval megrakott kamion mihold segitségével menetkdzben veszi fel a rendeléseket, és
ezek filiggvényében szamitogéppel optimalizaljak szdmara a kovetendd utvonalat.
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3. tdabldzat
A hagyomanyos és az elektronikus piacterek 6sszehasonlitisa

Hagyomanyos, nagyvallalatok

Megnevezés A . Elektronikus piactér
dominélta piac
A termék standardizélt perszonalizalt
A vevlk izolaltak, arctalan tomegként, egymassal kapcsolatban
vagy piaci szegmensként allnak, olykor egyesitik
kezelhetSk vasarloerejliket
Az aru mindsitése az elad¢ altal iranyitott, a vevlk kozossége
gyakran manipuldlt aktiv szerepet jatszik
az aru megitélésében
Informaciok nem teljesek majdnem teljesek
Transzparencia ergsen korlatozott majdnem teljesen attekinthetd
piacok
A tranzakcidk atfutdsa lassu gyors, gyakran azonnali
(valds ideji) tranzakciok
A tranzakciok koltsége magas alacsony, a keresési koltségek
a nulldhoz tartanak
A piac terjedelme és valtozdsai jol kortlhatarolt, felosztott hatérokon ativeld,
piac, lassu eltoléddsokkal meghatarozatlan terjedelmd
piac gyors atrendezddésekkel
Az arazas (pricing) rogzitett, ,,cost+” tipusi dinamikus arazas

katalégusarak

A piac tobbé-kevésbé teljes atlathatdosiga alddssa a kozvetitGk piacgazdasidgban oly
fontos szerepét, vagy legalabbis szerepiik ujraértelmezésére kényszeriti Sket.

A Shaffer-Zettelmeyer [1998] cikk bemutatja, hogy a kozvetiték szerepe még akkor is
elhalvanyul, ha a gyartok nem térekszenek kifejezetten arra, hogy kizarjak dket a termék
értékesitésébll. Az interneten kdnnyen, gyorsan elérhetd informacidk sokszor dnmagukl
ban véve is kiiktatjdk a kozvetitket a termel6—fogyasztd kapcsolatbdl. Ez azonban nem
jelenti feltétleniil azt, hogy a kdzvetitSket kihal6félben 1évének kellene kezelniink, csull
péan arrdl van szd, hogy nekik is #jra kell értelmezniiik szerepkoriiket. A halén kozvetlel
niil is elérhetd adatok puszta kozlése helyett valami mast, valami tobbet kell hozzaadniuk
a szolgaltatasukhoz. ,,Az internet elterjedésével a kozvetit6k aggregdlo és logisztikai
szerepkore nagyrészt eltlinik. Mégis a kozvetitSk 4j értéket teremthetnek a keresési kol
ségek mérséklése, a felek kozotti bizalomépités, kulcsrakész megolddsok szolgaltatisa
stb. révén.” (Roberts [2000].)

A perszonalizalt és testre szabott termékek, a vevékkel vald kapcsolattartas személyes
jellege arra kényszeriti a cégeket, hogy a tomegre hat6 reklamok helyett az egyént sz6litO
sk meg, és az egyes vevd kivansigaira valaszoljanak. A marketingkommunikacié csall
torndi kordntsem semlegesek: az internet nem ugyanazt az iizenetet kozvetiti, mint a
hagyoméinyos média, nem ugyanazok szdmdra €s nem ugyanigy. Mig a hagyomanyos
médium, a televiziod tomegesit és uniformizdl, addig a vilaghald perszonalizadl és differenil
cidl. A vilaghal lehet§vé teszi a személyre szabott, tigynevezett one-to-one marketinget.
Ebbdl azonban adédik egy djabb kovetelmény: ismételt interakciok esetén az eladonak
emlékeznie kell a vevére. Azaz a halon iizletel§ cégeknek rogziteniiik kell az individudlis
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vasarlorol szerzett tapasztalatokat, és a legkozelebbi alkalommal mér ennek megfelelGen
kell kezelni 6t.

A piacon zajl6 véltozasok sordban a kdzgazdasz szdmara taldn a legérdekesebbek azok,
amelyek az drazdsban érhetSk tetten. Az arkialakitds (pricing) 4j mechanizmusai, szimi

s

bélumai és sdritett kifejez6dései mindannak, amit az elektronikus piacterekrdl leirtunk.

A rogzitett araktol a jenki aukciokig

A fejlett gazdasagok fogyaszt6i piacait egészen a legut6bbi idSkig a rogzitett, ,koltség +”
tipusu arak (fix , cost+ ” prices) jellemezték. Még ha a folyamatos kidrusitdsok némiképl
pen lazitottak is az drak merevségét, egy adott vasarlé szdmdara egy adott idSpontban az
ar ,eleve elrendelt” volt. A tartés fogyasztasi cikkek esetében az arak tetemes részét
katal6gusokban tették kozz¢, amelyeket legfeljebb félévente-évente valtoztattak. A cégek
gyakran még a napi cikkekre is katalégusokat adtak ki, amelyeket hetente-kéthetente
gjitottak meg. Eleinte a vildghalon folytatott e-kereskedelemben is a rogzitett drak gyall
korlata terjedt el. A nagyvallalatok rogzitett drait azonban hamarosan kikezdte a verseny.
Mivel a vevd keresési koltségei a vilaghdlon kozel vannak a nulldhoz, a vevék kiilonod
sebb faradsag nélkiil juthatnak csaknem tokéletes arinformacidkhoz.

Ha példaul konyvet akarunk vasarolni, és bemegyiink a Yahoo-ba, akkor egyszerre kilenc konyl
vesboltban nézhetjiik meg, hogy kaphat6-e a keresett konyv, és ha igen, mennyiért. ,,... ha a vevdk
csaknem tokéletes informdciokkal rendelkeznek, mar nem lehetnek areltérések(!). Azoknak az id6knek
mar vége, amikor egy terméket mas aron lehetett eladni Németorszdgban és Amerikdban.” (Idézi
Stewart [1999] 158. o., kiemelés t6lem - Sz. K.)

A tokéletes attekinthetGség logikailag sziikségszerden arhibortihoz vezetett a cégek
kozott. Kilonosen a repiilGjegyek piacan tapasztalhattunk intenziv arversenyt, de néhany
mas termék esetében is hasonld helyzet alakult ki.

A nagy cégeknek azonban érthetGen nem nagyon volt inyére az 6ngyilkos verseny. A
vallalatok viszonylag gyorsan felfedezték azokat a piaci intézményeket, adrazasi mechal
nizmusokat, amelyek lehetévé teszik a profitok ,optimalizalasat”, elejét véve annak,
hogy a termelSk olcsobban adjak a termékeket, mint amennyit az egyes fogyasztok hajl
lando6k adni értiik. Ehhez azonban a tarsasdgoknak akadalyozniuk kellett az drak 6sszel
hasonlithat6sagat.

Az informdcids technoldgia, a sokparaméteres bonyolult rendszereket konnyedén kell
zel§ szamitogép nyitotta meg a cégek szamara azt lehetSségét, hogy az arakat a végletell
kig differencialjak. A differenciilas egészen addig mehet, hogy egy adott terméket vagy
szolgéltatast minden egyes vevének kiilonb6z6 aron adnak el. Az arak a kereslet, az
igények valtozasaival is erdsen ingadozhatnak.

Egy New York-Los Angeles repiil§jegy 200 dollarban keriilhet példaul reggel, néhany 6raval
késébb felugorhat akdr 450 dollarra is, hogy azutdn 2 nappal az indulds eldtt visszaessen 150
dollarra, ha a gép csak félig telt meg (Heun [2001] 59. o.).

»Az American Airlines helyfoglaldsi rendszere a csticsnapokon képes volt a 45 milli6 jegyar
kortilbeliil 10 szdzalékaban valtoztatdsokat atvezetni. Mindez lehetGvé tette, hogy az éppen aktual
lis helyfoglalasi helyzet — azaz a »telitédés« — fiiggvényében minden egyes iilés arat megvaltoztasl
sak egy jaraton, a kihasznaltsig emelése céljabol. Igy optimalizalni lehetett minden egyes repiilés
nek az dsszes koltség fedezéséhez valé hozzajarulasat.” (Brenner [1993] 558. o.)
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Az egyénhez igazitott furfangos arazdsi modszerek az egyik ipardgban a masik utan
szoritjak hattérbe a hagyomanyos koltség+ tipusi merev armeghatirozast. Az drak dinall
mizalasa egyszersmind annak is elejét veszi, hogy az attetsz6vé, a vevOk szamara tokéletell
sen transzparenssé valt piacokon a tiszta versenyre jellemz§ ,,naiv” (értsd alacsony) arak
alakuljanak ki. Az arak dinamizalasit szdmos kiilonboz§ arazasi mechanizmus szolgélja,
amelyek koziil a véllalatok a termék jellege, a vevé jellemzdi, illetve a piac adott allapota
szerint valaszthatjak ki a legalkalmasabbat. Egy-egy arazasi modell muticidinak szaporol
désa és a szinte havonta felbukkand 4razasi tjitdsok még képlékenyebbé, még rugalmasabll
ba teszik az arakat, lehetévé téve, hogy a cégek a lehetséges profit maximumat csavarjak ki
egy-egy ugyfélbdl vagy tranzakciobdl. Az elterjedtebb arazdsi modszerek a kovetkezSk. '

a) Az drak személyre szabdsa (personalization): a vevd azonositdsa és fizetési hajll
land6saganak aprolékos feltérképezése. Ezt dltaldban csak akkor tudjak alkalmazni, ha a
vevSk szdma nem tdl nagy, és nem nehéz felismerni a vevSk tulajdonsagait.

b) A csoportos drazas (group pricing) tulajdonképpen kozelitd megoldds az 4razds
személyre szabisianak. Csoportos arazas esetén a vevSk automatikusan elérhetd adataibol
(postai irdnyitészdm vagy kod, név, kordbbi vasarlasanak adatai) lehet kovetkeztetni
fizetési hajlanddsagukra (willingnes to pay), illetve ezek alapjan soroljak be 6ket meghall
tarozott vasarloi kategéridkba. Ebben az esetben egy arazasi szoftver segitségével
csoportspecifikus keresleti fliggvényt rajzolnak fel, megbecsiilve a kiilonb6z8 csoportok
eltérd arérzékenységét.

»3zamos, az inteneten keresztiil iizletel§ irodaszer-ellaté cég példaul, amint a lehetséges vevd
bejelentkezik, egyéni arakat ajanl fel az egyes vevl szdmdra. Az drak a vev$ egyéni keresleti
gorbéjéhez vannak szabva, ahogyan azt az ellat6 cég a bejelentkezd adataibol megbecsiili. A kél
pesség az arak finomhangoldsdra noveli a vevd szamara annak a sziikségességét, hogy kozgazdall
sagilag értékelni tudja a cég ajanlatit (Forbis—-Mehta [1981] egy korai munkdjara alapozva). A
fogyasztok lecsokkent keresési koltsége lefelé nyomhatja az arakat, de a képesség az arak differenl
cidlasara ténylegesen magasabb arakhoz vezethet (Roberts [2000] 38 o.).

A testre szabott arak aligha szolgalnak meglepetéssel a testre szabott termékek, a rull
galmas munkaerd és a legéelven miikodd vallalatok vildgdban. Ebben a vilagban minden
flexibilis, minden mozog, minden véltozik, beleértve az arazast is. Az individudlis arak
onalldsulnak, szabadokka lesznek, mindegyik kiilon életet él, Gjabb lehetdségeket nyitva
meg a cégek szdmdra a profitndvelés eldtt, amit szemérmesen profitmenedzsmentnek
neveznek.

¢) A ,vdltozatok felkindldsa” (versioning)" megoldast akkor alkalmazzdk, ha nehézl
ségbe ltkozik a fogyasztdi csoportok jellemzGinek letapogatiasa vagy ezek megismerhel
t6k ugyan, de semmit sem arulnak el a vevék fizetési hajland6sagarél. Ekkor a termékek
kiilonbozd verzidit kinaljdk fel valamennyi fogyasztonak, s az drak nem az egyes foll
gyasztok, hanem a termékvaltozatok szerint kiilonboznek. A kiilonb6z6 valtozatokat prell
ferdlva, a vevGk tulajdonképpen egyfajta Onkivalasztast hajtanak végre. Az igényesebb
és tehetGsebb fogyasztok nyilvan az extrakkal felszerelt, bonyolultabb valtozatokat val
lasztjak, mig a kevésbé tehetGsek megelégszenek az egyszeribb valtozatokkal. SzélsG
esetként az is elképzelhet§, hogy a verzidk szdma megegyezik a fogyasztok szamaval.

d) Az drukapcsolds (product bundling) tulajdonképpen a javak csomagban valé eladasa.
A csomagokat értékesitd a cégek szintén javithatjak ,profitmenedzsmentjiiket”. A vevek
ugyanis a csomagban olyan dolgokért is hajlanddk fizetni, amit kiilon nem vennének meg.

4" A csoportositas Bichler ([2001] 56-61. o.) munkdjan nyugszik, ezt egészitettem ki néhany elemmel.
5 Erre még nem alkottak magyar nevet, de taldn a viltozatok felkindldsa megfeleld lehet.
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e) Az aukcid'® legkillonfélébb vdltozataira [angol aukcid, holland aukcid, a legmagall
sabb kinalati 4rat tekint6 Ggynevezett first priced sealed bid aukci6, Vickrey-féle aukcio,
jenki aukci, tovabba az ugynevezett forditott aukcid (reverse auction)] kivételesen jo
lehet&ségeket kinal az internet, mert a hil nagyszamu ajanlattevé konnyi bekapcsoldsat
biztosithatja. Noha az aukci6 ugyszdlvan ,,torténelem el6tti” intézmény,!” az informaciés
technolégiabdl adddoé 1j lehetSségek kitagitjak alkalmazasanak korét, és a klasszikus
valtozatok mellett szdmos 1j tipusi aukcids mechanizmust is életre hivnak. Az aukcidk
kiilondsen hatékonyak olyan javak esetében, amelyek nem standardizalhatok (festmél
nyek, mitargyak), amelyek kereslete erdsen ingadozik. A hagyomanyos ipardgak cégei
(autéipar, mezdgazdasagi gépgyartas, vegyipar) eldszeretettel alkalmazzak a beszallitod
ikkal valé tranzakciokban az Ggynevezett forditott aukcidkat, ahol a vevl versenyezteti
az alkatrész- és részegységtermeldket.

Az aukciodk olyan specidlis tigyletek lebonyolitdsaban is meghonosodtak, mint amilyen
példaul a franchising-szerz6dések megkotése. Itt a jovSbeli franchise-partnerek a
franchisingbdl szarmazo jovedelem legalacsonyabb jelenértékének elfogadasdban versell
nyeznek (least present value of revenue auction). A jogok e mechanizmus alapjan torténd
aukciora bocsatdsa igen kifizet6d6 a tulajdonosuknak, vagyis a franchising-hal6zatot
mikdodtets cégnek, illetve intézménynek. A szdba johetS, franchise-jogokat igénybe vevd
vallalkozok tehat nem egyszerden a fizetendS franchise-dijban igérnek egymas folé, vagy
a franchise-szerz6dés hossza tekintetében vetélkednek egymassal - amelyek a fix aras
franchise-szerz6dések megszokott paraméterei —, a versenyterep a franchisingbdl szarll
maz6 bevételek jelenértékének minimalizdldsa. Az nyeri tehét el a szerz6dést, aki megll
elégszik a bevételek legkisebb jelenértékével (Engel és szerzétdrsai [2001]).

Az internetet sokdig és sokan még most csak mint a tranzakcids koltségeket csokkentd
és a tranzakciOkat meggyorsitd tényezGt veszik szamba. Ez a hatds igen jelentds, de
korantsem ez a lényeg. A 1ényeg a piacok attekinthetGsége.

Amerika harom nagy autgyarto 6ridsa, a ,,Big Three” (a Ford, a Daimler Chrysler és a General
Motors) 1999 januarjdban egy ugynevezett Automotive Network Exchange rendszert vezetett be:
,»...barmelyik beszallité cégnek, amelyik a Big Three-nek el akar adni, rendelkeznie kell on-line
kapcsolattal. Késznek kell lennie tovdbba arra, hogy az tizleti tirgyaldsokat elektronikus tton
folytassa le” (No factory... [1998] 9. o0.). Ahogyan Taylor III [2000] fogalmazott: ,,az Oninditd
1911-es feltaldldsa 6ta ez volt a legnagyobb ujitds az autbiparban. A rovid tavi rendelések teljes
volumene elérheti a 750 milliard(!) dollart. A tranzakciok minimalis mikodési koltségét feltételezl
ve, a profitrés 30-40 szdzalékon beliil marad, ami évente 1,3-1,5 millidrd dollar tesz ki, ha a
rendszer mar teljesen kiépiil. A beszallitok legnagyobb félelme, hogy ha a specifikacid és a mennyill
ségi célok jol lathatok lesznek a weben, az autégyartok szamara konnyd lesz lenyomni az arakat az
alkufolyamatban. Mi tobb, a tranzakciok mintegy 20 szdzaléka - a leggyakrabban szerepld alkatll
részek - forditott on-line aukcidban taldlnak gazdira, ami egyenesen brutdlis hatdssal lesz az
arrésre (Taylor 111 [2000]).

Manapsag szamos tgynevezett bevétel- és aroptimalizalé motort ajanlanak a vilaghal
16n, amelyek segitik a véllalatokat 4raik dinamizalasdban, az arak konnyd valtoztathat6d
saganak kialakitasdban és részleges személyre szabasukban. Mindezen arazasi megoldal
sok elméleti hatterét a kdozgazdasagtudomany egy igéretesen fejlédd 1) dga, az igynevel
zett mechanizmustervezés (mechanism design) adja. A gyakorlat azonban itt is gyakran

16 A kiilonbozd aukcidtipusok leirdsat a ,,jenki aukcid” kivételével lasd Szatmdri [1996].
17 Kindban mar iddszamitasunk elStt a 7. évszazadban is tartottak arveréseket az elhunyt buddhista szerll
zetesek ingdsagainak értékesitése céljabol. El lehet mondani errdl az intézményrdl, hogy ,mar a gorogok

fa?

is”, az Okori gorog varosillamok lakdi ugyanis igy szereztek feleséget és rabszolgat maguknak.
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elébe szalad az elméletnek. Az drak a véllalatok mindennapjaiban két értelemben is dinall
mizaldédnak: egyfelSl egy adott drazési algoritmust hasznalva, a cégek rugalmasan alkall
mazkodnak a vevdk fizetési hajlandésdgahoz, masfell maguk az algoritmusok is valtozl
nak. A szinte naponta megjelend 1ij drazasi metddusok feladjak a leckét a kdzgazdaszokl
nak. Itt az ideje, hogy az arelmélet j6 évszdzada kialakult alapjaira épitve, koherens
modelleket fejlessziink ki a mai drazasi gyakorlat magyarazatra.

*

A hagyoméanyos ipardgak, amelyek atalakuldsat e tanulmanyban bemutattuk, még csak
az elején tartanak az informatizaldsnak. Az ut, amelyre raléptek kordntsem sima, éppen
ellenkezbleg. A General Electric visszavonult f6ndke, Jack Welch, a tarsasag digitalizall
e-gazdasaggal vald 0sszenOvés Utjan a pénziigyi kudarc sem ritka, erre is sziiletett mar
egy talalo kifejezés: az ,amazonizilds” - az uttdré konyves vallalkozas esetére utalva.
Mindazonailtal a régi gazdasag véllalatai szdmara nincsen visszaut, az e-gazdasagba val6
bekapcsolddasnak nincs alternativdja. Nem kell nagy jostehetség ahhoz, hogy valdszindl
sitsiik: a most kovetkezd években-évtizedben még szdmos olyan 4j jelenségnek lesziink
tandi az ugynevezett régi ipardgakban, amelyek meglehetdsen anakronisztikussa teszik
azt, hogy tovabbra is régi ipardgaknak nevezziik Sket.
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