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VALENTINY PAL

A szabalyozoszervezetek miikodése
a halézatos kozszolgaltatasokban

A haloézatos kozszolgaltatasok — példaul az aram-, gaz-, vizszolgaltatas vagy a tav-
kozlés — szabalyozasa jelentésen megvaltozott az elmult évtizedben. A sok helyen
ma szabalyozasi reformnak nevezett folyamat egyik célja a felesleges, tulzott koltsé-
gekkel jaré szabalyozas megsziintetése, a verseny lehet6ségének megteremtése olyan
agazatokban - vagy részpiacokon is —, amelyeket erre korabban alkalmatlannak itél-
tek. Ott viszont, ahol tovabbra is Iétjogosult maradt a szabalyozas, sziikségessé valt
a szemléletvaltas és a hatékonysag novelése. A szabalyozasi tevékenységek értéke-
lésérdl, az eljarasmodok hasznalhatésagardl — az ebben a tekintetben a legtobb ta-
pasztalatot felhalmozé — két orszag, az Egyesiilt Allamok és az Egyesiilt Kiralysag
gyakorlatanak ismerete adhatja a legtobb tampontot. EI6sz6r a szabalyozészerveze-
tek szerepét, helyét foglaljuk 6ssze ezekben az orszagokban, majd a médszerek ki-
alakitasanak legfontosabb szempontjait — az informacio és a nyilvanossag kérdését
— tekintjiik at. Ezekre figyelemmel irjuk le a szabalyozasi moédok altalanos kereteit a
fenti két orszagban, amit a brit tavkozlés szabalyozasanak ismertetésével zarunk.*

A szabalyozodszervezetek sajatos szerepet toltenek be a jogrendszerben. Mig a torvény-
hozas a szabalyozott szolgaltatokat érint6 altalanos feltételek kialakitasaval foglalkozik, a
bir6sagok pedig a vitatott esetekre probaljak a jogalkoté akaratit értelmezni, addig a
szabalyozdszervezetek — az el6bbi két intézménnyel ellentétben - a szabalyozottakkal
kozvetlen kapcsolatban élve, a szabalyozottak feletti ellenérzést végzik.

Ez az ellen6rzés azonban semmi esetre sem jelentheti a véllalatvezetés funkcidinak
atvételét, a mindennapi lizletmenetbe val6 beavatkozast. A véllalatvezetés az, amely don-
téseket kezdeményez, dontéseket hoz, a szabdlyozé ezeket altaldban utdlag attekintheti.
Egyes esetekben, amikor elmarad vagy nem megfelel6 a dontés, illetve ha azt nem fo-
gadjak el, a szabdlyozo feladata a korrekci6 kezdeményezése. Természetesen a szabalyo-
z6 dontési gyakorlata a vallalatvezetés késébbi dontéseit alapvetden befolydsolhatja. Ez a
szabalyozdk hataskore és a vallalatvezetés dontési illetékessége kozotti hatdrvonal — mind
az ellendrzés mélységét, mind az ellendrzés teriiletét illetéen — iddben vdltozik.

A szabdlyozok dontéseit — amelyek koziil az drakra, tarifakra vonatkozodk a legérzéke-
nyebbek - az érintettek gyakran megkérddjelezhetik. A fogyasztok a tdl magas arat épp-
ugy kifogasolhatjak, mint a szabalyozottak a til alacsonyat. Maga a szabalyozdszervezet
is kezdeményezhet eljarast abban a viszonylag ritka esetben, ha a szabalyozott nem hajtja
végre rendelkezéseit.

A monop6liumok szabalyozdsara kialakitott intézményrendszer minden elemének alap-

* A cikk a Hirkozlési Fofeliigyelet részére készitett tanulmany dtdolgozott valtozata.
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vet§ feladata a fogyasztok védelme. A szabdlyozoszervezetek a fogyasztovédelem fontos
szerepldi, ugyanakkor nagy sulyt kell fektetnilik arra, hogy a szabélyozott vallalatok ne
szenvedjenek jogtalan hatranyt, megérizzék életképességiiket, a befektetSk, részvénye-
sek érdekei ne sériiljenek. A szabalyozdszervezet ezen érdekek kozotti egyensilyozd
feladatat fellebbviteli forumok egészitik ki, ahol meg kell teremteni a szabdlyozott piac
minden résztvevdje — beleértve a szabdlyozoszervezetet is — kozotti egyensulyt.

A szabdlyozdintézményeknek ugyan széles kord - bar idében valtozé - jogositvanyaik
vannak a szabdlyozott szervezetek ellendrzésére, az ellendrzés elsGsorban az outputol-
dalra, a szolgaltatdsokkal osszefiiggd tevékenységekre, magatartasra vonatkozik. Létez-
nek azonban olyan tevékenységek, amelyek ellendrzésére, szabdlyozasara nincs felhatal-
mazdsuk. Nem hatdrozhatjdk meg példaul a szabdalyozott szervezet 4ltal hasznalt input-
arakat, a felhasznalt termékek eredetét vagy mindségét (mindaddig amig a szolgéltatast
megfeleld mindségben nyujtjdk) és ennek megfelelGen a beszéllitokkal kotott szerz6dé-
sek feltételeit sem. Nem szabdlyozhatjak épiiletek elhelyezését — az 4ltalanos kdrnyezet-
védelmi, épitésiigyi stb. elGirdsokon kiviil -, és nem hatdrozhatjdk meg a béreket vagy
egyéb, foglalkoztatassal osszefiiggd kérdéseket, természetesen itt is az altalanos torvényi
szabalyozasokat be kell tartani.

Azt, hogy a szabalyozdszervezet mit tehet, és mit nem, ltalaban torvényi el6irasok szab-
jak meg. Esetenként a szabalyozdszervezetekre vonatkozd torvények azt is el6irjak, hogy
amit megtehet a szabalyozd, azt milyen feltételek mellett teheti, milyen eljarasmédokat kell
kialakitania az egyes iigyek, feliilvizsgalatok el6készitésénél, a dontések meghozatalakor.
Ezek az el6irdsok, ha vannak egyéltaldn, akkor is meglehetdsen éltaldnosak és elnagyoltak,
ezért a szabalyozoszervezetek maguk alakitjak ki tevékenységiik végzésének részletes eljaras-
madjat, a szabdlyozottakkal és a fogyasztokkal vald kapcsolattartds mddozatait.

Az eljarasmodokkal, a szabalyozéintézmények jogrendszeren beliili szerepével dssze-
fliggd problémdk a hilézatos kozszolgaltatdsok esetében dltaliban hasonlitanak egymas-
ra, s6t a szabalyozas sok helyen ezekre az dgazatokra egyiittes szabalyokat dolgoz ki. Ha
a szabdalyozasi tevékenységek értékelésérdl, az eljardsmodok alkalmassagarél akarunk
sz0lni, akkor az ebben a tekintetben a legtobb tapasztalatot felhalmozd két orszag, az
Egyesiilt Allamok és az Egyesiilt Kirdlysig gyakorlatat érdemes 4ttekinteni. Ezért el-
szOr a szabalyozdszervezetek szerepét, helyét probaljuk roviden 6sszefoglalni ezekben
az orszagokban, ezt kovetSen a szabalyozasi eljarasmoédok kialakitdsaban legfontosabb
szerepet jatszé szempontokat, az informacio és a nyilvanossag kérdését tekintjiik at. Erre
a két tényezdre koncentrdlva, irjuk le a szabdlyozasi eljarasmddok altaldnos kereteit az
altalunk vizsgalt két orszagban, amit a brit tdvkozlés szabalyozasi eljardsmodjainak is-
mertetésével zarunk.

Szabdlyozészervezetek az Egyesiilt Allamokban

Szabalyozéintézményekkel szovetségi és allami szinten egyarant taldlkozhatunk az Egye-
siilt Allamokban. Kiilonboz6 elnevezéssel — hol kozszolgaltatasi, hol kereskedelmi bi-
zottsag, hol pedig kozszolgaltatasi osztily —, de minden dllamban miikodnek szabalyozo-
szervezetek. A szabalyozas kezdeti testiiletei a mult szdzad végén - elsGsorban a vastit
teriiletén - inkdbb tandcsado, ténymegdllapito jelleggel mikodtek. Ezek a funkcidk las-
san kibdviiltek, és ezek az intézmények ma mar egyardnt gyakorolnak tdrvényhozéi,
igazsagszolgaltatdi és végrehajtdi jellegl funkcidkat. Torvényhozoi jelleggel akkor talal-
kozhatunk, ha a szabdlyozd a torvényi elGirdsok értelmezésére vallalkozik, panaszos
eljarasok esetén igazsigot szolgaltat, mig végrehajt6i feladatkort 1at el akkor, amikor
sajat mikodési eljardsait, kényszeritd mechanizmusait dolgozza ki.
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Torténeti keretekben vizsgalva e kérdést, ha a mai amerikai szabalyozdszervezetek
kozvetlen elddeit keressiik, a szdzad elejére kell visszatekintenlink. New York varosédban
1907-ben - a kozszolgaltatdsokkal kapcsolatos panaszokat vizsgéld bizottsdg megéllapi-
tasai alapjan - dllitottdk fel a New York-i kozszolgdltatdsi bizottsagot. Ugyanebben az
évben a wisconsini vastti bizottsag tevékenységét kiterjesztették a fiités-, viz-, aram- és
telefonszolgaltatasokra is. Ez a folyamat folytatddott, és a legtobb allamban olyan bizott-
sagok alakultak, amelyek tobb szolgaltatastipust egylittesen szabalyoztak. Fontos k6zos
vonasként emlithet§, hogy ugyan a bizottsagok csak a torvény altal meghatarozott hata-
lommal rendelkeztek, mégis a torvények elGirasai — példaul a tarifiknak igazsagosaknak
és ésszerteknek kell lennitik - széles korii értelmezési szabadsdgot biztositottak a szaba-
lyozdknak.

Az dllami (tagallami) szabdlyozobizottsdgok altaldban harom-hét fével mikodnek, az
allamok tobbségében a kormanyzo nevezi ki a tagokat, néhdny dllamban valasztjak Gket.
A megbizatés 4ltaldban hat évre szOl. A bizottsagi tagok jogiszok, véllalatvezetSk, mér-
nokok, konyveldk, kdzgazdaszok korébdl keriilnek ki. A kilencvenes évek elején 1400
tavkozlési vallalat, 206 dramszolgaltatd, 426 gazszolgaltatd és 6000 vizszolgaltatd valla-
lat tigyei tartoztak az allami szabalyozotestiiletek felligyelete ala. Ezt a munkat 9000 fGs
létszammal oldottdk meg (ebben a szdmban a bizottsigi tagokon kiviil szerepelnek az
adminisztrativ és a teriileti egységeknél dolgozok is). A bizottsagok szervezeti felépitése
is valtozik allamonként, de alapvetden vagy funkciondlis (egyes szabalyozasi részteriile-
tekkel foglalkoznak), vagy agazati jellegiiek (egyes szabalyozott szolgaltatdsokkal foglal-
koznak).

A bizottsdgok dontési jogositvanyai kozott a legfontosabb az drak, illetve a tarifdk
feliilvizsgalatdnak joga. A bizottsdgok a tarsasdgok altal alkalmazott vagy alkalmazni
kivant tarifdk ésszertiségét vizsgaljak, s a szolgaltatisok mindségével kapcsolatban — a
megfeleld, biztonsagos és egységes ellatasi szinvonal érdekében - szabvanyokat is meg-
hatérozhatnak. Vizsgalhatjdk mind a valtoztatasi szandékot, mind a kialakult gyakorla-
tot. A szolgéaltatasi teriilet meghatdrozasa is a bizottsagok feladata, értelemszertien min-
den ezzel 6sszefliggd valtozashoz is hozza kell jarulniuk.

Az alkalmazott szdmviteli elvek meghatarozasa szintén jelentds jogositvanyt jelent a
bizottsdgok szaméra. Altaliban egy bizottsdgon beliil igyekeznek azonos elveket alkal-
mazni a kiilonbozd tipusu szolgaltatokra. A cégek szamviteli tevékenysége allandé feliil-
vizsgélat tirgya, ami gyakran parosul az elkiiloniilt ingatlan-nyilvantartis kovetelményé-
vel, hiszen ez utébbiak koérében végbemend jelentdsebb valtozdsok a szabilyozdszerve-
zet jovahagyasat igénylik.

A bizottsdgok vizsgalhatjdk az értékpapir-kibocsatdsokat — mivel ez a rdkeszerkezet
valtozadsat jelenti —, valamint a vdllalat-dsszeolvaddsokat vagy -szétvdaldsokat. Ezekben
az esetekben a szabdlyozds egyik indoka - a versenyhelyzet elemzésén tdl — a felelGs
vezetés folytonossaganak biztositasa. A lednyvdllalatok kozotti, illetve az anyavdllalattal
valo iigyleteket is részletesen vizsgalhatjak, ebben az esetben a beszallitd vallalatokra
vonatkoz6 beavatkozasi tilalom nem all fenn.

Természetesen a szabalyozo6intézmények hatdskorébe tartozik a sajdt eljdardsi rend ki-
dolgozasa, a vizsgalatok mddjanak meghatirozasa, a panaszok kezelése, meghallgata-
sok, ellendrzések szabdlyozasa. Az utdbbi idGkben a szabalyozo6i hataskorok boviiltek.
Az allamok tobbségében a kdzszolgéltatok ellendrzését tobb szervezet végzi. A tradicio-
ndlis szabdlyozdi funkciok mellett elkiilonilt intézményeket hoztak 1étre — példaul - az
ipari és mds zondk meghatdrozdsara, a banyaszati és egyéb természeti eréforrasokkal,
valamint a kornyezetvédelemmel kapcsolatos kérdések vizsgdlatdra is. A szabidlyozdi
dontéseket birdsag el6tt meg lehet tAmadni.

A szovetségi szintil szabdlyozds az allami szabdlyozasi szintet egésziti ki. Az alapelv
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az, hogy amennyiben a szabdlyozandé tevékenység atlépi az dllamhatarokat, szovetségi
szabdlyozis 1ép érvénybe. Igy a szolgaltatok tevékenységeinek egy részét allami, mig
mas részét szovetségi szinten szabalyozzdk. A kozszolgaltatdsokat érintd elsd szovetségi
jellegl szabalyozoszervezet az Interstate Commerce Commission volt, amely az 1880-as
évektSl a vasuti, kés6bb a kozuti forgalom szabalyozéasaval foglalkozott. A masodik
jelentds szervezet az 1920-ban 1étrehozott Federal Power Commission volt, kezdetben a
villamosenergia-ipari cégek szabalyozasa tartozott hatdskorébe, késébb a gdzszolgaltats
szabalyozasara is jogositvanya lett. A tavkozlés szovetségi szabalyozdszervezetét (Federal
Communications Commission) 1934-ben hoztak 1étre. Mindegyik emlitett szabalyozotes-
tiletnek, illetve utddjanak 6t tagja van.

A szdvetségi szintld szabdlyozas egyik f6 vonésa a politikai fiiggetlenségre valo torek-
vés. Habar az elndk nevezi ki a szabdlyozointézmények tagjait, teljes mértékben sajat
belatasuk szerint cselekedhetnek, tevékenységiik kizardlag a fellebbviteli bir6sagok eltt
kérdGjelezhets meg, illetve dontéseik itt valtoztathatok meg. A bizottsdgokban a tobbségi
elv érvényesiil. A Kongresszus az egyetlen, amely bizottsdgot megsziintethet, illetve
annak feladatkorét, nevét megvaltoztathatja, de dontéseiket semmilyen mdédon nem befo-
lyasolhatja. A bizottsdgok a kormanyzati hierarchiatdl is fiiggetlenek, nem tartoznak
felelgsséggel egyik minisztériumnak sem. A jogrendszerbe vald beillesztésiik szovetségi
szinten sem konnyd, a hdrom hatalmi 4g egyikébe sem tagolddnak be, legkdzelebb taldn
a végrehajté hatalomhoz allnak.

Szabalyozo6szervezetek az Egyesiilt Kirdlysagban

A szabdlyozas feladatkore az Egyesiilt Kirdlysagban sem 14j. Az dllami kézben 1év8 mo-
nopolhelyzetd kdzszolgéltatokat minisztériumok, illetve korméanyzati hivatalok ellendrizték,
de a miniszterek beszdmoltatasi rendszerének hidnyossagai kdvetkeztében a szabdlyozdsi
célok végiil is rejtve maradhattak. A cégek viszont monopolhelyzetiikb8l adéddéan - és
azt felhasznalva - szabalyozdi feladatkort is betoltottek, tobbnyire sajat helyzetiik meg-
erdsitése, a verseny kikiiszobolése érdekében.

Az egymast kovet§ kormanyzatok kisérletei az allami szektor hatékonyabba tételére, a
vallalatvezetés felel6sségének, beszdmoltathatésdganak novelésére sorra kudarcba ful-
ladtak. Ez a felismerés — parosulva a koltségvetési gondokkal, a gazdasagpolitika addigi
prioritasainak atértékel6désével és mas szempontokkal is — a nyolcvanas évekre a koz-
szolgdltato vallalatok privatizdcidjahoz vezetett. A privatizacio és a szabdlyozds egymds
mellett halad6 és sok ponton egymast kiegészits, egymadstdl fiiggs jelenségévé valt a brit
gazdasagi életnek.

A privatizaciok kezdeti szakaszdban részben a biztos siker, részben a vallalatvezetés
ellenallasanak lekiizdése érdekében a piacszerkezet 1ényeges atalakitasa nélkiil, 1ényegé-
ben egy egységben adtik el a kozszolgaltaté cégeket (tavkozlés, gazszolgaltatis). Ez a
gyors privatizacidés megoldas, amely a versenyre alig teremtett lehet6séget, erds szabd-
lyozoszervezet felallitasat igényelte. Ezt kezdetben az Office of Fair Trading (a brit gaz-
dasagi versenyhivatal) keretében képzelték el, majd részben a versenyhivatal ellenallasa
miatt az agazati szabalyozdszervezetek felallitisa mellett dontottek (Oftel — tavkozlés,
Ofgas - gazszolgéltatds, Ofwat — vizszolgaltatds, Offer — d&ramszolgaltatas).

A szabélyozdintézmények szamara a fogyasztok védelmének éltaldnos feladatkorén til
ezért egy Ujabb — és részben ugyanezt a célt elérni hivatott - feladatkor, a verseny helyet-
tesitése, majd Osztonzése keriilt. Egymast kovetden allitottdk fel az 0j intézményeket, s a
korébbi tapasztalatok figyelembevételével 1étrehozasi feltételeik mdédosultak, de alapvetd
jellegzetességeik valtozatlanok maradtak. Eliikon a f8igazgat6 all (director general), aki-
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nek a fenti feladatokon kiviil a szabdlyozott cégek stabilitdsat is biztositania kell. A sza-
balyozoszervezetek minisztériumokon kiviili kormanyszerveknek szdmitanak. Jogi fel-
hatalmazasukat az egyes privatizacios torvények hatiroztdk meg, felsorolva a f8igazgato
kotelezettségeit, megszabva az altalanos szabalyozasi keretet. A szabalyozottak feletti
ellendrzés tényleges jogositvanyai az engedélyekben, az engedélyekben megfogalmazott
mikodési feltételekben talalhatok. Ezekbdl az arszabalyozast mint legfontosabb szaba-
lyozasi elemet feltétleniil ki kel emelni.

Az engedélyek feltételeit és az arszabdlyozést a szabalyozdszervezetek id6rdl idére
feltilvizsgaljak, a versenyszabdalyozast érint6 altalanos kérdésekben pedig a Monopolies
and Mergers Commission foglal allast. Ugyanez a bizottsdg szolgal fellebbviteli forum-
ként, ha a szabdlyoz6 és a szabdlyozott kozott az engedélyek vagy az arszabalyozis
kérdésében nincs megegyezés. Ugyan latszolag a Monopolies and Mergers Commissionnak
van a legnagyobb hatalma a szabalyozasi folyamatban, a gyakorlatban azonban a szaba-
lyozott cégek és a szabalyozok megegyezésre torekednek.

Informacio és nyilvanossag a szabalyozasban

A tokéletes informaltsag csak gondolatban elképzelhet6 esetében valdszintleg mindegy
lenne, hogy tulajdonlason, kozvetlen szabalyozason vagy az addzas és tdmogatas rend-
szerében probaljak a cégek magatartasat ellendrizni, befolydsolni. Hasonl6képpen, a sza-
balyozasi médok — ha egyéltalan sziikség lenne rdjuk - kialakitdsa is csupédn technikai
részletkérdés lenne. Az informaciok megszerzése a valdsagban azonban rendkiviil id6-
igényes, nehezen szabalyozhat6 és gyakran megoldhatatlan feladat. Megfeleld informé-
cidk nélkiil viszont nincs szabalyozas.

Az informacidhoz val6 hozzaférés és az informacidval valoé rendelkezés a szabalyozas
piacan aszimmetrikus. A szabalyozottnak érdekében all bizonyos informaciok eltitkolasa,
a szabalyoz6 viszont ezek nélkiil feladatat gyakran képtelen ellatni, ellehetetlentil. A
szabalyozdi piac azonos oldalan allok (szabalyozottak) kozott is informaciés aszimmetria
all fenn, hiszen a piacon mar bent 1év§ cégek az Gjonnan belépdk piacra 1épéséhez sziik-
séges informaciokat is titkolni szeretnék. Az informaciéhoz valé jutds és a nyilvanossag
sokszor - sajatos modon - éppen ellentétes viszonyban allhat egymassal. Ha a szabalyo-
z6 informéci6hoz kivan jutni, ezt gyakran csak igy teheti, ha az informéci6 tovabbada-
sanak, kiszivargisinak lehetdségét kizdrja. A szabalyozonak ugyanakkor érdeke, hogy
tevékenységébe bizonyos mértékig betekintést nyerjenek, mert részben ez altal bizonyit-
hat6, hogy a koz érdekében cselekszik.

Az Egyesiilt Allamokban a szabalyozas kezdeti korszakdban a nyilvdnossdgnak nagy
szerep jutott, mert azon az igyekezeten til, hogy az informacidk napvildgra keriiljenek,
a nyilvanossagot a helyes viselkedésre val6 kényszerités eszkozeként is tekintették. A
mult szdzad végén alakult, szabdlyozasi kérdésekkel foglalkozé testiiletek, bizottsagok
gyakran nem rendelkeztek kényszerit§ erével, csak az informacid gytjtésére volt felha-
talmazasuk. A korabeli amerikai és brit vélekedés egyarant az volt, hogy tényleges hatal-
mat csak a birdi kar tagjai élvezhetnek. Ezt a hatranyt probaltak a bizottsdgok az infor-
macidk széles kord gytdjtésével, jelentések és ajanlasok készitésével és mindenekelGtt
azok nyilvdnossigra hozataldval ellensilyozni.

Azokban az esetekben, amikor a széles k6zonség szamadra is jol érthetS, nyilvdnvalo
hidnyossdgok feltarasa tortént, a nyilvanossag kényszerit§ erejére vald hagyatkozis sok-
szor elegenddnek bizonyult a hatékony szabalyozdi munkdhoz. Amikor viszont elhtiz6dd
vizsgalatokat, kevéssé latvanyos vagy kevéssé érthetd, részletekbe mené megallapitasokat,
ajanlasokat okoztak, a nyilvanossag ereje gyengiilt, a vizsgélt kérdések rendezése végtelen
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vitakba torkollott. Az Egyesiilt Allamokban a szabalyozott dgazatok allamokon tilnyilé
terjeszkedése végiil arra is lehetdséget adott, hogy az egyik bizottsdgot a masik ellen ki-
jatsszak, ami Ujabb érvként szolgalt a szovetségi szintl szabalyozés kialakitasdhoz.

A szabdlyoz6i testiiletek felhatalmazasaval 0sszefiiggd amerikai aggalyokat a brit
jogrendszerben elterjedt vélekedések is osztottdk. Nehezen fogadtak be olyan testiile-
tet, amelynek fiigg6ségi (ala-, illetve folérendeltségi) viszonyai nem voltak egyértel-
miek, hatalma nem volt viligosan definialt, és eredete is homalyban maradt. Az Egye-
siilt Allamokban egyes esetekben j6l mikods, a nyilvanossdgra épits szabalyozasi te-
vékenységet azonban megnehezitette a ragalmazasi tényallast az amerikainal szigortib-
ban kezel§ brit jogalkalmazas. Ennek ellenére gyakori volt az egyedi esetek feliilvizs-
gdalatara alakult ténymegallapit6 bizottsdg, amelynek jelentése alapjin, ha azt a kdozvé-
lemény és a politikai erék is elfogadtdk, a feltart problémak jogi Giton térténd orvoslata
kovetkezhetett.

A szabdlyoz4s ala tartozé brit 4gazatokban a cégek tobbségét — allami véllalatként — a
harmincas évektSl kezd6dGen eseti és dllandd bizottsdgok sora vizsgalta, de a szabélyo-
zas szempontjabdl hidnyossagként vagy vétségként megallapitott tényallasok egyikében
sem tortént meg a cégek birésagok eldtti szamonkérése. A véllalatok viselkedésének
véltozésa csak a cég joindulatdn, meggydzhetdségén mulott. A bizottsagi jelentések ere-
je, illetve a kozvélemény ebben a folyamatban legfeljebb a valtozas sziikségességének
kimondasara volt elegendd.

A kényszerit§ eszkozokkel nem rendelkezd, elsdsorban a nyilvanossagra hagyatkozé
szabalyozas miikodése soran szerzett tapasztalatok a mai szabalyozasi gyakorlat szdmara
is hasznosak. Nem elég atfogd és megalapozott jelentéseket késziteni, azt a kozvélemény
szdmdra is érthetd, ,eladhatd” forméban kell nyilvanossagra hozni. Fontos, hogy a sza-
balyoz6 hatdsosan tudjon élni a nyilvanossaggal, és nagy elény, ha j6 kommunikicids
készségiik, meggydz6 erejiik van (a brit tavkozlés szabilyozdsban az Oftel els foigazga-
téjanak ezen erényei kozismertek voltak). A nyilvdnossdg segitségére csak olyan esetek-
ben lehet jo eséllyel szdmitani, amikor a szabdlyozd nyilvanvald, jol lathato probléma
megoldasdt szeretné elérni. A szabdlyozott cégek hatékonysdgdnak javitdasa dltaldban
nem tartozik ebbe a kategoridba.

A fogyasztokat — egyes kivételes idGszakoktol, mint példaul a magas inflacié idGszaka,
eltekintve — jobban érdekli a szolgdltatds mindsége, mint az dra. Ezt megerdsitik a brit
privatizcié sordn részvényt vasarl fogyasztokkal kapcsolatos tapasztalatok is, akik a
kozgytléseken is inkdbb fogyasztoként, mint tulajdonosként szerepeltek. A fogyasztok
egyébként is az azonnali megoldasokat értékelik nagyra, szdmukra a szabdlyoz6 akkor
végez j6 munkat, ha a siirgds eseteket kivizsgélja, és a fogyaszt6i panaszokat orvosolja.

A szabélyozo6 a szolgéltato és a fogyasztd kozotti érdekegyensilyt hivatott biztosita-
ni, kdzvetits szerepet jatszik. Ehhez alapos informacidkra van sziiksége, ugyanakkor a
szabalyozott cég érdekében is dllhat, hogy problémadival egyre jobban megismertesse a
szabalyozdt, ami altal az sok tekintetben azonosulhat a szabalyozott nézeteivel: a sza-
bdlyozo a szabdlyozott foglydva vdlhat. A fogyasztokkal vald kapcsolattartas az egyen-
suly ilyetén megbillenését is megakadalyozhatja, a brit szabalyozok egy része ezért a
fogyasztdi érdekvédelmet is ellatja, szervezi. A szabalyozé legitimitasat, dontéseinek
elfogadtatasat természetesen nagymértékben erdsitheti, ha a fogyasztok tdmogatisat
maga mdgott tudhatja.

A szabélyoz6 alapproblémdja azonban tovdbbra is a szabdlyozott vallalatokt6l vald
minél megbizhatdbb informacid beszerzése. A szabilyozott cég ezzel szemben az ellen-
Orzéséhez sziikséges inform4cid visszatartdsaban érdekelt. A szabdlyozott vallalatok 4ltal
kovetett taktikdk valtozatosak. Van olyan cég, amelyik sajat célra is kevés informéaciot
dolgoz fel, és informaciokérés esetén az adatok rossz mindségére hivatkozva utasithatja
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vissza az adatszolgaltatast. Masok éppen a tilzott mennyiségi, de hasznélhatatlan infor-
macié nyujtasaval probaljak a szabalyozasi folyamatot lassitani, a meghallgatidsokat — az
Egyesiilt Allamokban - elnytjtani, a szabalyozét és a szakértSket elbizonytalanitani.
Tovabbi lehet6ség az adatok lassu szolgaltatdsa, az utolsd pillanatig vald visszatartasa,
illetve az arra vald hivatkozas, hogy a szolgéltatd tevékenysége Osszetett, és ezért az
adott informacid megadasa félrevezet§ képet fest a cégrél, hiszen sok tevékenységet
végezve csak sokféle adat alapjan lehet megitélni a miikodését.

Az informacids aszimmetridt a szabdlyozok tobbféle mddon is csdkkenteni probalhat-
jak. A szabalyozoknak arra kell torekedniiik, hogy csak relevdns informaciét igényelje-
nek, ezeket viszont rendszeresen meg kell kdvetelniiik: vagy a szabalyozottal megegyez-
ve, vagy a meglévl szabalyokra hagyatkozva tigy, hogy az informacié rutinszeriien els-
allithat6 legyen. Az informacidgy(jtésnek mindig figyelembe kell vennie a szamvitel
fejlodését és a véllalati mozgastér ezzel kapcsolatos valtozasat.

Az informécié gydjtését, de szolgaltatasat is nagymértékben befolyasolja az infor-
mécidgytjtés céljanak vildgos, pontos meghatdrozdsa. A szabdlyozonak altalanossag-
ban is vildgossd kell tennie szabalyozdi célkittizéseit, és pontosan meg kell hatdroznia
azt is, hogy milyen teriileten kivan ellenérzést gyakorolni, a piac vagy a kozérdek
milyen feltételezett sérelmét kivanja vizsgalni. Az informdaciés igényt ehhez a feladat-
hoz kell alakitani. Az informacidnyujtas mindségét nagyban befolyasolhatja, ha a sza-
balyozé és a szabalyozott céljai kozelednek egymashoz. A szabdlyozasnak altaldban is
az egyszerdségre kell torekednie, mert minél tobb és egymassal esetleg nem is konzisz-
tens célkitlizés fogalmazodik meg, anndl nehezebb az ellendrzésiikhoz sziikséges infor-
macid beszerzése.

Vannak olyan esetek, amikor az informacié megszerzése elengedhetetlen az gy
érdemi eldontéséhez. A szabélyozds hatokorébe tartozo ligyeknél elkovetett vétségek,
a szabdlyozandd, korrigdlandé magatartis kore viszonylag szik. Ide tartozik elsGsor-
ban a keresztfinanszirozas (amikor példaul a koltségek szétosztasanak manipulalasaval
probaljak egyes termékek drait a koltségektdl eltériteni), a halézatokhoz, az infrastruk-
turahoz valé hozzaférés, az 6sszekapcsolds problémaja, az ardiszkriminacid, a talzott
monopolprofitok, a szervezet hatékonytalansdga, a mindség romlasa. Az informaciok
hozzaférhetGsége ezekben a kérdésekben természetesen a szamvitel megfeleld kialaki-
tasan is mulik, de gyakran ezen tullépve, példaul az 6sszekapcsolds kérdéseinél, a
kapacitasnovelS beruhdzasi tervekhez is hozza kell jutni. A mindség kérdése altalaban
jol ellendrizhetd, kiilondsen, ha szabvanyok rogzitik, de ilyen esetekben is kdnnyebb
az ellendrzés, ha viszonylag homogén termékrdl (gdz, dram) van sz6, szemben a sok
0sszetevGji szolgaltatdsokkal (tdvkozlés, vizszolgaltatds). Az informdacids igények
megfeleld koriilirdsdnak fontossagat tiikrozték az egymdst kdvets brit privatizaciok
soran kiadott szolgéltatasi engedélyek, amelyek egyre pontosabb, részletesebb és gyak-
ran tobb informdcios kételezettséget irtak eld.

Az informacié megszerzésén til a szabalyozénak az informdcio elavuldsa is gondot
okozhat. Minél lassabban valtozik egy ipardg, annal hosszabb ideig érvényesek a mar
megszerzett informaciok, annal inkdbb varhatd, hogy a szabalyozé redlis képet alkothat
a szabalyozand6 folyamatokrél. Vannak olyan ipardgak, ahol viszont a valtozasok (tech-
noldgiai, piaci) gyorsak, a szabilyozonak kevesebb esélye van relevans, még érvényes
informéciok beszerzésére. Ezeken a teriileteken a szabalyozo6 feltehetGen mindig lemara-
dasban lesz. Ugyanakkor ezek azok a szolgdltatasok, ahol az Uj piaci belépdk megjele-
nésére leginkabb szamitani lehet, ezért ahol lehetséges, a szabalyozd a versenykorilmé-
nyek megteremtésével biztosithatja a leghatékonyabb szabédlyozést.

A szabilyozottakra vonatkozd kozvetlen informécidszerzés probléméjat a kiillonféle
inform4ci6 forrdsok hasznilatdval is enyhiteni lehet. A nemzetkozi dsszehasonlitdsok mindig
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kéznél 1évG, de nehezen alkalmazhat6 lehetdségén til, a piacszerkezet megfelel§ alakita-
saval is novelni lehet a szabalyoz6 informdacidval valg ellatottsaganak a szintjét. Amennyi-
ben az ipardgon beliil t0bb hasonlo villalat mikodik, teljesitményiik — bizonyos korlatok
kozott — dsszehasonlithatd, ezaltal a szabalyozé informacids bazisa megnd. Addig, amig
a méret vagy valaszték gazdasdgossag szempontja nem szenved hatranyt, ezt az iparagi
struktirat a kormanyzati beavatkozasok, privatizacidk soran is javasolni szoktak (korai
példaként az AT&T szétbontasa, a brit villamosenergia-ipar, illetve vizszolgéltatas pri-
vatizacidja szolgélhat).

Az eljarasmédok éltaldnos keretei az Egyesiilt Allamokban
és az Egyesiilt Kiralysagban

A brit privatizaciok kezdetén brit szakértSk lepték el a szabalyozassal foglalkoz6 ameri-
kai intézményeket, hogy otleteket gydjtsenek az Gjonnan kialakitand6 szabalyozoétestiile-
tek felallitdsahoz, miikodtetéséhez. A szabdlyozdsi tandcsadds hamarosan jol fizetd ame-
rikai exportcikké valt. A nyolcvanas évek végére megfordult a korabbi trend. Az ameri-
kai tapasztalatokat megismerve, azok hidnyossigaibdl okulva, a britek 1j mddszerek
kidolgozasaval jarultak hozza a szabalyozas elméletéhez és gyakorlatdhoz. Miutan a brit
szabalyozdszervezetek megkezdték mikodésiiket, egyre tobb amerikai kozgazdasz, jo-
gasz, szamviteli szakember ismerkedett a brit tapasztalatokkal, hiszen az amerikai szaba-
lyozast alapvetSen jellemzd megtériilési rata (rate-of-return) tipust arszabdlyozis meg-
Ujitdsan dolgozva, a britek altal valasztott mdsik ut, a szolgédltatasok drszinvonalara felsd
korlatot eldird, ugynevezett price-cap tipusu szabalyozas egyes elnyei mar érzékelhetd-
vé valtak. Az évtized végére a kilencvenes évek elejére a szabalyozasi tandcsadas elsd-
sorban brit cégek profilja lett.

A két orszag eltérd tradicidi részben magyarazatot adnak a szabalyozasi rendszerek-
ben rejlé killonbségekre. Az Egyesiilt Allamokban hagyoméanyosan nagyobb szerepet
kapott a piaci verseny még olyan dgazatokban is, amelyekben kdzszolgaltatast nyujtd
cégek dolgoznak. Az itt kialakitott szabalyozasi kereteket a hetvenes évtized végén a
legtobb szabalyozott dgazatban feliilvizsgaltak, és a tilzottnak (tdl koltségesnek) mind-
sitett szabalyozast megsziintették, enyhitették, a versenynek tovabbi lehetGséget bizto-
sitva. A monopolhelyzettel vald visszaélés gyanudja esetén pedig gyakran vélasztottdk a
piacszerkezet strukturdlis megvaltoztatdsanak utjat, vagyis a monopdliumok szétbonta-
sat, mint példaul az AT&T esetében is. Az Egyesiilt Kirdlysdgban ezzel szemben - az
eurdpai tradiciknak inkdbb megfelelden — a kdzszolgaltatdsok nagy része allami mo-
nopdliumként mikodott, és privatizacidjukkor is csak kevéssé keriilt sor a piaci struk-
tira, a versenykoriilmények megvaltoztatisira, azaz sok esetben a monopdliumokat
egyben adtik el.

A kiilonbség a szabdlyozdsi eljdardsokban is nyomon kovethet§. Az amerikai szabalyo-
zast inkdbb merevnek, szabdlyozottnak, szembendlldson alapulonak, ugyanakkor az egész
folyamatot tekintve, nyfltnak lehet minGsiteni. A folyamatot az Egyesiilt Allamokban tigy
kezelik, mint amelyben minden érdekelt, illetve érintett részt vehet, s6t ezt a részvételt
batoritjak is (példaul koltségtéritéssel). A bizottsagok mikodésének egyik mércéje, hogy
elég hosszi-e a szabdlyozdasi folyamatban megjelentek, megszdlaltak listdja. A folyamat-
ban a szabdlyozott cégen kiviil természetes, hogy a fogyasztdik, illetve képviseleteik is
részt vesznek, meghallgatjdk a versenytarsakat vagy a potencidlis versenytirsakat és az
egyes specidlis érdekcsoportokat (példaul a kornyezetvédGket). A folyamatban résztve-
v6k mindegyike beadvanyokat nytjthat be, részt vehet a meghallgatdsokon, fellebbezés-
sel élhet. Mindez koltséges és viszonylag lasst dontéshozatalt jelent.
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A brit szabdlyozasi eljarasokat ezzel szemben a zdrtsdg, a szabalyozo és a szabalyozott
egyiittmiikodésének feltételezése, a szabalyozd 6nillé dontési jogkore és az informalitds
jellemzi. Sarkitva gy is lehetne fogalmazni, hogy az Egyesiilt Kirdlysidgban a tdrgyald-
sok és alkudozdsok rendszerét intézményesitették. A szabalyozés kereteinek kialakitsa,
azok nyilvanossagra hozatalanak médja jol tiikrozte a brit szabalyozasra tett megallapita-
sainkat. Az elsd szabalyozdszervezet (Oftel) felllitasakor a privatizaciés célokat megfo-
galmaz6 fehér konyv a szabdlyozast illetGen 1ényegében megismételte az ipari és keres-
kedelmi minisztérium altal kiadott rovid sajtokézleményt, amely semmilyen részletet
sem tartalmazott.

A brit gazipar privatizdcidjakor a szabalyozassal kapcsolatban még kevesebb informa-
ci6 keriilt napvildgra. Altalaban is jellemzd volt, hogy inkabb szakérti tanulmanyokban
fogalmazddtak meg a szabalyozds elképzelt rendjével foglalkoz6 nézetek, semmint kor-
manyzati dokumentumokban. A villamosenergia-ipar eladdsakor a privatizicids fehér
konyv a tavkozléshez képest is sziikszava volt. A szakmai sajtobdl az érdekldddk tobb
informdcidhoz juthattak, mint a hivatalos kiadvanyokbol.

A brit szabalyozast nem a meghallgatasokra, bizonyitasi eljarasokra, fellebbezésre
épiil6 hosszas eljarasok, hanem az irdnymutatisok, szabalyalkotdsok, hatarozatok, tar-
gyalasos alapon torténd engedélymodositasok jellemzik. Ezekben, mint mar emlitettiik, a
foigazgato egyszemélyi dontéseinek kiemelkedd szerepe van. A szabdlyozott és a szaba-
lyoz6 kozvetleniil targyal egymadssal, zart ajtok mogott, a tobbi érdekcsoport mas foru-
mokon véleményt nyilvanithat, de az amerikai rendszerre jellemz8 meghallgatasi eljarast
mellézik. A brit rendszerben a féigazgat6 személye a garancia arra, hogy dontés eldtt sor
keriil mindenoldald érdekegyeztetésre. E jellemzSk miatt tekintik egyesek a brit mdd-
szert gyorsabbnak, olcs6bbnak és rugalmasabbnak.

A brit szabalyozési rendszerben eddig tobbnyire sikeriilt jol képzett, az dgazatot jol
ismer$, mindenki 4ltal elfogadhat6 személyeket taldlni a fGigazgatdi posztra. JOl koriil-
bastyazott fiiggetlenségiik lehet6vé teszi szamukra, hogy a politikai befolyasolastdl (ami
az amerikai meghallgatasi rendszerben mindig megjelenhet, és els6sorban a nem szakmai
szempontok figyelembevételét jelenti) viszonylag tavol tartsdk magukat. A megfelel§
személyek megtalalasat az is konnyiti, hogy kevés kell belSliik, hiszen szabalyozintéz-
ményenként egyet neveznek ki. A posztot vonzobba, konnyebben véllalhatéva teszi, ha a
szabalyoz6 hataskore jol meghatarozott.

Az elGbbi erények ugyanakkor a brit szabalyozasi rendszer gyengeségeire is ravilagi-
tanak. A szabdlyozds az adott 4gazatban tilontil is egyetlen személynek az dgazatrdl,
versenyrdl alkotott elképzeléseihez kotSdik. A beszdmoltatds rendszere gyenge, a parla-
ment bizottsdgain keresztiil nincs valdsdgos kontroll, a fGigazgatdt kinevezd miniszter is
legfeljebb a féigazgatd cseréjén gondolkodhat. A jogi ellenGrzés lehetGsége is szerény, a
brit birésdgok nincsenek ilyen tipusu iligyekre felkésziilve, nem jdrtasak szabdlyozdsi
kérdésekben. A szabalyozdintézmények dontéseiket alig indokoljdk, ezzel is csokkentik a
bir6sagi kontroll lehetGségét. A szabalyozok altal kidolgozott eljarasmodok elnagyoltak,
egyik fél sem koteles nyilvanossagra hozni allaspontjat, nincsenek vildgosan definialt
liigymenetek.

Az amerikai meghallgatasok rendszerének nyiltsagat, demokratikus voltat hangstlyo-
zOk viszont arra is ramutatnak, hogy az amerikai modellben gyakran a laikusok vetnek fel
fontos 1j szempontokat a meghallgatési eljarasok soran. Az amerikai szabalyozdintézmé-
nyek felismerve a szabdlyozasi folyamat lelassulasabol szdrmaz6 hatranyokat, a folyamat
gyorsitdsdnak eszkozeit vizsgaljak. A lényegesen hozzdjaruldkat 6sztonzik, a halogatd
taktikat folytatokat biintetik.

A kétféle szabdlyozasi rendszer mikodtetsi egymds hibdibol tanulva, folyamatosan
modositjak szabdlyozasi metddusaikat, és sok jele tapasztalhaté annak, hogy a két rend-
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szer bizonyos pontokon taldlkozik a mdsikkal. Ennek egyik példajat a latszélag nagyon
eltérd drszabdlyozdsi megoldasok szolgaltatjak.

Az amerikai szabdlyozésra kordbban jellemzdnek tartott, a megtériilés mértékére vo-
natkozd (rate-of-return tipusi) arszabalyozas altaldban a szabdlyozott cég altal beadott
arvéltoztatasi kérelemmel kezdddik. Ehhez a véllalatnak mellékelnie kell az adott idS-
szakra vonatkozé adatsorat (miikodési koltségek, a felhasznalt eszkozok nagysagat, kolt-
ségét stb.) A szabalyozé auditilja vagy auditaltatja ezeket az informacidkat, és megalla-
pitja a felhasznalt eszkdzokre jutd nyereséget. Ezutdn alakitjadk ki az indokolhatatlan
diszkriminaciémentes, méltanyos tarifakat, amelyek altalaban a kovetkezd valtoztatasi
kérelemig érvényesek. Az eljaras hosszadalmas voltan kiviil a rate-of-return arszabalyo-
zast a koltségtakarékossigra, termelékenységndvelésre kevéssé 0sztonzd jellege miatt is
sokan tdmadtdk, ezért helyét sok dllamban - elsGsorban a gyorsan véltoz6 technol6gidji
agazatokban - a felsd arszintet meghataroz6 (price-cap tipusi) szabalyozis vette at.

A brit privatizacidknal elGszeretettel alkalmazott price-cap tipusu szabalyozas esetén a
véllalat egy adott id§szakban (4-5 év) az arakat szabadon véltoztathatja, csak a szolgélta-
tasok meghatarozott korére kiterjedd atlagarnak kell a kiskereskedelmi arindexet és egy,
a szabalyozé altal meghatarozott termelékenységi tényez6t (X) figyelembe vevs képlet
adta hatarokon beliil maradnia. Az id6szak végén az X tényezGt ismét meghatarozzak, és
ez adja a vallalati arképzés 1ij kereteit. Tehat a dontd elem az X tényezd meghatdrozdsa.
A brit szabalyozasi rendszerben az arszabalyozas feltételeit a szolgaltatonak adott enge-
délyekben rogzitették, ezért az X tényezd valtoztatdsa engedélymodositast jelent, amely-
re csak a szabdlyozé és a szabdlyozott egyetértése esetén keriilhet sor. Amennyiben a
szabdlyozd véltoztatni kivan, és a szabdlyozott ebbe nem egyezik bele, a szabalyoz6 a
Monopolies and Mergers Commissionhoz fordulhat, amely ha a szabalyozott k6zérdeket
sért6 magatartasat megéllapitja, mddosithatja az engedélyt.

Az X kezdeti értékének meghatirozasara a privatizaciok idején kormanydontés sziile-
tett, valtoztatdsa mar a szabdlyozasi folyamat keretében torténik. Ebbdl addédik, hogy
mas feltételek kozott lehetett, illetve lehet az X értékét meghatarozni az egyik és a masik
esetben. A privatizaci6 idején az indulé X érték meghatarozasa része volt annak az alku-
folyamatnak, amellyel a privatizacié egymassal 6sszefliggd paramétereit, az iizleti és
mas szempontokat igyekeztek egymassal 6sszhangba hozni. A privatizacié utdni allapot-
ban a mozgastér leszdkiil, a paraméterek nagyobb része mar adott, kevesebb a valtozta-
tasi lehetGség.

Az X meghatarozasanak menetét a British Telecom példijan illusztralhatjuk. A privati-
zaci6 végso elGkésziiletei sordn hatdroztdk meg az induld X értéket, a bérelt vonalak
viszonteladasi lehetGségeit, valamint az drszabélyozds ald tartozd szolgaltatdsok korét.
Mindegyik tényezd alapvetSen befolydsolhatta a privatiz4cié sordn keletkez$ bevétele-
ket. A 3 szdzalékosnak bejelentett X érték kiszdmitdsdnak modjat sohasem publikéltik,
ahogy mads privatizaciok esetében sem, teret hagyva annak a feltételezésnek is, hogy az
alkudozas, nem pedig a pontos adatokon alapulé mérlegelés dominalt a folyamatban.

A British Telecom privatizacidt kovetd magas profitratija az 6téves szabalyozasi peri-
Odus lejarta eldtt az X érték varhatd6 modositasat vetitette elére. Annak ellenére, hogy a
British Telecom nem lépte til a price-cap altal meghatarozott kereteket, sokan a nyereség
mértékét tilzottnak tartottdk. A szabalyozo6 altal a dontés eltti évben kiadott, egyeztetés-
re szant dokumentum az 4rszabalyozds egész rendszerének feliilvizsgélatat javasolta, fel-
vetve még a rate-of-return szabalyozasra valo attérés lehetGségét is. Ehhez a folyamathoz
az engedély feltételeit is meg kellett valtoztatatni, amihez a British Telecom beleegyezé-
sére is sziikség volt.

A szabdlyoz6 és a szabélyozott kozott kialakult hosszas alkudozads eredményeként a
szabalyozasi periddust négy évre lerdviditették, az drszabalyozas ald tartozo teriileteket
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némileg kibdvitették, és az X tényezbt 4,5 szdzalékra emelték. Az X érték meghatiroza-
sdnak modszerét most sem részletezték. A szabdlyozo a nyereségrata alakuldsat nevezte
meg a legfontosabb tényezdnek, tovabba kiemelte a beruhdzasok finanszirozdsinak szem-
pontjat. A tézsde a valtoztatast kedvezSéen fogadta, a British Telecom részvényarfolyama
alig valtozott, azaz a British Telecom profitkilatisai tovabbra is a korabbihoz hasonld
mértékben kedvezSek maradtak. A British Telecom esetében — majd a késGbbi brit priva-
tizacios folyamat sok egyéb esetében is — bebizonyosodott, hogy a szabdlyozdsi vdiltozta-
tdasok egyik fo eleme a profitalakulds, amelynek normdlmértékét igyekeznek a szabdlyozds
sordn bedllitani, és ennyiben a price-cap szabdlyozds hasonlosdgot mutat a rate-of-return
tipusu szabdlyozdssal.

Ami az eljarasokat illeti, a brit szabélyozas eddigi torténete azt mutatja, hogy bar a brit
szabdlyozasi rendszerre a szabdlyozd és szabalyozott kozotti alku nyomja ra bélyegét, de
a folyamatba egyre tobb résztvevd kapcsolddik be, és a véleménynyilvanitas lehetdsége
is egyre boviil, azaz a brit modell az eljdrdsokat illetéen valamelyest kozeledik az ameri-
kaihoz. Ezeket az igényeket fogalmazta meg a természetes monopdliumok szabalyozasi
rendszerének 1998-as feliilvizsgalata sordn a szabalyozasi folyamat szinte minden részt-
vevGje. A parlament addigi ellenGrzdszerepét altalaban megfelelének tartottdk, helyes
eljarasnak mindsitették a szabalyozdszervezetek éves jelentéseken keresztiil vald besza-
moltatasat, ugyanakkor a kormany gy vélte, hogy kezdeményezni fogja ijabb kérdések
felvételét az éves jelentésekbe.

A feliilvizsgdlat alapjan a brit kormany altal kialakitott elképzelések szerint az egysze-
mélyi dontéseken alapuld szabdlyozas rendszerét haromfds végrehajté testiilet venné at.
Annak érdekében, hogy a dontéshozatal folyamata és a szabalyozas modszerei vildgosak,
el6relathatok és széles korben érthetGk legyenek, a szabalyozdszervezeteket kotelezni
fogjak arra, hogy az éltaluk kovetett, illetve kovetni kivant szabdlyozdsi gyakorlatot
irdasba foglaljdk, nyilvanossdagra hozzdk, és ennek megfeleloen miikodjenek. Hasonlo for-
maban a szabalyozdszervezeteknek arrdl is meg kell fogalmazni elképzeléseiket, hogy
milyen médon kivanjék a szabdlyozasi folyamatot alakitani akkor, ha az altaluk szaba-
lyozott piacon mar kiterjedt verseny van.

Annak érdekében, hogy a szabalyozasi folyamat kellGen elSre- és atlathatd legyen, a
szabalyozdszervezeteknek hosszu tavi munkaterveket kell késziteniiik. A kormény a jo-
vében kotelezni fogja a szabalyozokat arra, hogy minden fontosabb dontésiiket nyilvdno-
san is megindokoljdk. A fogyasztok érdekében nyilvanossagra kell hozni a szabélyozasi
folyamat sordn keletkezett minden olyan informdciét is, amely a szabdlyoz6- vagy a
fogyasztdi szervezetek szdmara rendelkezésre 4ll, hacsak a szabalyozott cégek nem bizo-
nyitjak, hogy a nyilvadnossagra hozatal alapvet6 érdekeiket sérti. Az informacioszolgélta-
tas eddigi formdin is javitani kell: a szabalyozéssal dsszefiiggd jelentéseknek és pénziigyi
informdcidknak a jobb megértést és a mas szervezetekkel vald dsszehasonlitast kell szol-
galniuk, ennek érdekében a korabbinal egységesebb formaban kell ezeket elkésziteni.

Az agazati szabalyozo6intézményeknek sok azonos jellegli kérdésben kell allast foglal-
niuk. A kormdany a szabalyoz6hatésagokat arra fogja kotelezni, hogy egyiittesen — vila-
gos és kovethetd eljarasok soran - vizsgaljadk meg a kozos érdeklGdésre szamot tartd
igyeket. Ehhez k6zos munkaprogramot kell kozzétennitlik, az egyes miniszterek is java-
solhatnak vizsgdlandé kérdéseket. A k6z0s vizsgalatok eredményét publikalni kell.

A szabdlyozdszervezetek kozotti egylittmiikodés mas okok miatt is egyre fontosabba
valik. A halézatos szolgéltatdsok piacain egyre tobb szolgaltatd hatol be szabalyozis ala
tartoz masik agazatba. Ezeknek a 16bb szektorban tevékenykedd szolgdltatoknak a sza-
balyozasa esetenként kiilonleges eljarasokat igényelhet. A brit kormany tobbek kdzott azt
kivéanja ezzel dsszefliggésben megvizsgilni, hogy sziikség van-e a szabalyozdszervezetek
kozos dontéshozataléra, illetve kell-e ndvelni hatdskoriiket. A tobb szektorban tevékeny-
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kedd szolgaltatoknak a probléméja is megerdsitette azt az igényt, hogy a szabdlyozott
véllalatok szdmviteli, beszdmoltatdsi rendszerét kozeliteni kellene egymdshoz, és esetleg
formadlisan is azonos szdmviteli rendszert kellene kialakitani.

Ami a Monopolies and Mergers Commissiont illeti, a brit kormany itt is nagyobb
szerepet szeretne biztositani a nyilvanossagnak. Batoritjdk a Monopolies and Mergers
Commission eddigi prébalkozasait a meghallgatasok rendszerének kialakitadsaban. Az irasos
tanivallomdsokat, bizonyitékokat az érintettek tudomasara kell hozni, az utébbiak kozé a
fogyasztéi érdekképviseletek is beletartoznak. At kell alakitani a Monopolies and Mergers
Commission szabalyozasi tigyekben folytatott korabbi vizsgalati eljardsat — amikor is
agazatonként kilon vizsgalati egységek mikodtek —, és egyetlen, a hdlozatos szolgdltatd-
sokkal foglalkozo vizsgdlobizottsdgot kell 1étrehozni.

Szabalyozasi eljarasmédok a tavkozlésben — az Oftel példaja

Az Eurdpai Uni6 tagorszagaiban viszonylag kevés tapasztalat halmozddott fel a szaba-
lyozdhatésagok mikodésérSl. Az 1998-as liberalizaciora késziilve, a tagorszdgok tobb-
ségében csak 1996-ban sziilettek meg azok a torvények, amelyek a tavkozlési szabalyo-
z6hat6sagok felallitasarol rendelkeztek. Egy-két orszdgban mar a kilencvenes évek ele-
jén felmertilt az 6nall6 szabalyozohatdsadg gondolata, de hosszabb miikodési tapasztalat-
tal csak a brit Office of Telecommunications (Oftel) rendelkezik. Nem teljesen megalapo-
zatlan tehat, ha elsGsorban az Offel eljardsmodjait ismertetjiik.

Az Oftel 170 {6s, a minisztériumok szervezetén kiviil elhelyezkedd kormanyzati hiva-
tal, amelynek jelenleg egyszemélyi vezetlje a féigazgatd. Az ipari és a kereskedelmi
miniszter altal a szolgaltatoknak kiadott engedélyek alapjan a féigazgaté felelds a tavkodz-
1ési piac szabélyozasaért. A piacszabalyozds egyes kérdéseiben a dontéseket megosztja a
miniszterrel. Az Oftel tevékenysége Ot kategdéridba sorolhatd. Részt vesz a tdvkozlési
politika kialakitasaban (arszabalyozasi, szamkiosztasi, 0sszekapcsolasi stb. kérdésekben),
el6késziti az engedélyek miniszter altali kiadasat, mddositia a meglévé engedélyeket,
kikényszeriti az engedélyekben foglaltak betartasat, az engedélyek altal meghatarozott
korben lépéseket tesz (egyezséget teremt, vitds kérdésekben dont vagy utasit), végiil eljar
a fogyasztok panaszait illetGen.

A tavkozlés-politika formélasdban valé részvétel az Oftel éves munkatervének publika-
lasaval kezdddik, amelyben az elkdvetkezd iddszakban vizsgdlandd kérdéseket és azok
idGigényét teszik kozz€é. A munkatervhez észrevételeket varnak, de viszonylag kevés
visszajelzés érkezik. A munkatervben szerepld fontos kérdésekkel dsszefiiggd dontések
el6készitéseként — konzultiacids célra — dokumentumok késziilnek. Ezek megfogalmaza-
saban az Oftel munkatarsain kiviil kiils§ tanidcsadokat is alkalmaznak, a fogyasztok véle-
ményének megismeréséhez piackutatist folytatnak. A konzulticiés fazis megkezdése el6tt
a piac kiilonféle szereplGinek képviseletét ellaté csoportokat, egyéneket keresnek meg,
esetenként tandcsado testiiletet hoznak létre.

Ot, ma mér dllandd jellegiinek mondhato tandcsado testiilet, munkabizottsag is dolgozik az
Oftelen beliil. Az egyik versenypolitikai kérdésekben nytjt tanacsot, a masik elssorban a
héztartasi fogyasztokkal kapcsolatos kérdésekben, a harmadik miiszaki igyekben, a negyedik
kozgazdasagi és pénziigyi kérdésekben, mig az 6tddik a nagyfogyasztokkal vald kapcsolattar-
tast biztositja. Ezek mellett hat, t6rvény alapjdn feldllitott dllando tandcsado bizottsdg is
mikodik. Ebbol négy teriileti elvet kovet, egy a kisvallalkozasokkal foglalkozik, a hatodik
pedig a fogyatékosokkal és az idGsekkel 0sszefiiggd kérdéseket kezeli. Természetesen lehets-
ség nyilik rovidebb id6tartamra is tanicsadd testiileteket feldllitani, mint ahogy példaul a
nyilvanos hozzéaférési pontok vagy a halézatok kozotti egyiittmiikdodés kérdésében is tortént.
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A konzultacidra szant dokumentumok ingyenesen (interneten is) hozzaférhetdk. A kon-
zultdcios periodus soran a feleknek moddjukban all a beérkezett valaszokra reagélni. A
konzulticiés idGszak hossza dltaldban harom hénap. A tdvkozlési piac résztvevdinek aszim-
metrikus informacioi és a valaszadashoz sziikséges hattér eltérd volta miatt egyes kérdések-
ben - példaul az arszabalyozds, univerzalis (alap)szolgaltatds — a fontosabb problémak
rovidebb, egyszertibben fogalmazott kiadasaval all az Oftel a fogyasztok rendelkezésére.

A konzultacids folyamat idején az Oftel kiilonboz8 csatorndkat felhasznalva igyekszik
az informacidkat, reakcidkat, véleményeket 6sszegytjteni. Munkacsoportokat, nyilva-
nos munkamegbeszéléseket, szemindriumokat szervez, amelyek moédot adnak az eltérd
nézetek kifejtésére. Egyes kérdésekben kozmeghallgatdsokra is sor keriil, mint példul
az arszabdlyozas feliilvizsgalata, amely az Oftel értelmezésében elsGsorban arra ad mo-
dot, hogy a tdvkozlési véllalatok és a fogyasztdi képviseletek a széles kdzonséggel meg-
ismertessék nézeteiket.

A szabélyozohat6sag - fiiggetlensége ellenére — egy sor kérdésben a kormanyzat tdmo-
gatasara szamit. Ilyenek a tavkozlés-politikat és a tdvkozlés szabilyozdsi kdrnyezetét
érintd kérdések, valamint a tarsadalompolitikai — példaul az univerzalis szolgaltatasokkal
kapcsolatos — problémak, amelyek esetében az Oftel t6igazgatdja csak az érintett minisz-
terek egyetértésével kivan dontéseket hozni.

A konzultaciés folyamatok eredményeként gyakran sziikségessé valik a kiadott enge-
délyek modositasa. Ez az esetek tobbségében konszenzussal torténik, amennyiben nem,
akkor a Monopolies and Mergers Commission bevonasaval dél el az engedélymoédositas
kérdése. Az érvényben 1€évG engedélyek feltételeinek betartatdsa az Oftel hatdskorébe
tartozé feladat. A feltételek megsértésének, nem teljesitésének zome a verseny tisztasa-
ganak kérdéskorével fiigg 6ssze (példaul jogtalan el6nyok nytjtdsa vagy jogtalan diszkri-
minécid, piaci erével torténd visszaélés, dsszekapcsolasi feltételek).

Az engedélyek betartdsdanak vizsgdlata barmely fél éaltal benyujtott panasz vagy az
Oftel sajat kezdeményezése alapjan torténhet. Panasz esetén két szakasz kiilonithetd el,
el6szor az Oftel abban foglal allast, hogy kell-e foglalkoznia a panasszal, és ha igen,
akkor ez egy teljes kivizsgalasi eljarast igényel-e. A kivizsgalas szakaszdban informacio-
gytjtés, -elemzés és -értékelés utdn dontenek arrdl, hogy sériiltek-e a verseny- vagy
engedélyfeltételek, és ha igen, milyen mddon lehet tenni ellene. Elsdsorban az adatszol-
galtatds minGségétdl fiigglen az egyes esetek hat hét és hat honap kozotti idGtartam alatt
jutnak el a dontésig. Ezeket az ligyeket az Oftel ,,okuldsul” negyedévente publikilja.

Az engedélyekben foglalt feltételek megsértésének megdllapitisa esetén gyakran ele-
gendd, ha az Oftel felsz6litja az engedélyest a feltételek betartdsara. Ha ez nem elegendd,
az Oftel f6igazgatdja a tavkozlési torvényben szerepl$ felhatalmazasinal fogva rendelet-
ben szdlitja fel az engedélyest a feltételek betartdsara. Ezt kdvetden lehet az engedélyest
minden 4ltala okozott veszteség megtéritésére kotelezni. A rendelet betartatidsa birdsagi
uton érvényesittethetd.

A rendeleteknek két fajtija 1étezik: ideiglenes és végleges. Az elGbbi esetben a 28
napos eldzetes értesitési kotelezettség nem 4ll fenn, és a rendelet csak hdrom hénapig van
érvényben. Ezt a megoldast akkor valasztjak, amikor azonnali beavatkozasra van sziik-
ség, azaz a rendelet kiadasa harmadik fél veszteségeit csokkentheti. Az ideiglenes rende-
let véglegessé valtoztatasa vagy egy végleges rendelet kiaddsa el6tt a fGigazgatonak 28
napos elbzetes értesitési kotelezettséggel kell szadmolnia.

Az engedélyek altal meghatarozott korben az Offel bizonyos 1épések megtételét fontol-
hatja meg, hatarozatot hozhat, egyezséget teremthet, felmentést adhat, rendelkezhet vagy
utasithat, illetve irdnyt mutathat vitds kérdésekben. Hatdrozathozatalra az esetek tobbsé-
gében Osszekapcsolési kérdésekben keriil sor, ha az engedélyesek nem értenek egyet az
Osszekapcsolasi feltételekben. A hatdrozathozatalt célz6 beadvanynak tartalmaznia kell
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az arrdl sz6l6 beszdmoldt, hogy a felek kozotti tdrgyaldsokon miben és miért nem sike-
riilt megéllapodniuk.

Amennyiben a vizsgalt esetben az dgazat egészét érint6 kérdések is felmeriilnek, agy
az Oftel szélesebb korid konzulticidkat tart. Ezek utan késziil el a hatirozat tervezete,
amelyet az érintettek kommentalhatnak, és ezekre is lehet valaszolni. Ennek dokumenta-
cidja az Oftel konyvtaraban megtekinthet§. Ezt a folyamatot zarja le a hatdrozathozatal.
A hozott hatarozatok, illetve a folyamatban 1évé ligyek az interneten keresztiil is kovet-
het6k, a folyamatban 1évé tigyekre vonatkozd id6beosztassal egyiitt.

Az engedélyek bizonyos feltételei aldl az Oftel ritkan felmentést is adhat. Az engedély
feltételeinek be nem tartdsdhoz valé hozzijaruldst kérvényezni kell, és az eljardsmdd a
hatarozathozataléhoz hasonl6. Az Oftel konyvtardban a hatdrozatok mintdjara errdl is
nyilvantartast vezetnek.

Az engedélyek altal meghatarozott kdrben, az engedély kikotéseinek értelmezéseként
az Oftel iranymutatdsokat is kiadhat. Ezzel egy célszertinek tekintett 1épést kivanhat ki-
véltani, esetleg mddosithatja a meglévd értelmezéseket, egy adott specidlis helyzetre al-
kalmazva azokat. Az iranymutatas lehet6ségével az Oftel csak rendkiviili és nagyon spe-
cialis esetekben kivan élni, ezért erre eljardsmodokat sem alakitott ki.

A fogyaszt6i érdekek védelmére az Oftelnek szinte minden megnyilvanulasaban tigyel-
nie kell. A fogyasztoi panaszokat elsGsorban az érintett szolgaltatonak, engedélyesnek
kell orvosolnia, azonban azokban az esetekben, amikor erre nem, vagy nem kielégit§
mértékben keril sor, az Oftelnek torvény adta kotelessége foglalkozni a panasszal. A
panaszosnak a beadvinydban az iligyet minél nagyobb részletességgel kell feltarnia, a
sz6ban forg6 szolgdltatas, az érintett személyek minél szélesebb kord megnevezésével, a
panasz okozta lizleti vagy egyéb karok feltiintetésével, a panasszal dsszefiiggden megsér-
tett engedélyi feltételek vagy torvényhelyek megjeldlésével és az Ofteltdl vart 1épések
jelzésével. A panaszok és tudakozddasok tobbsége a szamlakkal, a szolgaltatds mindsé-
gével, a hibaelharitassal és a személyiségi jogok megsértésével fiiggott 0ssze. Az 1996-
ban benyujtott 35 ezer panasz és tudakozddas 60 szazaléka a British Telecommal, 17
szazaléka a kabeltarsasagokkal, 15 szdzaléka a mobilszolgaltatokkal, 2 szazaléka egyéb
szolgaltatokkal és 6 szazaléka nem tavkozlési tigyekkel fiiggott Ossze.

A szabalyozasi folyamatok brit atértékelésétdl részben fiiggetlentiil az Oftel maga is 1épé-
seket tett az altala kovetett eljdrdsok hatékonysdgdnak javitdsara. Az 1997 jiliusaban kon-
zulticiora bocsétott, a beszdmoltatisra és az eljarasmddok alakitisira vonatkoz6 dokumen-
tumra érkezett valaszok nyoman az Oftel 1998 februdrjaban tovabbi 1épéseket hatarozott el.
Ezek egy része a nyilvanossag szerepének, a szabalyozési folyamatban érintett felek kon-
zultacios lehetdségeinek novelésére, az elektronikus informéciotovabbitds, -felhasznalas
hatékonyabb4 tételére, masik résziik a szabalyozasi 1épések iddigényének pontosabb meg-

Osszegzésképpen elmondhatjuk, hogy az Oftel folyamatosan véltoztatott eljarasmodja-
in. A valtoztatdsok az amerikai és a brit tapasztalatok egyideji figyelembevételével tor-
téntek, céljuk a nyilvanossag szerepének novelése, az eljarasmodok korabbinal formali-
zaltabba, szamon kérhet6bbé tétele, a szabdlyozas soran érintettek véleménynyilvanitasi
lehet&ségének kiterjesztése volt. Ezek a valtoztatasi szandékok kovették, id6nként meg is
el6zték a szabalyozas rendszerének feliilvizsgalatara vonatkozé kormanyzati szandéko-
kat. A kormanyzat 4tfog6 reformelképzelései kdrében azonban még sok olyan elem van,
amelyek az Oftel eljarasmodjanak jovGbeli alakuldsat befolyédsolni fogjak.

*

A szabélyozdszervezetek kialakuldsat végigtekintve megdllapithattuk, hogy ezek fokoza-
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tosan épiiltek be az intézményrendszerbe. Tobb évtizedbe tellett, amig a térvényhozoi, a
végrehajtoi és a birdi hatalmi dgak kozott meglelték sajatos szerepiiket. Ez a szerep is
véltozott id6ben: mig kezdetben elsGsorban a piaci tulhatalommal, a monopolhelyzettel
val6 visszaélés korlatozasa volt a szabdlyozdszervezetek tevékenysége kozéppontjaban
all6 feladat, addig a mai szabalyozasi rezsimek inkdbb a verseny lehetGségének minél
tobb teriileten valdé megteremtését és a kivant magatartasi mintakra vald 6sztonzést tekin-
tik céljuknak. Feladataik minél jobb ellatdsdhoz a szabalyozdszervezetek egyre inkabb
élnek az eljarasmodok kialakitasanak lehetdségével, ugyanakkor a kiils6 nyomas is egyre
nagyobb a minél részletesebb, nyilvanos eljarasrendek megalkotdsara. A szabalyozé-
szervezetek felallitdsaban, mikddtetésében élenjard két orszag és az Eurdpai Unid egy-
ségesiil§ piacainak tapasztalatai azt mutatjak, hogy a szabilyozéintézmények tanulnak
egymastol, a szabdlyozasi piac intézményi formadi és eljarasrendjei kdzelednek egymas-
hoz. Altalanos trendként az eljarasok formaliziltabb, nyilvanosabb volta, a szabalyozasi
folyamat 4tlathatosaganak megteremtése, a szabalyozas politikatol valo fiiggetlenitése, a
szabalyozasi piac szereplGinek (fogyasztok és szolgaltatok) minél teljesebb kord bevona-
sa a jellemzd.
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