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ERDELYI BENCE-HORTAY OLIVER-KOKENY LASZLO

Keresletoldali motivacidk a hazai
haztartdsok energiahatékonysagi
beruhazasaiban

A haztartasok és a lakossag részérol szamos ok tamaszthat keresletet az energiaha-
tékonysagi beruhazasokhoz, ami indokoltta teheti a lakossagi energiahatékonysagi
beruhazasokat. Jelen kutatasban arra keressiik a valaszt, hogy melyek lehetnek ezek
amotivacios tényezok. A kutatas alapjaul egy szamitogéppel tamogatott, telefonos
adatfelvétel szolgalt, amely soran 20 002 magyar, felnétt korulakost kérdeztek meg.
A végs6 mintaba 5887-en keriiltek be. A kutatas legfontosabb eredménye az, hogy
nem lehet meghatarozni olyan tényezécsoportot (mint példaul a demografiai ténye-
z0k, ingatlanminéségi mutatok, kiilsé tényezok), amely kifejezetten befolyasolna
ahaztartasok energiahatékonysagi szandékait. Ezzel szemben egyes csoportokban
talalhatdk olyan tényez6k, amelyek szoros kapcsolatban allnak az energiahatékony-
sagi beruhazasokkal. Ilyen lehet az ingatlan kora, a haztartasban 1évé dontéshozo
életkora vagy a kornyezetvédelemért valo tenni akaras. A motivacios tényezoket
azonban érdemes tovabb kutatni, és jelen kutatast is hasznos lenne kiterjeszteni
a mar meglévo kutatasok és szakirodalom alapjan. Ezen mutatok komplex és mély
megértése alapul szolgalhat a hazai haztartasok viselkedésének megismeréséhez,
ami hozzajarulhat szakpolitikai intézkedések célba éréséhez és hasznositasahoz.”
Journal of Economic Literature (JEL) kod: Q01, Q48, Q40.

A lakossagi szektor és épiiletallomany az 6sszes energiafelhaszndlas 32 szazalé-
kaért felelds Magyarorszagon (KSH [2023]). Ezzel szemben a Magyar Energetikai
és Kozmiiszabalyozasi Hivatal nyilvdntartasa alapjan latszik, hogy a lakossagtol
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szarmazo energiamegtakaritdsok kis mértéket képviselnek (MEKH [2022]). Ideér-
tenddk olyan beruhazasok, amelyek novelik az energiahatékonysagot (példaul nyi-
laszardcsere, homlokzat- és fodémszigetelés, kazancsere vagy fltéskorszertisités).
A lakossagi szegmensben rejlé energiahatékonysagi lehetéségek kihasznalasa és
elérelenditése nélkiil a hazai kételezettségvallalasok nagy valdszintiséggel nehezen
lesznek teljesithet6k. Annak ellenére, hogy az energiahatékonysagi potencial magas,
Eurépaban és Magyarorszagon is kihivast jelent ezen beruhazasok 6sztonzése. Kuta-
tasok alapjan a hazai hdztartasok 7-8 szazaléka nem képes megfelel6 mértékben fel-
flteni az otthonat (Eurostat [2023]). Emellett érdemes megjegyezni, hogy 2021-es
adatok alapjan a lakossag végs6 energiafelhasznalasanak 72 szazaléka a futési célt
szolgal (Odyssee-Mure [2024]). Az ,Irdny az 55” eur6pai unids javaslatcsomag egyik
kiemelt célja az energiahatékonysag javitasa, ami hozzajarul ahhoz, hogy Eurdpa
2050-re az elsd klimasemleges foldrész legyen. Ehhez az 1990-es bazishoz viszo-
nyitva 2030-ra 55 szazalékkal kell csokkenteni az tiveghazhatasu gazok kibocsatasat
(EB [2019], Czako [2012], Vedres-Ringhoffer [2022]).

Ehhez alakasallomany jelentés mértékben hozzajarulhat. Az ingatlanok energe-
tikai szempontu korszerttlensége és alacsony energiateljesitménye miatt jelentds
keresletet kellene tamasztani az energiahatékonysagi beruhazasok irdnt. Az egyes
haztartasokban jelentkez6 altalanos energia- és flitdanyag-szegénység kovetkez-
tében azonban ezek a haztartasok nem engedhetik meg maguknak az energeti-
kai beruhazasokat, és a tovabbiakban ezen kiszolgaltatott csoportra is kiemelt
figyelmet kell forditani (Weiner-Szép [2021]). Tovabbi motivalo tényezdk lehet-
nek a lakasok eloregedése és mindsége miatt jelentkezé problémak, az alacsony
komfortzéndk, a lakasok alacsony alapteriilete vagy a haztartasok magas aram- és
gazfogyasztasa és a hozzdjuk kapcsolodo kiadasok. Feltételezheten a haztartasi
energiara forditott kiadas mértéke is erdteljesen motivalhatja a lakossagi energia-
hatékonysagi beruhazasokat Magyarorszagon a kifejezetten nagyobb alapteriilett
lakodingatlanok és az dtlag felett fogyaszto haztartdsok esetében. A jelenleg érvény-
ben 1évé szabdlyozdi kdrnyezetben a lakossag esetében az éves atlagfogyasztasi
szint felett elfogyasztott villamos energiara megkozelitéen kétszeres, a foldgazra
pedig az atlagfogyasztasi szint felett kozel hétszeres egységar vonatkozik az atlag-
fogyasztasi szint alatti egységarhoz képest.

Tovabba az olyan nem ingatlanmindségi tényezdék és megatrendek is energiahaté-
konysagi beruhdzasokra késztethetnek, amelyek 6sszefiiggésbe hozhatok a fenntart-
hatdésaggal vagy a megujuld energiaforrasok iranti elkotelezettséggel.

Ez a tanulmany empirikus kutatéssal egésziti ki a mar rendelkezésre allo, a hztar-
tasok energiahatékonysagi beruhdzasainak motivacids tényez6irdl sz6l6 szakirodal-
mat. A magyar felnétt kort lakossag kérében reprezentativ mintan felvett adatokon
regresszios modellek segitségével vizsgaltuk a kiillonboz6 haztartasok energiahaté-
konysagi motivacidjanak lehetséges okait.

A tanulmany els6 részében réviden 6sszefoglaljuk az energiahatékonysagi beruha-
zasok motivacios tényezdivel kapcsolatos szakirodalmat, majd a felhasznalt adatok
és modszer bemutatasat kovetden eredményeinket részletezziik. Végiil sszefoglaljuk
a fébb kovetkeztetéseinket és a lehetséges kutatasi iranyokat.



740 | ERDELYI BENCE-HORTAY OLIVER-KOKENY LASZLO
Szakirodalmi hattér

A magyar hdztartdsok energiafelhaszndldsinak f6bb jellemzgi

A magyar haztartasok energiafelhasznalasa f6bb jellemzdinek bemutatasdhoz
a KSH 2022-es népszamlalasi adatbéazisat valasztottuk (KSH [20224a]). Az adatba-
zis alapjan a haztartasok lakohelyként szolgalé ingatlanjainak atlagos alapterii-
lete 96 négyzetméter. A lakott ingatlanok megkozelitéen 97 szazaléka komfortos
és osszkomfortos kategdriaba tartozik, az 6sszkomfortos ingatlanok 71 szazalé-
kot tesznek ki, a komfortos ingatlanok pedig 26 szazalékot. A komfortos lakasok
a fltés modjaban kiillonboznek az 6sszkomfortosaktol, nem koézpontos, hanem
helyiségenkénti flitéstiek.

Bene és szerzotdarsai [2023] energetikai besorolasuk alapjan kisérelte meg megbe-
csiilni a hazailakéingatlan-allomanyt. A szerz6k arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy
a kiadott tanusitvanyok alapjan a csaladi hazak esetében a GG, HH és az II besoro-
last ingatlanok teszik ki az 6sszes vizsgalt csalddihaz-allomany kozel 50 szazalékat.
Tarsashazak esetében azonban az Osszes vizsgalt tarsashazi allomany kozel 50 sza-
zalékat DD, EE és FF besoroldsu ingatlanok teszik ki, és az dsszes vizsgalt lakasallo-
maény kozel 20 szazalékdt CC mindsitést ingatlanok adjak.'

A 2022-es KSH Eletkériilmények Adatfelvétel alapjan a hazai hdztartdsok az
Osszes kiadasaik 19 szazalékat koltotték haztartasi energiara; 6sszehasonlitasképp
ez a szam 2011-ben 25 szdzalék volt (KSH [2022b]). Altaldnosan igaz, hogy a varo-
sias kdrnyezetben 1év6 haztartdsok energiafiiggésége nagyobb, mivel ebben a kor-
nyezetben az energiahordozok nagyobb része érkezik vezetékes ellatasban a fel-
hasznélohoz (Biré-Szigeti [2011]). Erdemes megjegyezni azonban, hogy feltehetéen
nagyobb a varosias kornyezetben elhelyezkedd haztartasok vezetékes ellatastol valo
fiiggdsége (kifejezetten a panellakdsok tavhoftitése miatt). A falusi vagy csaladi
hazas régiokban 1évé haztartasok kevésbé fliggnek a vezetékes ellatastol, azonban
ezek energiafiigglsége is feltehetéen magas, ugyanakkor mas energiahordozdoktol
fiiggnek. Ezen energiafiiggdség — legyen sz6 varosias vagy ruralis, falusias terii-
letrél — enyhitésének eszkoze lehet az energiahatékonysagi beruhazasok mellett
a futési mod bovitése, diverzifikaciodja, ahol erre mdd és lehetéség van.

Ha megvizsgaljuk a haztartasok végs6 energiafelhaszndlasanak céljat, az ossz-
fogyasztasuk megkozelitden 72 szazalékat a flités tette ki, ezt kovette a melegviz-
hasznalat 13 szazalékkal, majd a vilagitds és az elektromos késziilékek hasznalata
megkozelitéen 10 szdzalékkal. Az Eurépai Unidban a haztartasok dsszes energiafo-
gyasztasanak 63,5 szazalékat tette ki a fiités. Ugyanez a mutaté a Magyarorszaggal
szomszédos és hasonlo klimatikus viszonyokkal rendelkez6 orszagokban jelent6sen
nem tér el a magyarorszagitol. A szomszédos Szlovékidban az dsszes energiafelhasz-
nalasuk 70,1, Ausztridban 68,6 szazalékat hasznaljak a haztartasok fttési célra. Ezzel
szemben Szlovéniaban (61,4 szazalék) és Romdnidban (61,9 szazalék) a haztartasok

' Ezek a besoroldsok a kovetkezék: CC: korszerti, DD: korszeriit megkozelité, EE: atlagosnal jobb,
FF: atlagos, GG: atlagost megkozelité, HH: gyenge, II: rossz.
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Magyarorszaghoz képest megkozelitéen 10 szazalékkal kevesebb energiat hasznal-
nak ftési célra (Eurostat [2024]).

Az Eurdpai Unidban 1év6 haztartasokhoz viszonyitva Magyarorszag haztar-
tasainak négyzetméterenkénti atlagos energiafogyasztasa 4,03 kilogramm olaj-
egyenértékkel (koe) magasabb, figyelembe véve az éghajlati viszonyokat. Mig
az eurdpai unids négyzetméterenkénti atlag 9,37 koe, addig Magyarorszéagon ez
a szam atlagosan 13,4 koe. Osszehasonlitva Magyarorszag szomszédos orszé-
gaival: Romania esetében az atlagérték magasabb, 13,9 koe, mig Szlovéniaban
10,0 koe, Ausztridaban 11,8 koe, Szlovédkiaban 12,8 koe, Horvatorszagban 13,1 koe
(Odyssee-Mure [2024]).

A fiitést tekintve a haztartasok 46 szazaléka kizardlagosan vezetékes foldgaz-
zal, 3 szazaléka kizardlagosan elektromos arammal, 15 szazaléka kizardlagosan
faval és 15 szazaléka tavfutéssel (tavvezetékkel h6kozpontbdl) fiit (Brucker és
szerzdtdrsai [2023]). A legszegényebb haztartasok esetében jellemzd flitési mod
a fa- és széntiizelés.

A meleg viz el6allitdsdhoz hasznalt energiaforras a haztartasok 81 szazalékanal
foldgaz és villamos energia, 15 szazaléka tavhészolgaltatds altal jut meleg vizhez,
és a haztartasok 4 szazalékdban nincs meleg folyéviz. A légkondicionaléval ellatott
haztartasok aranya megkozeliten 26,5 szazalék. A megujulo eréforrasokat tekintve
a napelemmel ellatott haztartdsok szdma 179 ezerre (4 szdzalék), a napkollektorral
ellatott haztartasok szama 30,2 ezerre (1 szazalék), a hészivattyus fitGberendezéssel
ellatott haztartasok szama 76 ezerre (2 szazalék) tehetd.

A haztartdsok energiahatékonysdgi beruhdzdsainak motivdcidja

Nehéz felmérni azt, hogy mely tényezok jarulnak hozza a haztartasok energiahaté-
konysagi beruhazasaihoz.

Szamos tanulmany foglalkozik a lakossdgi energiahatékonysaggal, ebbdl jo
néhany ir le finanszirozdsi, regulacios és személyes attittidoket, motivacids ténye-
zOket. A regulacids és pénziigyi motivacion tul fontossa valtak az olyan kutata-
sok is, amelyek feltarjak annak okait, hogy az egyének és kozosségek miért nem
hoznak meg racionalis és optimalis energiahatékonysagi dontéseket (Dobi-Rézsa-
Balaci [2023]). A Dobi-Rézsa-Balaci szerzéparos altal feltart okok kozott szere-
pel a lakossagi korben a valtozasokkal szembeni ellendllds, illetve a technologiara
vonatkoz6 informaciok hidnya. A technoldgiara vonatkozé informaciohiany mel-
lett a gazdasagi ismeretek hianya is korlatot jelent - kifejezetten akkor, ha egy-egy
beruhazas még rejtett koltségekkel is jar. Estache-Kaufmann [2011] Belgiumban
vizsgalta az energiahatékonysagi motivaciokat és a korlatozo tényezdket. A szer-
z6paros megallapitotta, hogy az épiiletek energiahatékonysaganak javitasat célzo
eszkozok kivalasztasanal és hatékonysagnovelésénél elengedhetetlen a fogyasztasi
és beruhazasi dontések meghozatalanal a magatartasbeli mozgatérugok megértése
a kiilonboz6 régiokban. Ez a kutatas is ramutat arra, hogy a haztartasok attittdje
és régios elhelyezkedése kiemelt jelentéségii lehet.
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Yates-Aronson [1983] szamos szocidlpszicholdgiai kutatast tekintett at azzal
kapcsolatban, hogy milyen személyes mozgatérugok huzédnak meg az energia-
hatékonysagi beruhazasok mogott, és ezen dontési motivaciok hogyan jarulnak
a késobbiekben hozza a hatékony koz- és szakpolitikai eszkozok kialakitdsahoz.
A szerzéparos szamos nem technikai jellegli tényezét is feltart, amelyektdl az ener-
giahatékonysagi beruhdzasok hajlanddsaga és motivacidja figg (példaul a tarsa-
dalmi, pszichologiai vagy kozosségi dontések hatdsai). Cristino és szerzdtdrsai [2021]
450 tudomanyos publikdcidt vett gorcsé ald, és 105 pontba szedett listat allitott ssze
arrdl, hogy melyek az energiahatékonysagi beruhdazasok akaddlyai és motivacioi.
Kutatasukban tobbek kozott az egyének kdrnyezettudatos magtartasara is kitértek,
amely egyre tobb esetben befolyasolja az egyes energiahatékonysagi beruhazasok
el6tti dontéseket. Della Valle-Bertoldi [2022] és Gram-Hanssen [2014] is kitér a kul-
turdlis és szocidlis természetii akadalyokra és a keresletoldali viselkedés jellemzd-
ire, beleértve a motivaciot is. Ezek a tanulmanyok tobbek kozott az informacio és
a tudatossag hidnyat tarjak fel, és kitérnek a demografiai jelleg(i kapcsolatok vizs-
galatara is az energiahatékonysagi beruhazasok megvalasztasandl. Ez arra enged
kovetkeztetni, hogy egy-egy akadaly lekiizdése nem egyértelmtien gazdasagi vagy
szakpolitikai okokra vezethet6 vissza, hanem szocialpszichologiai okai is lehetnek,
és igy a téma vizsgalata tjszerti megkozelitést is igényel.

Az ehhez hasonlo egyéni és csoportos viselkedést vizsgalja Blomqvist és szerzétdrsai
[2022] a svéd lakossag korében. Cooremans—Schonenberger [2019] kiemelte, hogy fon-
tos a haztartasok elkotelezettsége a kornyezetvédelem és az energiatudatossag irant,
tovabba olyan pénzbeli 6sztonzék is motivalhatnak, mint az adétdmogatasok és mas
gazdasagpolitikai timogatasok. Chai-Yeo [2012] is tobb tamogatashoz kothetd 6sz-
tonzét és motivacios tényezdt emel ki.

Horvdth és szerzétdrsai [2013] hazai kérnyezetben vizsgalta az energiahatékony-
sagi beruhdzasok hatasat az ingatlanok ardra, és arra a kovetkeztetésre jutott, hogy
az energiahatékonysagi beruhdzason atesett ingatlanok értéke magasabb, mint amek-
kora a feltjitas hianydban lett volna. Tovabba hitelezés szempontjabol is jelentds
ktlonbségek lehetnek az energiahatékony és a kevésbé energiahatékony ingatlanok
kozott. Ezért is érdemes megvizsgalni, hogy az energiahatékonysagi beruhazas moti-
vacioja és az ingatlanok értéke kozott milyen kapcsolat van. Hajnal és szerzétdrsai
[2022] az energetikai mindsités hatasat vizsgalta a kindlati lakdsarakra és hitelkama-
tokra. Megallapitotta, hogy a zoldingatlanokat finanszirozo hitelek hitelkockazata
alacsonyabb, mint az energetikailag kevésbé korszertieké. E tényezok egyértelmtien
a motivacios tényezo6k soraba sorolhatok. Sanstad és szerzétdarsai [1995] kitér arra,
hogy egyes nem energiahatékonysagot célzé ingatlanberuhdzasok soran donthet-
nek gy a haztartasok, hogy ingatlanjukon végezzenek energiahatékonysagi beru-
hazast is, fiiggetleniil attdl, hogy ez utobbi nem volt az eredeti céljuk.

Persson-Gronkvist [2015] szintén svéd kornyezetben tanulmanyozta, hogy mi
lehet a motivacidja az alacsony energiafelhasznalasa épiiletek épitésének és atalaki-
tasanak, és arra a kovetkeztetésre jutott, hogy Svédorszagban a személyes elkotele-
z6dés az energiahatékonysag és a fenntarthatosag irant a legerésebb mozgatérugo.
A kérnyezetbarat attitlid azonban nem feltétleniil vezet kdrnyezetbarat cselekvéshez,
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példaul csokkentett energiafelhasznaldshoz, illetve szamolni kell esetenként a Jevons-
paradoxonnal® is (Nair és szerz6tdrsai [2010], York-McGee [2015)).

Lindkvist és szerzdtdrsai [2014] Svédorszagban és Norvégiaban vizsgalta a lakoépii-
letek utolagos feltjitasaval kapcsolatos dontéshozatali mechanizmusokat. A szerzék
megallapitottak, hogy a lakossagi szektor energiahatékonysagi beruhazasokkal kap-
csolatos informacioi hidnyosak, ezért a nem megfelelé edukacid és az informaciohi-
any miatt az egyes haztartasok kevésbé motivaltak. Piao-Managi [2023] 37 orszag-
ban vizsgalta a lakossagi energiatakarékossagi magatartast, koztiik Magyarorszagon
is. A kutatds megallapitotta, hogy egyrészt a haztartasok energiafogyasztasa a haz-
tartasok vagyonaval novekszik, tovabba az egyetemi végzettségliek haztartasanak
energiafogyasztasi kiadasai alacsonyabbak, mint a kozépiskolai vagy az alacsonyabb
végzettséglieké. Ez azt is jelentheti, hogy a magasabb iskolai végzettségliek energia-
tudatosabban élnek. Ez a megallapitas is erdsiti a (szocio)demografiai tényezdék fon-
tossagat az energiahatékonysagi beruhazasok terén.

Mintavétel és modszertan

A kovetkezékben részletesen bemutatjuk a kutatés f6bb kérdéseit, a felhasznalt f6bb
valtozokat, a vizsgalat adatait el6allit6 lakossagi lekérdezés mintavételi modjat és az
alkalmazott elemzési modszert.

A kutatas célja és kérdései

Kutatasunkban arra kerestiik a valaszt, hogy melyek a haztartasok energiahaté-
konysagi beruhazasainak a motivacios tényezdi. Olyan tényezdék beazonositasa volt
a célunk, amelyek egyértelmiien kapcsolatban allnak a beruhazasi hajlandoésaggal.
Elsédlegesen harom nagyobb csoport kapcsolatat vizsgaltuk, ez a demografiai valto-
z0k, ingatlanmindségi mutatdk és kiilsé motivacids tényez6k. A kapcsolatok beazo-
nositasan tul kivancsiak voltunk arra, hogy egyes csoportok és egyéni tényezdk
milyen eséllyel valtoztatjak meg a haztartasok energiahatékonysagi beruhazasi haj-
landésagat. Ennek érdekében a kovetkezékben bemutatott valtozokat valasztottuk.

Viltozok

A kutatasba 6sszesen haromféle valtozocsoport kertilt (1asd a Fiiggelék F1. tabldzatat).
Az elsé csoportot a demografiai fliggd valtozok alkotjak, itt a haztartas telepiilésének
tipusara, regionalis elhelyezkedésére, a foglalkoztatottsag statusara kérdeztiink ra.

? Az a kdzgazdasagtani jelenség, amely soran egyes technoldgiai fejlesztések vagy beruhazasok,
amelyek valamely eréforrds felhaszndldsanak hatékonysdgat hivatottak javitani, ahelyett, hogy csok-
kentenék az er6forras felhaszndlasat, akdr novelhetik is azt.
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A mdsodik csoportba tartoznak a szlikebb lakhatasi koriilmények, szerepel az ingat-
lanoknak a haztartds altal megitélt szubjektiv értéke, az ingatlanok kora, és arra is
rakérdeztiink, hogy a haztartas az elmult egy évben képes volt-e megfeleléen felfti-
teni az ingatlanjat. A harmadik csoportban a megkérdezettek konkrét motivaciojat
megitélé kérdések szerepelnek.

Feltettiik azt a kérdést, hogy a valaszadot az alabbi tényez6k mennyire moti-
valjak arra, hogy energiahatékonysagi beruhazast megfontoljon vagy végrehajt-
son (a valaszt 1-t6] 5-ig terjed6 Likert-skalan kellett megadni, ahol az 1 jelentette
az ,egyaltalan nem motival”, mig az 5 jelentette a ,teljes mértékben motival”
valaszopcidt):

- megnovekedett rezsiarak,

- tenni szeretne a kdrnyezetvédelemért,

- novelni kivanja az ingatlan értékét,

— jobban szeretné szabélyozni a haztartasuk energiafelhasznalasat,

- megujuld energiaforrasok telepitésével fliggetleniteni szeretné az energiafo-
gyasztasukat.

Azokban az esetekben, ahol a kérddivekben nem binomidlis skdldt alkalmaztunk,
a valaszokat kétértékiivé alakitottuk. A csoportositas f6 oka az, hogy szerettiik volna
egyiittesen latni, hogyan befolyasoljak a véltozok a lakossagi energiahatékonysagi
beruhazasok motivacioit, illetve azt is megvizsgalni, hogy melyik fentebb felsorolt f6
csoport hatasa a legszignifikdnsabb.

A mintavétel modja

A kérdéives vizsgalatot a feln6tt magyar lakossag korében végeztiik el, amely
soran 20 002 véletlenszertien kivalasztott, feln6tt koru személyt kérdeztiink
meg szamitogéppel tamogatott telefonos interjuk (Computer-Assisted Telephone
Interviewing, CATI) modszerével. Ebbdl elemzésiink soran 5887 valaszadd rep-
rezentativ adataival dolgoztunk a szlirések és adattisztitasok utan. Az adatbazis
a hazai haztartdsokra nézve reprezentativ a telepiiléstipus, a haztartasf6 életkora
és a haztartasf6 iskolai végzettsége szempontjabol. Ebb6l kovetkezden az elem-
zésben kozolt adatok és eredmények legfeljebb 2,4 szdzalékponttal térhetnek el
a mintavételbdl fakadoan attdl az eredménytdl, amelyet az orszag sszes haztar-
tasat megkérdezve kaptunk volna.

Utobbi mintavételi hiba maximumahoz még hozzaadédhatnak mas, nem minta-
vételi hibak is.

A mintavétel médjabol adéddan elképzelhetd, hogy lefedési hiba is hozzaadodik
a fenti 2,4 szazalékpontos hibamaximumhoz, hiszen Magyarorszagon nem minden
héaztartas rendelkezik vezetékes telefonnal, illetve nem minden egyénnek van mobil-
telefonja. Ennek kovetkeztében eléfordulhat, hogy a tarsadalom egyes tagjai nem
keriilnek a mintaba. Ebben az esetben azonban a lefedettségi problémakor agga-
lyos lehet, kifejezetten akkor, ha a telefonnal rendelkezés 6sszefiiggést mutat a fiiggd
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valtozoval. A probléma kikiiszobolése érdekében a kutatas soran hasznalt telefonos
adatbazis tartalmazott vezetékes és mobilszamokat is. Jelen tanulmany nem tér ki
a nem mintavételi hibdk mélyebb vizsgalatara és szamszer(sitésére.

Statisztikai modszerek

Az elemzéshez bindris logisztikus regressziés modellt hasznaltunk, mivel fiiggé
valtozdéinknak két lehetséges kimenetele van. Ez az elemzési mddszer segit meg-
érteni, hogy a kiillonb6zé tényez6k hogyan befolyasoljak a binaris kimenetet. Az
elemzési folyamat elsé 1épése a modell specifikacidja, amely magaban foglalja az
egyéni és a csoportszintli valtozok azonositasat (Wendt-Tyson [2018]). Ebben az
esetben azt vizsgaltuk, hogy az egyes fiiggetlen valtozoknak van-e, illetve mek-
kora hatasuk van a fligg6 valtozora (az elmult 6t évben tettek-e valamit azért, hogy
haztartasuk energiatakarékosabb legyen). A fiiggetlen véltozok I. demografiai
valtozok, 2. az ingatlanhoz kothet6 alap- és sziikebb valtozok, valamint 3. tagabb
energiahatékonysagi motivaciot befolyasolhaté szakmai jellemzék - mint pél-
ddul a kornyezetvédelem vagy a rezsidrak hatasa. A fliggd valtozo arra utalt, hogy
a valaszadok sajat haztartasukban az elmult 6t évben tettek-e azért valamit, hogy
haztartasuk energiatakarékosabb legyen.

Bar a fiiggetlen valtozok elkiilonithetdk és jellegiik szerint csoportosithatok, egy
modellben kezeltiik ket. A diszkrét fiiggd valtozd: ,,Az elmult 6t évben tett-e valamit
azért, hogy haztartasa energiatakarékosabb legyen?”; (x: egyiitthatok és a magyarazo
valtozok linedris kombindacioja (Bartus és szerzétdrsai [2019], Buis [2016]). Az elem-
zés soran végig kétértékil valtozokat alkalmaztunk. Mindegyik esetében az 1 érték
jelentette, hogy ,igen, egyetért”, a 0 érték pedig azt, hogy ,nem ért egyet”. A teljes
elemzést az IBM SPSS Statistics szoftverrel végeztiik el.

A végsé mintaba bekertilt 5887 valaszad¢ altalanos és demografiai jellemzdit az
1. tablazatban foglaltuk 6ssze.

1. tabldzat
A minta altaldnos és specifikus jellemz6i

Demografiai és motivaciés ~ Kategoria F6  Szézalék Atlagok (metrikus
fécsoport valtozoknal)
Nem Férfi 2791 47,4
N6 3096 52,6
Eletkor 18-29 éves 948 16,1 50,1 (17,5)
30-39 éves 918 15,6
40-49 éves 1172 19,9
50-59 éves 960 16,3

60+ éves 1889 32,1
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Az 1. tdbldzat folytatdsa

Demografiai és motivacids Kategoria F6  Szazalék Atlagok (metrikus
fécsoport valtozoknal)
Foglalkozas Aktiv 3589 61,0
Passziv 561 9,5
Nyugdijas 1737 29,5
Egy fOre juto nett6 jovedelem 200 000 vagy alatta 877 14,9
(forint) 200 001-400 000 2620 44,5
400 001-800 000 1525 25,9
800 001 vagy felette 865 14,7
Telepiiléstipus Budapest 1073 18,2
Varmegyeszékhely, 1175 19,7
varmegyei jogu varos
Egyéb varos 1941 32,8
Kozség, tanya 1748 29,3
Régié (NUTS1) Nyugat-Magyarorszag 1760 29,9

Kozép-Magyarorszag 1814 30,8
Kelet-Magyarorszag 2313 39,3

Végzett-e energia- Nem 1497 25,4
hatékonysagi beruhdzast Igen 4390 74,6
Ingatlan épitési éve 1980 elott 3515 59,7

1980 utan 2372 40,3
Ingatlan szubjektiv 1-10 millié 630 10,7
piaci értéke (forint) 11-20 milli6 877 14,9

21-50 millié 2873 48,8

51-100 millié 1277 21,7

101-200 millié 206 3,5

201 millié felett 24 0,4
Az elmult egy évben fel tudta-e Nem 300 5,1
megfelelden fiiteni az ingatlant Igen 5557 94,9
A motivdciét méré ot dllitds (1-5 Likert-skala)
Megnovekedett rezsidarak miatti motivacié 3,7 (1,3)
Kornyezetvédelemért vald tenni akaras miatti motivacio 3,8(1,2)
Az ingatlan értéknovelése miatti motivacio 3,3(1,5)
A héztartas energiafelhasznalasanak szabalyozasa miatti motivaci6 3,7 (1,3)
Az energiafogyasztasuk fiiggetlenitése miatti motivacio 3,3(1,5)

Megjegyzés: zardjelben a szérasok lathatok. A teljes minta 5887 {6t foglalt magaban. A mo-
tivaciot mérd ot allitast egy-egy 1-t6l 5-ig terjedd Likert-skalan mértiik, ahol az 1 jelentette
az ,egyaltalan nem motival”, mig az 5 jelentette a ,teljes mértékben motival” valaszopciot.
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Eredmények

A kovetkez6kben a binaris logisztikus regressziés modell eredményeit mutatjuk be
részletesen. Ebben a modellben szerepelnek a demografiai valtozok, kihagyva egy-
egy referenciakategdriat. Tovabba szerepelnek az ingatlanhoz kéthetd alapvaltozok
és a tagabb motivaciot esetlegesen befolyasol6 szakmai jellemzék. Az eredmények
megmutatjak, hogy az egyes tényezék milyen mértékben befolyasoljak a haztartasok
energiahatékonysagi beruhdzasainak motivaciojat és valoszintiségét.

Az elemzés soran kiilonos figyelmet forditottunk a szignifikdns eredményekre
(**p < 0,001, *p < 0,01, *p < 0,05). A kovetkezd kritériumok teljesiilése mond-
hat6 el a modellrdl Balogh és szerzétdrsai [2020] alapjan. A modell esetében
a Hosmer-Lemeshow-féle p-teszt nagyobb 0,100-nél, igy a modell megfeleléen
illeszkedik. A modell R*-értékei 9,9 szdzalék és 6,7 szazalék. Ezek alapjan elmond-
hato, hogy a modellnek viszonylag alacsony a magyarazé ereje. A klasszifikacios
tabla helyes talalati ardnya 75,4 szazalék, ami azt jelenti, hogy a regressziés model-
lek pontosséga elfogadhaté.’

Készitettiink egy masodik modellt is, kizardlag az elsé modellben szignifikans val-
tozok bevonasaval (2. tdbldzat). Ez a modell arra mutat rd, hogy egyes kivalasztott
demografiai, lakhatasi és szakmai tényez6k marginalisan kapcsolédnak a haztar-
tasok energiahatékonysagi beruhazasainak motivaciéihoz. Ezt érdemes figyelembe
venni a tanulmany tovabbi részeiben.

2. tablazat
A bindris logisztikus regresszios elemzés eredménye az alabbi kérdésre

»Az elmult 6t évben tett-e valamit azért, hogy héztartasa energiatakarékosabb legyen?”
Fiiggé valtozo: Igen (1 =igen)

Fiiggetlen valtozo (1) 2

Exp(8)  esélyhanyados

TELEPULESTIPUS (referenciakategoria: Budapest)

Varmegyeszékhely, varmegyei jogu varos 0,832 -
Egyéb varos 0,869 -
Kozség, tanya 0,977 -
LakHELY (NUTSI1) (referenciakategdria: Nyugat-Magyarorszag)

Kozép-Magyarorszag 0,544 0,582
Kelet-Magyarorszag 0,827 0,812
FOGLALKOZTATOTTSAG (referenciakategoria: aktiv)

Passziv 1,276* 1,291*
Nyugdijas 0,892 0,905

3 " oz 7 . 7 . 7 eyl " . .
A szerz6k kérésre tablazatos formaban is rendelkezésre bocsatjak az elsé modell eredményeit.
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A 2. tdbldzat folytatdsa

Fiiggetlen valtozé (€Y) 2

Exp(f)  esélyhanyados

JoveDELEM (forint, referenciakategoria: 200 000 forint vagy alatta)

200 001-400 000 1,078 1,206
400 001-800 000 2,086" 2,351
800 001 vagy felette 2,808 2,994
ELETKORI KATEGORIAK (referenciakategoria: 18-29 év kozott)

30-39 éves 1,530 1,516
40-49 éves 1,923 1,915
50-59 éves 1,827 1,851
60+ éves 1,806 1,807
Az elmult egy évben fel tudta-e fiiteni az ingatlanjét (kétértékii) 1,826" 1,807*
1980 vagy el6tte épiilt ingatlan (kétértékii) 1,415°7 1,377

AZ INGATLAN PIACI ERTEKENEK SZUBJEKTIV MEGITELESE
(forint, referenciakategéria: 1-10 milli6 forint)

11-20 millié 1,217 1,215
21-50 millié 1,337 1,297**
51-100 millio 1,296 1,237%*
101-200 milli6 0,980 0,918
201 milli¢ felett 1,056 0,983
MorT1vAcio

Megnovekedett rezsidrak 1,057* 1,043
Kérnyezetvédelemért valé tenni akaras 1,199 1,184
Az ingatlan értéknovelése 0,978 -

A haztartés energiafelhasznalasanak szabdlyozasa 1,157 1,133
Az energiafogyasztasuk fiiggetlenitése 0,965 -
Konstans 0,293** 0,249**
Nagelkerle-féle R’ 0,099 0,097
Cox-Snell-féle R® 0,067 0,066
Log-likehood 6400,709 6528,166
X 418,764 417,006
P-érték modell < 0,001 < 0,001
Hosmer-Lemeshow-féle p-teszt 0,494 0,261
Szabadsagfok 28 23
Klasszifikacios tabla helyes talalati ardnya (szazalék) 75,4 75,3

N 5887 5887

p < 0,001, *p< 0,01, p<0,05.
Megjegyzés: az (1) modell tartalmazza az 6sszes vizsgalt valtozét, a (2) modell csak az (1)
modell szignifikdns valtozoit foglalja magaban.
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A fenti esélyhanyadosok alapjan 1,415-szeresére valtozik annak az esélye, hogy
valaki a sajat haztartasaban energiahatékonysagi beruhazast hajtson végre, ha az
ingatlan, amelyben ¢él, 1980-ban vagy azel6tt épiilt. Emellett a 30-39 év kozotti élet-
kori kategdriaba tartozok 1,530-szer, a 40-49 év kozotti életkori kategoridba tar-
tozdk 1,923-szor, az 50-59 év kozotti életkori kategdriaba tartozok 1,827-szer, mig
a 60 és a 60 felettiek 1,806-szer nagyobb eséllyel vagnak bele energiahatékonysagi
beruhdzasba, minta 18-29 év életkori kategoriaba tartozok. Az allitdas minden eset-
ben igaz volt 0,1 szazalékos szignifikanciaszinten.

A modell alapjan Kozép-Magyarorszagon az energiahatékonysagi beruhazasok
esélye (exponencidlis 3-értéke: 0,544) alacsonyabb, mint a referenciaérték (Nyu-
gat-Magyarorszag) esetében. Ez elmondhat6 - bar kisebb mértékben - Kelet-
Magyarorszagrol is, ahol ugyanez az esélyhdnyados (az exponencialis 3 értéke)
0,827, ami azt jelenti, hogy e régidban a haztartdsok 20 szazalékkal kisebb esély-
lyel invesztalnak energiahatékonysagi fejlesztésekbe, mint Nyugat-Magyaror-
szagon. Kozép-Magyarorszag és Kelet-Magyarorszag esetében is szignifikans az
eredmény, el6bbinél 0,1 szazalékos szignifikanciaszinten, utébbindl 1,0 szazalé-
kos szignifikanciaszinten. Fontos kontrolldlni azt, hogy bar mindharom régiéban
a 200 001-400 000 forint havi nettd egy fére jutd jovedelem kapta a legmagasabb
aranyokat, de az orszagos atlagaranyhoz képest csak Nyugat-Magyarorszagon ala-
csonyabb ez az érték (38,1 szazalék a 44,5 szazalékos orszagos atlaghoz képest),
ahol azonban a 400 001-800 000 forintos jovedelem atlag feletti (29,7 szazalék az
orszagos 25,9 szazalékhoz képest).

Megvizsgalva a jovedelem hatasat az energiahatékonysagi beruhdzasok motiva-
cidjara, elmondhatd, hogy azon haztartasok, amelyek jovedelme 800 001 és afe-
lett alakul, 2,808-szer nagyobb eséllyel koltenek energiahatékonysagi beruhazasra,
mint azon haztartasok, jovedelme 200 000 forint vagy az alatt alakul. Ezen ered-
mény 0,1 szazalékos szinten szignifikans.

Azon haztartasok, amelyek ingatlanjanak szubjektiv értéke 21-50 millié forint
kozotti, 1,337-szer nagyobb eséllyel ruhaznak be energiahatékonysagi fejlesztésbe
mint azok a hdztartasok, amelyek ingatlanjanak szubjektiv értéke 1-10 millio6 forint
kozotti. Az eredmény szignifikans 0,1 szazalékos szinten.

Ha a teljes modellbdl kiemeljiik a konkrét — szakmai — motivacios tényezoket,
akkor két tényez6t taldlunk elfogadhato szignifikanciaszintiinek. Ezeket az indika-
torokat azért hasznaltuk, mert kivancsiak voltunk, hogy a kiilénboz¢ kiilsé ténye-
z6k hogyan hatnak a haztartasokra.

A kornyezetvédelemért valo tenni akards az egyik indikétor a két fentebb emli-
tett koziil. Ezen esélyhanyados alapjan azok a haztartasok, amelyek tenni akarnak
a kornyezetvédelemért, 1,199-szer nagyobb eséllyel hajtanak végre energiahaté-
konysagi beruhazast. Tovabba azok a haztartasok, amelyek a haztartasi energiafo-
gyasztasukat szabalyozni szeretnék, 1,157-szer nagyobb eséllyel hajtanak vagy haj-
tottak végre energiahatékonysagi beruhazast. Mind a két indikator esetében a szig-
nifikanciaszint 0,1 szdzalékot mutatott, tehat jelentds kapcsolat van a fliggé valtozé
és ezen fiiggetlen valtozo(k) kozott.
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Osszegzés

Tanulmanyunkban azt vizsgaltuk, hogy egyes tényez6k hogyan hatnak a haztartasok
energiahatékonysagi beruhazasaira. Az eredményeket tekintve a kivalasztott indika-
torok alapjan a kapcsolat nem mondhaté kifejezetten er6snek. Ha harom csoportra
bontjuk az egyes tényezéket — demografiai, ingatlanmindségi és kiilsé motivacios
tényezokre —, egyértelmien egyik csoportra sem lehet kijelenteni, hogy szignifikan-
san befolydsolnd a haztartasok motivacioit. Talalunk azonban egy-egy olyan tényez6t,
amelynek magyarazo ereje kifejezetten erds. Ezek alapjan érdemes a tovdbbiakban eze-
ket a tényezdket mélyebben vizsgalni.

A kutatas ramutat hdrom {6 kutatasi eredményre. Az egyik, hogy az életkor kapcso-
latban van az energiahatékonysagi beruhazasok motivacidjaval. Tovabba egyes ingat-
lanmindségi mutatok (példaul az ingatlan kora) jelentdsen befolyasolhatjak a haztar-
tasok beruhdzasi motivacidjat. A harmadik kiemelt eredmény pedig az, hogy az egyéb
kiilsé szakmai tényez6k hatassal vannak egy-egy beruhdzasi dontésre.

A modell alapjan olyan indikdatorokat is beazonositottunk, mint a haztartasok régios
elhelyezkedése. Ezek teriiletileg eltérd viselkedést mutatnak, aminek oka lehet a szintén
teriiletileg eltérd attit(id, jovedelmi szintek vagy ingatlanmindségi tényezok.

A demografiai tényezok koziil az életkornak is jelentds szerepe van a motivacioban,
mivel a 18-29 év életkori kategdriahoz képest az iddsebb korosztalyok nagyobb eséllyel
végeznek energiahatékonysagi beruhazast. Ezt tobb kutatas is alatdmasztja (Carlsson-
Kanyama és szerzétarsai [2005], Mahapatra—Gustavsson [2008]).

A szakmai motivacios tényezoék koziil kettéd mutatkozott szignifikansnak: a kdrnye-
zetvédelmi szandék és az energiafogyasztas szabalyozasara vald torekvés. Az eredmé-
nyek tiikrében gondolni kell olyan energiahatékonysagi intézkedésekre is, amelyek
nem jarnak beruhazassal, de altaluk energiamegtakaritds érhet6 el (példaul takaré-
koskodas), erre szamos kutatas ravilagit (Kempton és szerzétdarsai [1992]). A tovabbi
kutatasokban érdemes ezeket is figyelembe venni.

Figyelemre mélt6 eredmény az, hogy az ingatlan piaci értékének novelése, a megno-
vekedett rezsiarak és az energiafiiggetlenedés miatti motivacié nem mutatott szignifi-
kans kapcsolatot, pedig szamos kutatas foglalkozik azzal, hogy a haztartasok szeret-
nék energiahatékonyabba tenni ingatlanjaikat annak érdekében, hogy a késébbiekben
novekedjen az ingatlan értéke, vagy a haztartas szabalyozhassa az energiafelhasznala-
sat. Ez utdbbit Ayres és szerzdtdrsai [2009] is taglalta.

A tanulmany eredményeinek értelmezésekor figyelembe kell venni a korlatokat.
Jelen kutatasban nem allt médunkban a haztartasok energiahatékonysagi beruhaza-
sait komplexen vizsgalni, és a szakirodalom altal taglalt motivacios tényezok egy részét
tudtuk csak bevonni a kutatasba. Bar modelliinket jelentés minta alapjan épitettiik fel,
igy is sokan megtagadtak a valaszt, ami korlatozo tényezéként hat, s torzitdsokat vihet
az eredményekbe az esetleges lefedettségi hiba mellett. Tovabba, a jovében érdemes
lehet a beruhazasi értékek szerint is differencialni a beruhazasokat, ugyanis az eltéré
koltségigények tovabbi kiilonbségeket is okozhatnak a hozzaallas terén.

Az adatgytijtés egy adott idépontra korlatozddik, ami nem biztos, hogy teljes mér-
tékben tiikrozi az energiahatékonysagi beruhdzasok motivacidjanak az ingadozasait
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és valtozasat. Téli honapokban jellemzéen nagyobb a fiitési sziikséglet, a haztarta-
sok magasabbak energiadrakat fizetnek, vagy ellenkezdleg, nyaron is megemelkedhet
a hiités céljabol felhasznalt energia mértéke. Az adatgyujtés azonban nem feltétleniil
igazodott azilyen cstucsidészakokhoz. Tovabba, bar a tanulmany tartalmaz regionalis
valtozokat, teljeskoriien nem vette figyelembe a helyi politikakat, jovedelmi viszonyo-
kat, energiahatékonysagi timogatasokat vagy a haztartasok tudatossagat. Ez utobbit
taglalja Ohene és szerzdtdrsai [2022] is, és kiemeli, hogy a racionalisan és gazdasagi
alapokon gondolkoz6 haztartasok motivacidja eltérd lehet.

Az energiahatékonysagi motivacié Magyarorszag régioi szerint is eltér6 jelenség,
érdemes figyelembe venni ezeket a kiilonbségeket, amelyeket a lakasallomany tipu-
sai, a jovedelmi viszonyok vagy a demografiai kiilonbségek okoznak. Ezek alapjan
a régiok kozotti szociodemografiai, ingatlanmindségi és tipizalasi elemzések javita-
nanak az eredményen és a kovetkeztetések altalanosithatosagan.

A megujulé energia elterjedésének felgyorsulasaval fontos lehet megvizsgalni,
miként hat egymasra a megujuld energiaforrashoz valé konnyebb hozzaférés és az
energiahatékonyséagra valo torekvés. Osszefoglalva, jelen tanulmény hozzajarulhat
az energiahatékonysagi beruhazasok motivacidjanak megértéséhez és a kulcsfontos-
sagu tényezOk meghatarozasahoz. Ravilagit szamos tényezdre, amelyek egyértelmtien
kapcsolatban dllnak az energiahatékonysagi beruhazasokra valo késztetéssel. A jov6-
beli kutatdsi korlatok megfelel6 kezelése és a javasolt kutatasi lehetdségek vizsgalata
mélyebb betekintést és gyakorlati szakpolitikai hasznosithatdsagot kinalhat az ener-
giahatékonysagi beruhdzasok motivaciéinak megértéséhez.
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Fiiggelék

Fl. tabldzat
A feltett kérdések

Valaszlehetéségek

Nem Férfi
N§

On melyik évben sziiletett?
(Nyitott kérdés)

Kérem, adja meg lakohelyének
iranyitészamat! (Nyitott kérdés)

Milyen tulajdont ingatlanban éI? Sajét tulajdond hazban

Sajét tulajdond, de hiteltorlesztési
kotelezettséggel terhelt hazban

Bérelt hdzban
Sajét tulajdonu lakasban

Sajét tulajdond, de hiteltorlesztési
kotelezettséggel terhelt lakasban

Bérelt lakasban
Egyéb, éspedig:

A haz, ahol él, sajat épitést Sajat épitésti

vagy vasarolt? Vasérolt

Hany négyzetméter a hasznos alapteriilete az
ingatlannak, amelyben lakik? (Nyitott kérdés)

Mikor koltozott be az ingatlanba? Kérjiik, adja
meg a bekoltozés évszamat!

Véleménye szerint mennyi az On(6k)
lakdsanak piaci értéke?

Az elmult egy évben fel tudta megfeleléen Igen
fliteni az ingatlanjat télen? Nem
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Valaszlehetéségek

Hanyszor hibasodott meg a flitési rendszere
az elmult egy évben?

Egyszer sem
Egyszer

Kétszer
Haromszor
Négyszer

Otszor

Hatszor

Tobb mint hatszor

Hanyszor hivott szerel6t a fiitési rendszer
megjavitasahoz?

Egyszer sem
Egyszer

Kétszer
Haromszor
Négyszer

Otszor

Hatszor

Tobb mint hatszor

Mikori épitést ingatlanban él?

1800-as éveknél régebbi
1800-1850 kozotti
1851-1899 kozotti
1900-1920 kozotti
1921-1945 kozotti
1946-1960 kozotti
1961-1970 kozotti
1971-1980 kozotti
1981-1990 kozotti
1991-2000 kozotti
2001-2010 kozotti
2011-2020 kozotti
2020 utdni

Végzett energiatakarékossagi célu felujitasi/
beruhazasi fejlesztést az elmult 6t évben?

Igen

Nem
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Valaszlehetéségek

Az alabbi tényez6k mennyire motivaljak
arra, hogy végrehajtson vagy megfontoljon
energiatakarékossagi céla beruhazast/
felujitast?

(Likert-skala

1 - egyaltalan nem motival

5 - teljes mértékben motival)

Megnovekedtek a rezsiarak

Tenni szeretnék a kdrnyezetvédelemért
Novelni kivainom az ingatlanom értékét
Jobban szeretném szabalyozni

a haztartasom energiafelhasznaldsat
Megujuld energiaforrasok telepitésével
fuggetlenné szeretném tenni
energiafogyasztasomat

Mi az On legmagasabb, befejezett iskolai
végzettsége?

Legfeljebb alapfoku
Kozépfokd, érettségi nélkiil

Kozépfokd, érettségivel

Legalabb felséfoku
Kérem, adja meg, hanyan élnek Onnel
egylitt a haztartasban! (Nyitott kérdés)
Az aldbbiak koziil mi jellemzi legjobban Nétlen/hajadon
kapcsolati statusat? Pérkapcsolatban

Elettarsi kapcsolatban
Hézas
Elvalt, és jelenleg nincs kapcsolata

Ozvegy

Az aldbbiak koziil kivel él egy haztartasban?

Haézastars
Elettars
Gyermek
Szl
Nagysziilé
Egyéb, éspedig:

Az On héztartasiban mekkora az egy fére
es6 nettd havi jovedelem (forintban)?

200 000 vagy alatta
200 001-400 000
400 001-800 000
800 001 vagy felette

Az On héztartasiban ki intézi a rezsidijak
befizetésével
kapcsolatos tigyeket?

Egyediil én intézem

Egyiitt intézziik a haztartds valamely
mas tagjaval

A haztartas valamely mas tagja intézi

A haztartason kivil intézi valaki
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