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A magyar csalddi mikro-, kis-
és kozépvallalatok er6forras- és
képességkonfiguradcioi

Ebben a tanulmanyban a Globalis Versenyképességi Projekt 372 magyar csaladi
mikro-, kis- és kozépvallalatot tartalmazo6 adatallomanyan elemezziik a vallalati
teljesitmény és a versenyképesség komponenseinek fobb jellemzo6it nem hierarchi-
kus (K-kozepii) klaszterelemzés segitségével. Az alkalmazott versenyképességmeg-
kozelités a Chikan-Czakd-féle vallalat-versenyképesség fogalom meghatarozasara,
aBarney-féle er6forras-alapa elméletre és a Miller-féle konfiguracios elméletre épit,
avallalati teljesitmény mérése pedig az eszkdzaranyos megtériilés (ROA) segitségé-
vel tortént. A harom klaszterképzé valtozo6 (ROA, foglalkoztatotti létszam, cégkor)
szerint négy klaszter létrehozatala bizonyult relevansnak: a ,,kozépkora hatéko-
nyak”, a ,kiforrott kozépszeriiek”, az ,érett kozépvallalatok” és az ,,6sszpontosito
fiatalok”. Az eredmények a magyar csaladi mikro-, kis- és kozépvallalati mintan
azt igazoljak, hogy a versenyképességet meghatarozo tényezok kore a cégkor és
a vallalati életciklus szerint jelentds mértékben eltérhet, ahogyan arra mar mas
tanulmanyok is felhivtak a figyelmet. Az eredmények hozzajarulnak ahhoz, hogy
az er6forrasok és képességek erdsségeit és gyengeségeit, valamint a vallalati telje-
sitmény korspecifikus dsszetevéinek hatasmechanizmusait elméleti és gyakorlati
oldalrdl is megértsiik, ezzel segitve az eredményes gazdasagpolitika kialakitasat.”
Journal of Economic Literature (JEL) kod: L26, M10.
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A gazdasagi versenyben torténd vallalati helytallas képességének kiépitése, vala-
mint a versenyeldny biztositasa a vallalatok hossza tavu tulélésének és a gazdasagi
teljesitmény stabilitdsanak kozponti kérdése, ezért a versenyképesség rendkiviil nép-
szer(i kutatasi téma a tarsadalomtuddsok kérében. Nem vilagos azonban, hogy pon-
tosan mely vallalati bels6 tényezdket és hogyan kellene szamszertsiteni az empirikus
vizsgalddasok soran. Az utdbbi évtizedekben kétségkiviil az eréforras-alapt megko-
zelités (Resource-Based View, RBV) valt a versenyképesség megragadasanak egyik leg-
elterjedtebb keretrendszerévé (Barney [1991], [2001], Peteraf [1993], Prahalad-Hamel
[1990], Rugman-Verbeke [2002], Wernerfelt [1984]). Az er6forras-alapu megkozelités
szerint a teljesitménykiilonbségek a vallalatok altal birtokolt, kisajatitott és megfeleld
mértékben szervezetbe agyazott heterogén és immobil eréforrasokkal magyarazha-
tok. Egyes kutatok kiilon-kiilon vizsgaltak a versenyképesség eréforras-alapua elemi
tényez6it, mig masok a Globalis Versenyképességi Projekt (Global Competitiveness
Project, GCP) 6sszetett mutatoinak alkalmazasat javasoljak. Az Osszetett versenyké-
pességi megkozelitések nagy elénye, hogy lehet6vé teszik a versenyképesség tényez6-
inek rendszerszintdi elemzését, ahogy azt Miller [1986], [1996] is javasolja.

Az er6forras-alapt megkozelités és a konfiguracidelmélet mellett felhaszndlva
a vallalati versenyképesség fogalmanak Chikdn-Czaké [2002], [2009] altal kidolgo-
zott meghatdrozasat is, ebben a tanulmanyban - mas GCP-tanulmanyokhoz hason-
16an - a mikro-, kis- és kozépvallalatok (mkkv)' versenyképességét az alabbi jellem-
z0k és egymassal 0sszefliggd bels6 eréforrasok és képességek hatdrozzak meg: hazai
piac és verseny, egylittmiikodés, nemzetkoziesedés, emberi téke, termék, technoldgia,
marketing, online jelenlét, dontéshozatal és stratégia. Ezeknek az eréforrasoknak és
képességeknek a kiilonb6z6 konfiguracioi teszik lehetévé a mikro-, kis- és kozépval-
lalatok szamara azt, hogy - a gazdasagi, a verseny- és a kulturalis szabalyok betar-
tasa mellett — hatékonyan helytalljanak a gazdasagi versenyben, és olyan termékeket/
szolgaltatasokat nyujthassanak a fogyasztoiknak, amelyeket azok nagyra értékelnek
a versenytars hasonlo termékével/szolgaltatasaval szemben, és hajlandok kifizetni
a versenytarsakénal nagyobb jovedelmezdséget biztositd arat.

A kutatok szdmara a legnagyobb kihivast a vallalati versenyképesség pontos mérése
jelenti (Ketchen és szerzétdrsai [2007]), ezért elsé (elméleti) kutatasi célként azt tliztitk
ki, hogy bemutassuk a GCP-modszertanat, és a relevans szakirodalom alapjan igazol-
juk annak alkalmassagat a mikro-, kis- és kozépvallalatok eréforras-alapu és rend-
szerszemléletli megkozelitésének, komplex versenyképességének mérésére.

A konfiguracidelmélet atyja, Danny Miller kés6bbi munkassagéban a csaladi val-
lalatokon kutatta a Porter-féle értelemben vett megkiilonboztetés (Porter [1985])
- sokféle erdforras- és képességkonfiguracio eredményeként létrejovo — valtozatos
modozatait (Miller és szerzdtdrsai [2018]). Ezzel 6sszhangban jelen tanulmany mdso-
dik (empirikus) célja az, hogy egy magyar csaladi mikro-, kis- és kozépvallalatokat

' A 2004. évi XXXIV. térvénynek megfeleléen mikro-, kis- és kézepes vallalat minden olyan véllal-
kozas, amelyek esetén a foglalkoztatotti 1étszam 250 f6nél kevesebb, és az értékesités nettd arbevétele
50 millié euréndl vagy a mérlegf60sszeg 43 millié eurénal kisebb, valamint a tulajdonosi kore alapjan
megfelel a fiiggetlenségi kritériumnak.
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tartalmazo6 mintan elemezziik a versenyképesség, az eréforras- és képességkonfigu-
raciok, valamint a vallalati teljesitmény sajatossagait.

Az els6 kutatasi cél megvaldsitasa soran megvizsgaljuk azt, hogy a szakirodalom-
ban mely vallalatspecifikus tényez6k alapjan értelmezik a versenyképességet. Az
elmélet tiikkrében megnyilik a lehetdsége annak, hogy igazoljuk a GCP altal kifejlesz-
tett komplex, er6forras-alapu és rendszerszemléletli eréforras- és képességteljesit-
mény mérési modszertan alkalmassagat a mikro-, kis- és kozépvallalatok verseny-
képességének empirikus elemzésére.

A masodik kutatasi cél feltdrasa érdekében a GCP magyar csaladi mikro-, kis- és
kozépvallalati mintdjan végrehajtott nem hierarchikus (K-kézepti) klaszterelemzés
segitségével vizsgaljuk meg a vallalati teljesitmény, a versenyképesség, valamint az
eréforras- és képességkonfiguraciok sajatossagait. A moédszertan feltaré jellege miatt
ebben a tanulmanyban hipotézisek megfogalmazasara nem keriilt sor. Az empirikus
eredmények részletes értékelése soran a csaladi vallalati szakirodalmi forrasokra (is)
épitkeziink. A leirtakbol az is kovetkezik, hogy ez a csaladi eréforras- és képességkon-
figuraciok elemzését célul kittiz6 GCP-tanulmany a csaladi és nem csaladi mikro-,
kis- és kozépvallalatok eréforras- és képességsajatossagait 6sszehasonlitd Rideg és
szerzltdrsai [2022] szakcikk folytatasanak is tekintheto.

A tanulmany szdmos szempontbol értékes az elméleti és a gyakorlati szakemberek
szamara. Egyrészt, az eredmények hozzajarulnak az eréforras-alapu versenyképesség
empirikus szakirodalmanak gazdagitasahoz, melynek sziikségességét Kdrpdti-Dro-
tos [2023] is hangsulyozza. Masrészt, a tanulmany segiti az er6forrasok és képessé-
gek, illetve a vallalati teljesitményt meghatarozo tényez6k kozotti bonyolult és hete-
rogén kolcsonkapcsolatok megértését. Harmadrészt, az elemzés azért is fontos, mert
sok mds tanulmany csak a nagyvallalatokkal (példaul Cerrato-Depperu [2011]) vagy
csak a tézsdei mikro-, kis- és kozépvallalatokkal foglalkozik (példaul Carney és szer-
z6tdrsai [2015], Poza-Daugherty [2014]), vagy a csaladi és nem csaladi mikro-, kis- és
kozépvallalatokat hasonlitja 6ssze (példaul Felsmann és szerzétdrsai [2022], Rideg és
szerzltdrsai [2022]). A heterogenitds csaladi mikro-, kis- és kozépvallalatokon beliili
kutatdsanak sziikségességére hivja fel a figyelmet Rau és szerzétdrsai [2019] és Daspit
és szerzOtdrsai [2021] is.

Szakirodalmi attekintés

A versenyképességet vizsgaltdk mar definitiv eszkozokkel, teoretikus médon és
empirikus kutatdsokban is; termék-, lizletagi, vallalati, iparagi, regionalis, nemzeti
és szupranaciondlis szinteken egyarant (Delgado és szerzdtdrsai [2012]), és szamos
irodalomszintetizald cikk és metaelemzés (Buckley és szerzétdrsai [1988], Chikdn és
szerzOtdrsai [2022]) is megjelent mar.

Mivel a véllalati szint{ versenyképesség komplex jelenség (példaul Chikdn és szer-
z6tdrsai [2022]), ezért mérhetdsége érdekében a gazdalkodastan kutatdi a komplex
mutatészamrendszerek kidolgozasa mellett érvelnek (példaul Ketchen és szerzétdrsai
[2007]). Buckley és szerzétdrsai [1988] a versenyképességet a teljesitmény, a potencial



1392 | RIDEG A.-SIPOS N.-LUKOVSZKI L.-VARGA A. R.

és a (vezetési) folyamatok dinamikus kapcsolatrendszerével ragadta meg. Ezt a fel-
fogast masok is atvették, tovabbfejlesztették és operacionalizaltak (példaul Ajitabh-
Momaya [2004] eszkozok-folyamatok-teljesitmény kerete és Gorynia [2004] verseny-
helyzet-versenypotencial-versenystratégia dimenzioi).

A viallalati versenyképességet a tanulmanyok tobbsége vallalatspecifikus ténye-
z6k alapjan értelmezi. Ezen tényezok kozott (6sszefoglalva az 1. tdbldzatban)
gyakran jelennek meg a termékek és szolgaltatasok, az emberi eréforrasok és
képességek, a miikodési folyamatok, a technoldgia, az IKT-eszkozok, a stratégiai
tervezés, a menedzsment-alapfunkciok gyakorlata, a nemzetkoziesedés, a halo-
zatosodas és a marketing.

A folytatasban a tobbdimenzios vallalati versenyképességi kutatasok szakirodal-
manak segitségével vizsgaljuk meg a versenyképesség f6 dsszetevéit.

A vallalatok termékei/szolgaltatasai szamos empirikus tanulmanyban a vallalati
szintl versenyképesség legfontosabb dimenzidjanak bizonyultak. Zahra-Covin
[1993] kapcsolatot talalt az arbevétel-aranyos megtériilés alapjan értelmezett val-
lalati teljesitmény, valamint a technolégiahoz és a stratégiai orientacidhoz kapcso-
16d6 eréforrasok és képességek kozott. Boyer—Lewis [2002] a versenyképességet
négy dimenzi6 — termékmindség, koltséghatékonysag, szallitas, szervezeti rugal-
massag — alapjan ragadta meg, és legfontosabb megallapitasainak egyike szerint
a dimenziok kozott atvaltas (trade-off) van, tehat egy dimenzié teljesitménye nem
novelheté egy masik dimenzid teljesitményének csokkenése nélkil. Fernhaber-
Patel [2012] a termékek versenyképességére alapozé elemzésében arra kovetkez-
tetett, hogy a termékportfdlio mélysége és szélessége Osszefliggésben van a piaci
bizonytalansaggal és a vallalati teljesitménnyel (amelyet arbevétel, miikodési profit
és foglalkoztatotti létszam alapjan értelmezett).

A hélézatosodashoz kapcsolddé ismeretek (Julien-Ramangalahy [2003], Kingsley-
Malecki [2004]), az alkalmazottak technikai képességei és képzése (Aral-Weill [2007],
Chuang-Huang [2015]), a munkavallaloi elkotelezettséget is magaban foglalé szerve-
zeti tanulas (Hult és szerz6tdrsai [2007]) és a tudas megszerzésének jelentdsége (Han-
sen és szerzltdrsai [2013]) mind jelentds elemei az emberi er6forrasoknak és képessé-
geknek (Wright és szerzétdrsai [2001]), amelyek kozvetleniil vagy kozvetve hozzaja-
rulnak a tobbi eréforras és képesség optimalis felhasznalasahoz.

A technoldgiai és miikodési er6forrasok és képességek elemzései elemi indika-
torokkal (példaul Demeter [2003], Gunasekaran és szerzétdrsai [2011], Wang-Wu
[2012]) és komplex megkozelitésben (példaul Hult és szerzétdrsai [2007]) egyarant
gyakran részei az empirikus versenyképességi vizsgalatoknak.

Az internet és az e-iizlet gyors térnyerése, valamint a szamitastechnikai és kom-
munikacios koltségek folyamatos csokkenése miatt egyre nagyobb az informati-
kai és kommunikaciés technolégiakhoz (IKT) kapcsolodo eréforrasok és képes-
ségek jelentsége (Fuchs-Kirchain [2010]). Ezeknek a belsé tényezdéknek a ver-
senyképességet formald hatasai felkeltették az empirikus modszereket alkalmazo
kutatok érdekl6dését is: Aral-Weill [2007] szerint példaul az IKT-er6forrasok és
-képességek fejlesztése javitja az IKT-beruhazasok vallalati teljesitményre gyako-
rolt pozitiv hatasat — amelyet eszk6zaranyos megtériilés (Return on Assets, ROA)
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és nyereséghdnyad alapjan értelmeztek -, Chuang-Huang [2015] pedig az IKT-
eréforrasok és -képességek (emberi téke, strukturalis téke, kapcsolati téke) és a ver-
senyképesség kozott talalt pozitiv kapcsolatot.

Az empirikus tanulmanyok vizsgaljak a marketinghez kapcsolddo eréforrasokat és
képességeket is (példaul Hansen és szerzétdrsai [2013], Wernerfelt [2013]). Hansen és
szerzdtdrsai [2013] egy stratégia- és marketingkapcsolddasu erdéforrasokat és képes-
ségeket magaban foglald, 6tkomponenst versenyképességi faktort dolgozott ki, és
pozitiv Osszefiiggést talalt a faktor és a tulajdonosi érték kozott.

A szakirodalom a nemzetkoziesedést is a versenyképesség fontos eszkozeként
azonositotta. Lu-Beamish [2001], Julien-Ramangalahy [2003], valamint Belderbos-
Sleuwaegen [2005] az exportértékesitéshez kapcsolodd eréforrasok és képességek
versenyképességre gyakorolt hatasat vizsgélta. Ezekben a tanulmanyokban a kiilpi-
aci értékesités jelentdsége mellett a tudasalapu eréforrasok és képességek fejlesztése
is nagy hangsulyt kapott.

Szamos tanulmany az egyiittmiikodést és a gazdasagi hdlozatok épitését azonositja
a versenyképesség egyik kulcstényezdjeként. Kingsley-Malecki [2004] a versenyké-
pesség kapcsan a formdlis és informalis halézatok izleti jelentGségét (is) vizsgalta,
és megallapitotta, hogy az informalis halézatokbol a termékfejlesztés szamara szar-
maznak értékes informaciok, mig a formalis hél6zatok els6sorban az exportorientalt
vallalatoknak 1ényegesek. Julien-Ramangalahy [2003] az export- és stratégiai erd-
forrasok és képességek fejlédésében, valamint az exportteljesitmény novekedésében
bizonyitotta a formalis haldzatok szerepét.

A mikro-, kis- és kozépvallalatok versenyképességének alakulasdban kiemelt jelen-
tésége van a vallalkoz6 személyéhez kothet6 tényezéknek. Az alapitd, a vallalkozo,
a tulajdonos, a menedzser, a vezet6 gyakran ugyanaz az egy személy vagy szilik kor
tagjai, akik az tizleti folyamatok mutikodtetésében és a vallalati feladatok ellatasaban
is részt vesznek, és a legtobb esetben a dontési jogosultsagokkal is teljeskortien ren-
delkeznek. Alvarez-Barney [2000] az er6forras-alapa megkozelités kiegészitését java-
solja a véllalkozdi szellem (példaul a vezetd agilitasa, kreativitasa és a gyors dontés-
hozatali képessége) mint nehezen masolhato, stratégiai jelentéségli versenyzési esz-
koz dimenzidival (Connor [2002]). Man és szerzétdrsai [2002] és Ong és szerzdtdrsai
[2012] szerint is kulcsfontossagu szerepe van a vallalkoz6 hozzaértésének a mikro-,
kis- és kozépvallalati versenyképesség alakulasaban.

A mikro-, kis- és kozépvallalati versenyképesség — szakirodalmi attekintés soran
azonositott — kulcsdimenzioit a vallalati eréforrasok és képességek teljesitményé-
nek mérésére épiilé komplex, eréforras-alapu, rendszerszemléleti mddszertanok
kozé tartozé GCP rendkiviil széleskortien ragadja meg (Dvoulety-Blazkovd [2021],
Lafuente és szerzétdrsai [2020a], [2020b], Moreno-Gémez-Lafuente [2019], Szerb és
szerzbtdrsai [2014], [2019]). A hivatkozott GCP-forrdsok szerint a mikro-, kis- és
kozépvallalati versenyképességet az alabbi jellemzok és egymassal 6sszefiiggd belsd
er6forrasok és képességek hatarozzak meg: hazai piac és verseny, egyittmikodés,
nemzetkoziesedés, emberi téke, termék, technoldgia, marketing, online jelenlét, don-
téshozatal és stratégia. Ezeknek az eréforrasoknak és képességeknek a kiilonboz6
konfiguracioi teszik lehetévé a mikro-, kis- és kozépvallalatok szamara azt, hogy
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- a gazdasagi, a verseny- és a kulturalis szabalyok betartasa mellett — hatékonyan
helytalljanak a gazdasagi versenyben, és olyan termékeket/szolgaltatasokat nyujt-
hassanak a fogyasztoiknak, amelyeket azok nagyra értékelnek a versenytars hasonld
termékével/szolgaltatasaval szemben, és hajlandok kifizetni a versenytarsakéndl
nagyobb jovedelmez§séget biztosito arat.

A szakirodalom szerint relevans eréforrasok és képességek teljes spektrumat figye-
lembe veszi a mikro-, kis- és kozépvallalati versenyképesség mérésének GCP altal
kifejlesztett komplex, eréforras-alapa modszertana. Osszesen tébb mint 200 indiké-
tor felhasznaldsaval allitottdk Ossze azt a 44 (jellemzden komplex) versenyképességi
valtozot, amelyek a tiz pillért alkotjak:

1. A hazai piac és verseny pillére: az értékesités foldrajzi érintettségét, a célpiac
alakulasdnak kilatasait, a verseny szintjeit és intenzitdsat, valamint a vevéi igények
valtozasara valo reagalas képességét leiro valtozok (5 valtozo).

2. Egyiittmiikodés pillér: a vallalati fejl6dést, valamint az innovaciot tamogato gaz-
dasagi és egyéb kiils6 kapcsolatok meglétét, stabilitasat, egyediségét és a kontribuciot
méré valtozok (4 valtozo).

3. Nemzetkoziesedés pillér: a kiilfoldi vevok szamat és arbevételhez valé hozzaja-
rulasuk mértékét, a kiilfoldi vevéknek torténd értékesités feltételeinek teljesiilését,
valamint az elhelyezkedés egyediségét leir6 valtozok (4 valtozo).

4. Emberi téke pillér: az alkalmazotti és vezetdi kivalosagot jellemzd, valamint
a kapcsolodé emberieréforras-menedzsment funkcioit leird véltozok (4 valtozo).

5. Termék pillér: az 4j vagy javitott termékekkel és szolgaltatasokkal, azok vevé-
piaci szegmentumban elért eredményességével, a kapcsolddé talalmanyokkal, szel-
lemi termékekkel és vagyoni értékii jogokkal, valamint azok egyediségével kapcso-
latos valtozok (4 valtozd).

6. Termelés pillér: az alkalmazott technoldgia fejlettségét, modern voltat, korat,
a kapcsolodé innovaciok szintjét, a termelésiranyitasi, minéségbiztositasi rendsze-
rek szofisztikaltsagat, az IKT-eszkozok alkalmazasat és azok egyediségét reprezen-
talo valtozok (5 valtozo).

7. Marketingpillér: a termékek és szolgaltatasok egyedisége, valamint az értékesi-
tési csatornak, az drszinvonal, a marketingkommunikacids eszk6zok, a marketing-
madszerek és -innovaciok jellemzéit kifejez6 valtozok (6 valtozd).

8. Az online jelenlét pillére: a vallalati honlap technikai jellemzdit, szolgaltatasait,
tartalmat és egyediségét jellemz6 valtozok (3 valtozo).

9. Dontéshozatali pillér: az informaciomenedzsmenthez, a dontéshozatalhoz és az
adminisztrativ eljardsokhoz kapcsolddo valtozok (5 valtozo).

10. Stratégia pillér: a miikodési kor valtozasanak iranyat és dinamikajat, a vezetdi
vallalkozoi képességeket és a hosszu tava proaktiv stratégia egyediségét leird valto-
z0k (4 valtozo).

A szakirodalmi attekintés és a modszertani ismertetés alapjan belathato, hogy a GCP
altal kifejlesztett komplex, er6forras-alapu, rendszerszemlélett er6forras- és képes-
ségteljesitmény mérési modszertan jol illeszkedik a vonatkozé szakirodalomba, és
alkalmas az mkkv-versenyképesség meghatarozé tényezdinek empirikus elemzésére.
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Moédszertan

A magyar csaladi mikro-, kis- és kozépvallalatok eréforras- és képességkonfiguraci-
oinak vizsgalatat klaszterelemzéssel végeztiik el, az eredmények bemutatasa és szak-
irodalom-alapt értékelése el6tt a minta és a mddszertan f6bb jellemzéit ismertetjiik.

A minta bemutatdsa és leiré statisztikai jellemzése

A Globalis Versenyképességi Projekt (GCP) magyar mikro-, kis- és kozépvallalati ver-
senyképesség primer adatallomanyat hasznaltuk fel (datumbélyeg: 2020. majus 20.,
az utolso adatfelvétel idGpontja 2020. aprilis 12., ebbél adédodan a koronavirus-jar-
vany kovetkezményei dontéen nem jelennek meg a valaszokban). Az adatokat (2018
és 2020 kozott egytttmiikodd intézmények és szakosodott szolgaltatok segitségével
végrehajtott kérdoivezéssel) kifejezetten abbdl a célbol gyijtottiik, hogy a mikro-, kis-
és kozépvallalati szint(i versenyképességet — az er6forrasok és képességek teljesitmé-
nyének mérése altal — vizsgalhassuk. A felmérések és az adatallomdany-épités teljes
folyamata a GCP szakmai feliigyelete mellett tortént.

A felmérés menete: a kezdeti telefonos kapcsolatfelvételt kovetden személyes
talalkozasra keriilt sor, ahol 20 {6 foglalkoztatotti létszdm alatt a vallalat egyik
operativ miikodtetésben is részt vevé tulajdonosit, 20 f6 foglalkoztatotti létszam
felett a vallalat egyik vezetd tisztségvisel6jét (fiiggetleniil attdl, hogy a véllalatban
van-e tulajdona) kérték fel a kérd6iv kitoltésére. Kérdezdbiztos tamogatta a kitoltés
folyamatat, amelynek soran szinte kizarélag zart kérdésekre kellett valaszolni. Az
alkalmazott kérddivet 2013 6ta egyre szélesebb korben hasznaljak kutatasi célokra
Magyarorszagon is és kiilf6ldon is, igy a potencialisan félreérthetd vagy zavard kér-
déseket mar torolték vagy javitottak.

A kérdéivek kitoltése soran (mds kutatasokhoz, példaul Douglas-Ryman [2003],
Irwin és szerzbtdrsai [1998], Priem—Butler [2001] hasonldan) a valaszaddknak egy
Otpontos skalan kellett a felsorolt er6forrasok és képességek észlelt teljesitményét
megitélniiik. A felajanlott Likert-tipust skalan az 1 érték egy adott erdéforras és
képesség alacsony teljesitményét jelolte, mig a 4 érték a kiemelkedden magas szintjét.
A 0érték aztjelenti, hogy a valaszadd megitélése szerint az adott er6forras és képesség
a vallalat szamara egyaltalan nem képvisel stratégiai jelentdséget, mikdzben a skala
fennmarado pontjai biztositjak a valtozok teljesitményének egységes és fokozatos
értékelését és szamszer(sitését. Az 1-t6l 4-ig terjedd skala elegendé terjedelmet biz-
tosit a vizsgalt valtozok értékének megkiilonboztetéséhez és megitéléséhez (Lederer és
szerzdtdrsai [2013]). Ezt kovetéen a bemutatott 44 versenyképességi valtozo, 10 pillér
és a versenyképességi index kvantifikalasa (Szerb és szerzétdrsai [2014], [2019], [2021]
alapjan) az alabbi hatlépéses modszertant kovette:

1. a valtozok azonositasa és az értékek kalkulalasa [0, 4];

2. avaltozdértékek norméldsa a [0, 1] tartomanyba;

3. a pillérértékek kiszamitasa az adott pillér ala tartozo6, normalt véltozdértékek
atlagolasaval [0, 1];
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4. a pillérértékek normaldsa a [0, 1] tartomanyba;

5. a normalt pillérértékek kozos atlagra igazitdsa az értékek azonos k-adik hat-
vanyra torténd emelésével [0, 1];

6. a versenyképességi pontérték kiszamitasa a kozos atlagra igazitott pillérértékek
Osszeadasaval [0, 10].

A pillérek és valtozok listaja a Fiiggelék FI. tabldzatdban lathatd. Ezutan a beérkezett
adatokat szigoru eljardsrend szerint ellendrizték és tisztitottak. Csak olyan vallalat
képezi késibbi elemzések targyat, amelynek minden sziikséges adata rendelkezésre
all. Ehhez hasonléan kikeriiltek a mintabdl az 6t £6 foglalkoztatotti 1étszam alatti,
kisebb méreti mikrovallalatok, valamint azok, amelyekkel szemben 2020. majus
20-ig csédeljaras, felszamolas, végelszamolas vagy kényszertorlés folyamata kezdo-
dott, zajlott vagy zarult le. Ez az adattisztitasi és -el6készitési folyamat egy 738 magyar
mikro-, kis- és kozépvallalatot tartalmazdé mintat eredményezett.

Ezt kovetden az Opten Kft. adatgyiijteményét felhasznalva megvizsgaltuk a mikro-,
kis- és kozépvallalatok tulajdonosi strukturajat, a cégkapcsolati halézatokat és a csa-
ladi kapcsolatokat (név, cim, anyja neve), valamint kijegyzeteltiik a pénziigyi-szamvi-
teli és a foglalkoztatotti létszamra vonatkozé adatokat is. A csaladi vallalkozas fogalma
nem kiforrott sem a magyar, sem a nemzetkozi irodalom alapjan. A magyar szakiro-
dalomban is torténtek eréfeszitések a csaladi vallalkozasok fogalmanak meghataroza-
sara (Drotos és szerzdtdrsai [2019], Kdsa és szerzdtdrsai [2019]), azonban a jelen kuta-
tas modszertananak nemzetkdzi beagyazottsaga miatt a kdvetkez6 nemzetkozi szak-
irodalmi forrasok alapjan azonositott kritériumokat alkalmaztuk (Anderson-Reeb
[2003], Chua és szerzbtdrsai [1999], Neubauer-Lank [2016], Poza-Daugherty [2014],
Sharma [2004] szintézise alapjan): 1. a tulajdon és/vagy a dontéshozatali jogok tobb-
ségét (legalabb 51 szazalékat) a tulajdonos csalddja birtokolja; 2. a tobbségi tulajdonon
tal legalabb egy csaladtag aktivan részt vesz a vallalat vezetésében. A definialt kritéri-
umok alapjan 372 csaladi mikro-, kis- és kozépvallalat szerepelt a mintaban.

A 2. tdbldzatban a minta 6sszetétele lathaté az egydimenzids mennyiségi ismérv
(a foglalkoztatottak létszama) alapjan képzett vallalati méretkategoriak szerint.
A reprezentativitas ellenérzésére nem kertilt sor, elsésorban a magyar csaladi mikro-,
kis- és kozépvallalatok demogréfidjanak bizonytalan statisztikai miatt (Kdsa és szer-
z6tdrsai [2019]), igy a minta nem tekinthet6 reprezentativnak, és a kovetkeztetések is
csak a mintdra vonatkoztathatok.

Mintankban egy atlagos vallalat 24,1 {6t foglalkoztatott, és 20,6 év piaci tapasz-
talattal rendelkezett. A vallalatok 30,9 szazaléka a mezdégazdasag és ipar szekto-
raiban (kivéve épitbipar), 11,6 szazaléka az épitéiparban, 29,6 szazaléka a tercier
szektoron beliil a kereskedelem és gépjarmtjavitas agazataiban, 28,0 szazaléka
pedig a tercier szektor mas szolgaltatasi agazataiban tevékenykedett. Az adatfelvé-
tel kiilonboz6 éveiben beérkezett részmintak kozott szignifikans eltérések a valla-
latok foglalkoztatotti létszama (méretkategoridja), a vallalatok kora és/vagy agazati
elhelyezkedése szerint nem talalhatok.

A leirtak alapjan a magyar csaladi mikro-, kis- és kozépvallalatok eréfor-
ras- és képességkonfiguracidinak vizsgalatdhoz minden adat rendelkezésre allt
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2. tablazat
A csaladi mikro-, kis- és kozépvallalatok mintdjanak Gsszetétele a vallalati méretkategdridk
szerint (N=372)

Meéretkategoriak Gyakorisag Relativ gyakorisag
(darab) (szazalék)

1. Kisebb méretii mikrovallalat (0-4 £6)* - -

2. Nagyobb mérett mikrovéllalat (5-9 8) 115 30,9

3. Kisebb méretii kisvallalat (10-19 £6) 123 33,1

4. Nagyobb méretti kisvallalat (20-49 £8) 89 23,9

5. Kozépvallalat (50-249 £6) 45 12,1
Osszesen 372 100,0

* A mintabdl kikeriiltek az 5 {6 foglalkoztatotti létszam alatti, kisebb méretd mikrovallalatok.
Forrds: sajat szerkesztés.

(versenyképességi pillérek és kompozit index, a foglalkoztatottak szama, a cégek
kora), mar csak egy pénziigyiteljesitmény-valtozé kvantifikalasara volt sziikség.
Vélasztasunk Moreno-Gémez-Lafuente [2019] alapjan a jovedelmezdségi ratak
koziil az eszkozaranyos megtériilésre (ROA) esett, amely az addzott eredmény és
az atlagos eszkozallomany konyv szerinti értékének hanyadosaként szamithato ki
(Takdcs-Madrkus [2020]).

Az alkalmazott statisztikai mddszerek bemutatdsa

A nem hierarchikus (K-kozepit) klaszterelemzés mddszere kimondottan alkalmas
az egyes er6forras- és képességkonfiguraciok kimutatdsara, valamint a magyar csa-
ladi mikro-, kis- és kozépvallalatok teljesitménykiilonbségeinek vizsgalatara, aho-
gyan azt egy hasonlo kutatds kapcsdn egy masik GCP-tanulmany is megallapitja
(Moreno-Gomez-Lafuente [2019]). Az elemzések minden 1épésénél megjelennek
a vizsgalt valtozok leird statisztikai jellemzdi is abbdl a célbdl, hogy az eréforrasok
és képességek, valamint a vallalati teljesitmény kozotti bonyolult és heterogén kol-
csonkapcsolatokat minél jobban megérthessiik. A 3. tdbldzat a klaszterképz6 val-
tozdk leir¢ statisztikait tartalmazza, ezek az eszkdzaranyos megtériilés [hanyados
(forint/forint), dimenzié nélkiil], a foglalkoztatottak létszama (mértékegysége: £6)
és a cégek kora (mértékegysége: év).

A K-kozepli mintametszés egyik fontos problémaja, hogy nem nyujt segitséget
a létrehozando klaszterek kivanatos szamanak meghatarozasaban, pedig az ered-
mények alakulasa szempontjabol ez igen sarkalatos kérdés. Iranymutatast jelent-
het az, ha els6ként megvizsgaljuk a létrehozand¢ klaszterek kivdnatos szamat
hierarchikus klaszterelemzéssel, Ward-eljarassal, a négyzetes euklideszi tavol-
sag alapjan, majd leolvassuk az agglomeracios tablazatban az dsszevonasi érté-
kek alakulasat. A vizsgalat alapjan 15 klaszter létrehozatala javasolt, ami a teljes
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3. tabldzat
A klaszterképzé valtozok leird statisztikai jellemzése (372 magyar csaladi mikro-, kis- és
kozépvallalat)

ROA A foglalkoztatottak A cégek kora
létszama (f6) (év)
Atlag 0,086 24,083 20,629
Median 0,054 14,500 22,000
Tapasztalati szoras 0,149 27,360 6,986
Szérasnégyzet 0,022 748,589 48,811
Minimum -0,669 5,000 2,000
Maximum 0,910 192,000 32,000
Mintaterjedelem 1,579 187,000 30,000
K-Sz-szignifikancia 0,000 0,000 0,000
Csucsossag 8,765 11,940 -0,660
Ferdeség 1,659 3,102 -0,485

Forrds: sajat szerkesztés.

mintaelemszamhoz képest tulsagosan sok (és ezt a részminta-elemszamok extrém
egyenetlen alakuldsa is megerdsitette). A kovetkezé tampontot a dendogram leol-
vasasa jelentette, amely szerint 2, 3, 4 és 6 klaszter 1étrehozatala relevans. A lehet-
séges valtozatok koziil a Calinski-Harabasz-féle index (Caliniski-Harabasz [1974]),
arészminta elemszamainak alakuldsa, az egyutas varianciaanalizissel végrehajtott
utélagos ellendrzés és a diszkriminanciaelemzés alapjan a 4 klaszter képzése nyert
meger6sitést, amelyeket ezt kovetden K-kozepli mintametszéssel (Pituch-Stevens
[2015]) ténylegesen is létrehoztunk.

A 4. tabldzat a diszkriminanciaelemzés eredményeit mutatja. A K-kézepli minta-
metszéssel létrehozott klaszterek és a diszkriminanciaelemzés altal generalt csopor-
tok kozotti egyezés igen magas, ezért megallapithato, hogy ez a megkozelités alkal-
mas az eréforras- és képességkonfiguraciok, valamint a magyar csaladi mikro-, kis-
és kozépvallalatok teljesitménykiilonbségeinek a vizsgalatara.

4. tabldzat
A diszkriminanciaelemzés eredménye (372 magyar csalddi mikro-, kis- és kozépvallalat)

1. klaszter 2. klaszter 3. klaszter 4. klaszter N
1. klaszter 26 (92,86%) 2 (7,14%) 0 (0,00%) 0 (0,00%) 28
2. klaszter 0 (0,00%) 203 (100%) 0 (0,00%) 0 (0,00%) 203
3. klaszter 0 (0,00%) 2 (7,41%) 25 (92,59%) 0 (0,00%) 27
4. Klaszter 0 (0,00%) 1 (0,88%) 0(0,00%)  113(99,12%) 114

Forrds: sajat szerkesztés.
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A folytatdsban nemcsak megvizsgaljuk az eszkozardanyos megtériilés, a fog-
lalkoztatottak létszama, valamint a cégek kora bevonasaval eldallitott magyar
csaladi mikro-, kis- és kozépvallalati klaszterek f6bb jellemzéit, hanem tovabbi
elemzéseket is végrehajtunk az eréforrasok és képességek teljesitménykiilonbsé-
geinek azonositasa érdekében.

Eredmények és diszkusszio

Els6ként vizsgaljuk meg a magyar csaladi mikro-, kis- és kozépvallalatok versenyké-
pességének, valamint az er6forrasok és képességek teljesitményeinek alakulasat leird
statisztikai eszkozokkel.

Az 5. tdbldzat alapjan megallapithat6, hogy a versenyképességi index a magyar
csaladi mikro-, kis- és kozépvallalati mintaban 1,420 és 8,050 kozott alakul, az atlag
4,642, a median 4,600 (0-10 skalan). Az értékek eloszlasdnak normalitdsa nemcsak az
atlag és a median kismérték relativ kiilonbsége és a csticsossag és ferdeség 0 koriili
értékei alapjan lathatd be, hanem a Kolmogorov-Szmirnov-féle (K-Sz) proba szigni-
fikanciaja alapjan is (a szignifikancia nagyobb a 0,05 kiiszobértéknél).

5. tablazat
A versenyképességi index és a pillérek leird statisztikai jellemzése

HPV EGY NEMZ HT TERM TECH MARK ONL] DONT STR VI

Atlag 0,441 0484 0,460 0451 0,464 0,468 0,458 0,488 0,470 0,459 4,642
Median 0,449 0481 0462 0412 0437 0456 0,453 0,568 0,457 0,447 4,600
Tapasztalati 0,034 0,047 0,034 0,038 0,039 0,023 0,028 0,082 0,048 0,035 1,568
szoras

Szérasnégyzet 0,184 0,218 0,185 0,194 0,197 0,152 0,166 0,286 0,219 0,187 1,252
Minimum 0,000 0,000 0,000 0,040 0,000 0,160 0,090 0,000 0,000 0,020 1,420
Maximum 0,940 1,000 1,000 1,000 1,000 0,940 1,000 1,000 1,000 0,910 8,050

Minta- 0,940 1,000 1,000 0,960 1,000 0,780 0,910 1,000 1,000 0,890 6,630
terjedelem

K-Sz- 0,001 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,002 0,000 0,200
szignifikancia

Csucsossag  -0,556 -0,566 0,054 -0,067 -0,142 -0,260 0,030 -0,953 -0,594 -0,451 -0,107
Ferdeség 0,097 -0,071 0,100 0,617 0,491 0,300 0,321 -0,401 0,207 0,287 0,112

HPV: a hazai piac és verseny pillére, EGY: egylittmtikodés pillér, NEMZ: nemzetkoziese-
dés pillér, HT: emberi t6ke pillér, TERM: termék pillér, TECH: technolégia pillér, MARK:
marketing pillér, ONLJ: az online jelenlét pillére, DONT: dontéshozatali pillér, STR: stra-
tégia pillér, VI: versenyképességi index.

Forrds: sajat szerkesztés.

Az eréforrasok és képességek teljesitményeinek értékeit szemlélve (5. tabldzat) meg-
allapithatd, hogy a vizsgalt vallalatok 6 erdsségei (0,480 felett) kozé az online jelenlét
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(0,488) és az egyiittmiikodés (0,484) tartoznak. A dontéshozatal (0,470), a technolo-
gia (0,468), a termék (0,464) és a nemzetkoziesedés (0,460) pillérek értékei kozepes
szintiinek (0,460-0,480 kozott) tekinthet6k, atlagaik az dsszes pillérérték atlagatol
+1 szdzaléknal nagyobb mértékben nem térnek el. Az eredmények megerdsitik Barios-
Monroy és szerzbtdrsai [2015], valamint Lundvall-Nielsen [2007] megéllapitasait.
Elébbi szakirodalmi forras a vallalati kiilkapcsolatok kiemelt jelentdségére mutat ra
(beleértve a gazdasagi, innovacios kapcsolatokat, szovetségeket, egyiittmitikodéseket,
de a csaladon beliili viszonyokat is), utobbi pedig az online jelenlét és a technologiak
szerepét emeli ki a versenyképességben.

A relativ gyengeségek (0,460 alatt) — a tobbi pillér atlaganak 6sszehasonlitasdban —
a stratégia (0,459), a marketing (0,458), az emberi téke (0,451), valamint a hazai piac
és verseny (0,441) teriiletein azonosithatok. A termék és termékinnovacio pillérjét
nem hangsulyoztuk ugyan (mint ahogyan Farinha és szerzétdrsai [2018], Singh-Kota
[2017] teszik), bar a {6 gyengeségek kozé sem keriiltek. Azt pedig, hogy a mikro-, kis-
és kozépvallalkozasoknak 4ltalaban is intenziv gazdasagi versennyel kell szamolniuk
hazai piacaikon, mas GCP-tanulmanyokbol (példaul Szerb és szerzétdrsai [2014],
[2019], [2021]) ismerjiik mdr, mint ahogyan az emberi téke gyengeségeit is (Kdrpdti
[2021], Szerb-Rideg (szerk.) [2023]).

Masodikként a K-kozept mintametszés eredményeként 1étrejott csoportokat
szemlélve (6. tabldzat) megallapithato, hogy két klaszter (2. és 4. klaszter) rész-
minta-elemszdama magas. Ezek a véllalatok egyiitt kiteszik a minta 85,22 szazalékat.
A minta 7,53 szazalékat magaban foglald 1. klaszter a magas ROA-értékek alapjan
jott 1étre, a maradék 7,26 szazalékot tartalmazé 3. klaszter pedig a magas foglal-
koztatotti létszam alapjan. A mintametszéssel két (2. és 3. klaszter) érett és két (1.
és 4. klaszter) fiatalabb vallalatokat magaban foglalé klaszter keletkezett, de a cégek
életkoranak az eltérése az 1. és 4. klaszter paros dsszehasonlitasaban is szignifi-
kéns, ezért a tobbi csoporthoz képest értelmezve az 1. klaszter inkdbb kozépkort,
a 4. klaszter pedig inkabb fiatal véllalatokat tartalmaz (noha a cégkor atlaga még
esetiikben is meghaladja a 10 évet).

A leirt f6bb jellemzdkre tekintettel — figyelembe véve az eréforrasok és képes-
ségek teljesitményének alakuldsat is — az 1. klasztert a KOZEPKORU HATEKONYAK,
a2.klasztert a KIFORROTT KOZEPSZERUEK, a 3. klasztert az ERETT KOZEPVALLALATOK,
a 4. klasztert pedig az 0sSZPONTOSITO FIATALOK csoportjanak neveztiik el. A folyta-
tasban, a csoportok jellemzése sordn a globalis kiilonbségek feltardsa egyutas varian-
ciaanalizissel tortént, a csoportok paros dsszehasonlitasara pedig a Games-Howell-
téle post hoc teszt eredményeit hasznaltuk (Pituch-Stevens [2015]).

1. klaszter: a KOZEPKORU HATEKONYAK klasztere 28 magyar csaladi mikro-, kis-
és kozépvallalatot foglal magaban (ez a minta 7,53 szdzaléka). Erre a csoportra jel-
lemz6 a kiemelked6éen magas ROA-érték és az atlagosnal alacsonyabb foglalkoz-
tatotti létszam és cégkor. A versenyképességi index értéke (4,640) lényegében meg-
felel a mintaatlagnak (4,642), az er6forrasok és képességek koziil a stratégia pillér
teljesitménye ebben a klaszterben a legmagasabb, de tobb mint 5 szazalékkal a min-
taatlag felett teljesit a termék és a marketing pillér is. Ezek a pozitiv iranyu eltéré-
sek a tobbi csoport paros 6sszehasonlitdsaban nem bizonyultak szignifikansnak.
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6. tabldazat
Klaszterelemzés

1. klaszter 2.klaszter 3.klaszter 4.klaszter Teljes minta

KraszTERKEPZO VALTOZOK (ROA, foglalkoztatotti létszam, cégkor)

ROA 0,467 0,060 0,052 0,048 0,086
Foglalkoztatotti létszam 16,820 19,780 100,850 15,340 24,080
Cégkor (év) 17,571 25,049 24,148 12,675 20,629
NEM KLASZTERKEPZ® VALTOZOK (erSforras-képességek, versenyképesség)
Versenyképességi index (0-10) 4,640 4,638 5,832 4,367 4,642
Hazai piac és verseny pillér (0-1) 0,457 0,426 0,582 0,430 0,441
Egytittmiikodés pillér (0-1) 0,436 0,495 0,603 0,446 0,484
Nemzetkoziesedés pillér (0-1) 0,392 0,449 0,675 0,447 0,460
Emberi téke pillér (0-1) 0,440 0,454 0,539 0,429 0,451
Termék pillér (0-1) 0,488 0,449 0,560 0,462 0,464
Technoldgia pillér (0-1) 0,465 0,463 0,608 0,444 0,468
Marketing pillér (0-1) 0,484 0,456 0,527 0,439 0,458
Az online jelenlét pillére (0-1) 0,502 0,518 0,551 0,416 0,488
Déntéshozatali pillér (0-1) 0,490 0,472 0,716 0,402 0,470
Stratégia pillér (0-1) 0,486 0,456 0,471 0,453 0,459
A részmintak elemszama 28 203 27 114 372
A részmintak ardnya (szazalék) 7,53 54,57 7,26 30,65 100,00

Megjegyzés: a vastagon szedett értékek az adott tényezében hozott legmagasabb teljesit-
ményt jelentik, a d6lt betiivel szedett értékek a legalacsonyabban teljesité klasztert jel6lik az
adott tényez6 tekintetében.

Forrds: sajat szerkesztés.

A legmagasabb versenyképességti 3. klaszterhez képest viszont azonosithatdk szig-
nifikdns negativ iranyu eltérések a nemzetkoziesedés és az egyiittmiikodés teriile-
tén. Ezek a teriiletek tekintheték az 1. klaszterhez tartozé magyar csaladi mikro-,
kis- és kozépvallalatok legf6bb gyengeségeinek. Az atlagok eltérése a 3. klaszterhez
képest —41,88 szazalék a nemzetkoziesedés esetén és -27,79 szazalék az egyiittmu-
kodés esetén, de a lemaradas a mintaatlaghoz viszonyitva is jelentds (-14,78 szazalék
és —9,95 szazalék). Ezek a vallalatok jo termékjellemzokkel és marketinggel ossz-
pontositanak egy adott hazai réspiacra (nemzetkozire jellemzéen nem), tevékeny-
ségiiket pedig kitlin6 vallalatiranyitasi és stratégiai vezetési képességekkel fogjak
Ossze a kiemelkedd pénziigyi teljesitmény elérése érdekében (ilyen eredményekre
jutott Cetindamar-Kilitcioglu [2013], valamint Felsmann és szerzdtdrsai [2022] is).
A réspiaci tevékenység nem igényel egyiittmiikodéseket, de a betdltott szeglet hata-
rai korlatozzak a novekedési lehetdségeket.

2. klaszter: a KIFORROTT KOZEPSZERUEK klasztere 203 magyar csaladi mikro-, kis-
és kozépvallalatot tartalmaz (ez a minta 54,57 szazaléka), lényegében ez a csoport



A MAGYAR CSALADI MIKRO-, KIS- ES KOZEPVALLALATOK... | 1403

alkotja a magyar csaladi mikro-, kis- és kozépvallalati minta stabil gerincét. A cso-
portot szignifikansan magasabb cégkor, valamint alacsony-kozepes foglalkoztatotti
létszam és ROA-érték jellemzi. Ennek a klaszternek a versenyképességi indexe is
atlagosnak tekinthet6 (4,638), az 1. klaszternél tapasztaltakhoz képest azonban fon-
tos kiilonbség az, hogy az eréforrasok és képességek teljesitményében a mintaatlag-
hoz képest nagymértéki pozitiv vagy negativ iranyu eltéréseket (egy pillér kivételé-
vel) nem taldlunk. Egyediil az online jelenlét pillérének az értéke kiemelkedd, ebben
a klaszter vallalatai atlagosan 6,15 szazalékkal a mintadtlag felett teljesitenek, igy ez
tekinthetd a 2. klaszter f6 er@sségének (még azzal egyiitt is, hogy a 3. klaszter elénye
ebben a pillérben még magasabb).

3. klaszter: az ERETT KOZEPVALLALATOK klaszteréhez 27 magyar csaladi mikro-,
kis- és kozépvallalat tartozik (ez a minta 7,26 szazaléka). A csoport 6 jellegzetessége
a tobbi klaszterhez képest lényegesen magasabb, atlagosan 100 {6t is meghaladé fog-
lalkoztatotti létszam, a szignifikansan magasabb cégkor és az alacsony-kozepes ROA-
érték. A stratégia pilléren kiviil ebben a csoportban talalhatjuk valamennyi eréfor-
ras- és képességteljesitmény legmagasabb értékét, igy nem meglepd, hogy a klaszter
versenyképességi indexe (5,832) is szignifikansan és jelents mértékben (25,63 szaza-
lékkal) magasabb a mintaatlagnal. A dontéshozatal, a nemzetkoziesedés, a hazai piac
és verseny, valamint a technologia pillérei jelentik ennek a klaszternek a f6 erésségeit,
a mintaatlagtol valo pozitiv eltérés ezekben az esetekben 25 szazaléknal is magasabb,
egy esetben (dontéshozatal) az eltérés az 50 szazalékot is meghaladja. Zahra [2005]
szerint a csaladi véllalatok egy jol meghatarozhaté része erételjesen nemzetkoziesit,
noha ezek a torekvések sokrétiien allitjak kihivasok elé a vallalatokat, megkdvetelve
szamos eréforras és képesség magas teljesitményét (Singh-Kota [2017] a dontésho-
zatalt kiilon is kiemeli, mely a 3. klaszter legf6bb erdssége). Noha a 3. klaszter a ver-
senyképesség minden tekintetében mintaatlag felett teljesit, a kiillonbségek nem min-
den eréforras-képesség esetén és nem minden klaszter paros 6sszehasonlitasdban
szignifikansak. Az eréforrasok és képességek teljesitménye és a vallalatméret kozotti
pozitiv irdnyu osszefiiggés mas GCP-tanulmanyokbol ismert (példaul Szerb és szer-
z6tdrsai [2014], [2019], [2021]), azonban a nagyfoku versenyképesség ebben a klaszter-
ben lathatéan nem jar egyiitt a magas ROA-értékkel, igy esetleg felmeriilhet a haté-
konysag-, az orientacidvesztés, illetve a talbiirokratizalédas eshetésége (ahogyan
arra a GCP egy iparagi magyar mikro-, kis- és kozépvallalati mintajan végrehajtott
nemparaméteres vizsgalat: burkoldgorbe-elemzés eredményeinek értékelése soran
Kiss és szerzotdrsai [2023] is felhivjdk a figyelmet).

4. klaszter: az 6SSZPONTOSITO FIATALOK klaszteréhez 114 magyar csaladi mikro-,
kis- és kozépvallalat tartozik (ez a minta 30,65 szazaléka). Ez a csoport foglalja maga-
ban a legfiatalabb vallalatokat, a cégkor kiilonbsége nemcsak az ,.érett” vallalatokat
tartalmazd 2. és 3. klaszterhez képest, hanem a ,,k6zépkord” 1. klaszterhez képest
is szignifikans. A foglalkoztatotti létszam és a ROA csoportatlaga alacsony-koze-
pes szintli. Minden er6forras és képesség atlagos teljesitménye mintaatlag alatt van,
a negativ irdnyu eltérések négy esetben (technoldgia, egyiittmiikodés, dontéshoza-
tal, online jelenlét) az 5 szazalékot is meghaladjak, ebbdl két esetben (dontéshoza-
tal, online jelenlét) csaknem 15 szazalékkal gyengébbek. A versenyképességi index
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(4,367) értéke 5,92 szazalékkal marad el a mintaatlagtol. Miel6tt ezeket a vallalatokat
versenyképtelennek vagy fejletlennek tituldlnank, érdemes megjegyezni, hogy az eré-
forrasok és képességek alacsonyabb szintje mellett a ROA értéke nem marad el a 2. és
a 3. klaszterre jellemz6 alacsony-kozepes szintt6l. Ebbol az kovetkezik, hogy a 4. klasz-
ter nemcsak elmaradt versenyképességti vallalatokat tartalmaz, hanem az alacsonyabb
szint{ er6forrasokat és képességeket 9sszpontosito modon hasznositd, a f6 orientacio
szempontjabol szitkségtelen teriileteket nem fejlesztd, er6forras- és képességhatékony
vallalatokat is. Ezek az eredmények egy masik GCP-mintan, egy masik médszerrel is
meger0sitik Kiss és szerzdtdrsai [2023] eredményeit.

Az empirikus eredményeket 6sszefoglalva megallapithatjuk, hogy a magyar csaladi
mikro-, kis- és kozépvallalati mintabdl négy klaszter képzése bizonyult relevansnak,
ezek koziil az 1. klaszter atlagos versenyképességgel, de magas ROA-értékkel; a legna-
gyobb részminta-elemszamu 2. klaszter atlagos versenyképességgel és alacsony-koze-
pes ROA-értékkel; a nagyobb foglalkoztatotti létszamu kozépvallalatokat tomoritd
3. klaszter nagyfoku versenyképességgel és alacsony-kozepes ROA-értékkel; a fiata-
labb vallalatokat magaban foglal6 4. klaszter pedig alacsony versenyképességgel és
alacsony-kozepes ROA-értékkel jellemezhetd. A cégek életkora lényegesen eltér a cso-
portok kozott, két érett, egy kozépkoru és egy fiatalabb vallalatokat tartalmazé klasz-
ter keletkezett. Ezek az eredmények arra utalnak, hogy a cégek életkora és a vallalati
életciklus szerint a versenyképességet meghatarozo tényezok kore jelentés mértékben
eltérhet, ahogyan arra Hoy-Sharma [2010] is felhivja a figyelmet. A csaladi vallalato-
kon belil kialakult er6forras- és képességkonfiguraciok vizsgalata hozzasegit ahhoz,
hogy az elénydket és hatranyokat, valamint a vallalati teljesitmény korspecifikus
OsszetevOinek hatdsmechanizmusait elméleti és gyakorlati oldalrdl is megértsiik.
Az is megallapithatd, hogy a versenyképesség fejlesztése nem egy dltalanossagban
kozéppontba helyezend6 gazdasagpolitikai cél, hiszen a mikro-, kis- és kozépvallala-
tok eredményes miikodésében meghatarozé szerepet jatszo, killonboz6 versenypiaci
poziciok, valamint er6forras- és képességkonfiguraciok is egyediek.

Kovetkeztetések

A tanulmany a magyar csaladi, nem t6zsdei mikro-, kis- és kozépvallalatok verseny-
képességének, eréforrasainak és képességeinek, valamint a pénziigyi teljesitményé-
nek a kapcsolatat vizsgalta. A tobbdimenzids mikro-, kis- és kozépvallalati verseny-
képességet Chikdn-Czako [2002], [2009] vallalatversenyképesség-fogalma, az erd-
forras-alapi megkozelités és a konfiguracidelmélet alapjan értelmeztiik. A hazai és
nemzetkozi szakirodalmi attekintés soran megvizsgaltuk azt, hogy a tanulmanyok
mely vallalatspecifikus tényez6k alapjan kutatjak a versenyképességet. Ezekbdl - az
elsd kutatasi céllal 6sszhangban - azt a kovetkeztetést vontuk le, hogy a GCP kom-
pozitindex-moddszertana alkalmas a legfontosabb eréforrasok és képességek szam-
szerlsitésére és a kozottitk 1év6 sokoldala kolesonhatasok elemzésére. A tanulmany
elméleti megallapitasai hozzajarulnak a szakirodalom gazdagitasahoz a mikro-, kis-
és kozépvallalati versenyképesség er6forras-alapt megkozelitése témdjaban.
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A masodik kutatasi célunk az volt, hogy a nem hierarchikus (K-kozept) klaszter-
elemzés segitségével megvizsgaljuk a vallalati teljesitmény, a versenyképesség, vala-
mint az eréforrds- és képességkonfiguraciok sajatossagait a GCP magyar csaladi
mikro-, kis- és kdzépvallalati mintajan. A klaszterelemzés soran négy, jellemzdiben
jol elkiilonithetd csoportot sikeriilt azonositani. A klaszterek sajatossagai alapjan
megallapithato, hogy a csaladi mikro-, kis- és kozépvallalatok tobbsége a mintaban
kozepes szintli eréforrasokkal és képességekkel rendelkezik (2. klaszter). Az eszkoz-
aranyos megtériilés egy olyan atlagos versenyképességti klaszter esetén bizonyult
a legmagasabbnak (1. klaszter), amelynek az eréforrasok és képességek egyetlen
teriiletén, a stratégia pillérben volt kimagaslé teljesitménye. Az eredmények alap-
jan tehat a mintardl megallapithaté az, hogy egy jo stratégia és stratégiai iranyitas
onmagaban is képes — még kozépszert versenyképesség mellett is — pozitiv hatast
gyakorolni a vallalat teljesitményére. Tovabba, hogy a mintdban a magas verseny-
képesség nem feltétleniil jar egyiitt magasabb vallalati teljesitménnyel (3. klaszter),
mint ahogyan az alacsonyabb versenyképesség sem parosul sziikségszertien alacso-
nyabb vallalati teljesitménnyel (4. klaszter). Végezetiil az eredmények azt is jelzik,
hogy a versenyképességet a cég kora és a vallalati életciklus szerint meghatarozd
tényezG6k kore jelentés mértékben eltérhet.

A kutatds legfontosabb tudomanyos-szakmai tanulsaga az, hogy a versenyképesség
»Szent Graljanak” hajszolasa tévutra vezethet. Nem lehet dltalanosan meghatérozni
azt, hogy melyek azok az eréforrasok és képességek, amelyek a vallalat nyereséges
mukodéséhez mindenképpen szitkségesek, ezek megteremtésével a versenyképesség
mindenképpen létrejon, és hosszu tavon fenntarthatd. Az eredmények arra utalnak,
hogy a versenyképesség megteremtésében szerepet jatszo eréforrasok és képességek
bonyolult rendszerébdl egyéni konstellaciokat alkalmaznak a vallalatok, minden val-
lalat egyedi utat valaszt. Ebbdl kovetkezden a jovobeli vizsgalatoknak az eréforrasok
és képességek konfiguracidinak véllalati teljesitményhez f:iz6d6 bonyolult viszonya
feltarasara kellene sulyt helyezniiik.

Tanulmanyunknak tobb korlatja is van, amelyekre a jovébeli kutatasoknak kell
megoldast taldlniuk. El6szor is, az adatok nem teszik lehetévé annak elemzését,
hogy az eréforrasok és képességek fejlesztése milyen kozvetlen hatast gyakorol
a versenyképességre. Kutatasunk korlatai k6zé sorolhatjuk azt is, hogy a vizsgélat
csak a magyar csaladi vallalatokra terjed ki, ami ugyanakkor lehetdséget ad egy
homogénebb mintan valo vizsgalddasra. Ennek ellenére fontos a jévobeli kutatasok
esetében, amelyek az eddigi adatfelvételeknél szignifikansan nagyobb létszamu val-
lalati valasz feldolgozasara adnak lehetdséget.

Mind a versenyképesség, mind a vallalati teljesitmény szamszertsitése kereszt-
metszeti médon valdsult meg, ennélfogva arrél nincs informaciénk, hogy a valla-
latok miként képesek a teljesitmény fenntartasara, az eredmény valtozékonysaga-
nak kiegyensulyozasara. A vizsgalt évek (2018-2020) adatain még nem titkrozéd-
nek a napjainkban uralkodo kiilsé krizisek, valtozasok és bizonytalansagok (példaul
alapanyagvalsag, koronavirus-valsag, haboru Eurépdaban, energiavalsag, inflacios
nyomas stb.) kovetkezményei.
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Flggelék

F1. tdbldzat
A KKVVKK versenyképesség-véltozoinak teljes listdja

Kompetencia/ Leirds
kéd

EMBERI (HUMAN) TOKE

H2 Az alkalmazottakkal kapcsolatban felmeriilt problémak

H3 A tovabbképzésen részt vett foglalkoztatottak aranya

H4 Az 6sztonzési rendszerek alkalmazdsa

H5 Az emberi t6ke egyedisége

TERMEK

T1 Termékinnovacié

T2 A termék/szolgaltatas bevezetésével vagy javitasaval kapcsolatos tevékenységek
T3 Az innovativ termékek eladasanak az értékesités nettd arbevételén beliili aranya
T4 A termék, szolgaltatas egyedisége és a folyamatos innovacid

HAZAI PIAC ES VERSENY

HP1 A vallalkozas értékesitésének foldrajzi teriiletei Magyarorszagon
HP2 A cég piaci versenyének jellemz6 szintje

HP3 A célpiac varhat6 alakuldsa a kovetkez6 6t évben

HP4 Versenyintenzitas

HP5 Gyors reagalas a vevoéi igényekre
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Az F1. tdbldzat folytatdsa

Kompetencia/ Leiras

kod

GAZDASAGI ES INNOVACIOS EGYUTTMUKODES

El Gazdasagi és innovacids egyiittmikodések szama

E2 Egyuttmiikodések idejének aranya a cégalapitas 6ta eltelt id6hoz képest

E3 A fejlodést elGsegito kiilsd segitség mértéke

E4 Partnerkapcsolatok, hal6zatosodas egyedisége

TERMELES

TERMEI1 A vallalkozas technoldgiajanak szintje magyarorszagi viszonylatban

TERME2 Az alkalmazott technologia érettsége/kora és technologiai innovacioé

TERME3 Kornyezeti menedzsment és minGségbiztositas

TERME4 IKT-eszk6zok alkalmazasa

TERMES5 Technoldgia, termelésirdnyitas, mindségbiztositas és az IKT-eszkozok
egyedisége

ADMINISZTRATIV RUTINOK ES DONTESHOZATAL

D1 Az informaciéforrasok alkalmazéasa/figyelembevétele a dontéshozatal soran

D2 A pénziigyi informdciok alkalmazasa/figyelembevétele a dontéshozatal soran

D3 Informaciémegosztas

D4 Konzultaci6 a dontéshozatal soran

D5 A szervezet miikodtetése, adminisztrativ rutinok, tudasmegosztas

STRATEGIA

S1 A vallalkozas jellemz6 stratégiai iranya

S2 Novekedési stratégia (izletagak szama és kapcsolédasa alapjan)

S3 A vélaszadé vezetd vallalkozoi képességei

S4 A hosszt tavu proaktiv stratégia egyedisége

MARKETING

M1 A termékek/szolgaltatasok egyedisége

M2 A legfontosabb termék/szolgaltatas drszinvonala

M3 Ertékesitési csatornak szofisztikaltsiga

M4 Alkalmazott marketingkommunikacids eszk6zok

M5 Marketinginnovécié

M6 Marketingmodszerek egyedisége

NEMZETKOZIESEDES

N1 A kiilfoldi vevSk 6sszes vevén beliili aranya

N2 Az exportarbevétel ardnya az értékesités teljes nettd arbevételén beliil

N3 Nyelvismeret, nyelvi képességek

N4 Az elhelyezkedés egyedisége
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Az FI. tdbldzat folytatdsa

Kompetencia/ Leirds

kod

ONLINE JELENLET

01-2 WeblIndex 1.0 (az online jelenlét sebessége, komplexitasa, megjelenése)
03 WeblIndex 2.0 (Mail, Apple, GPlus, Facebook, Twitter, Instagram)

04 Az online marketingmegoldasok alkalmazasa

Forrds: Szerb és szerzbtdrsai [2019].
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