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A digitalizacié hatdsa a vallalati
hozzaadott értékre Magyarorszagon

Tanulmanyunkban statisztikai és 6konometriai mdodszerek segitségével vizsgal-
juk a digitalizacié hatasat a vallalati hozzaadott értékre magyar vallalatok esetén.
A Budapesti Corvinus Egyetem Versenyképesség Kutato Kozpontja Versenyben
avilaggal elnevezésii kutatasi programja hatodik kérddives felmérésének adatba-
zisan mikroszintli 6konometriai modellt épitettiink. A digitalizacios felkésziiltség
alapjan létrehozott 6t vallalati klasztert vizsgalva - kontrollvaltozék hasznalata
mellett - kimutathato, hogy a digitalizaciéban elmarado, arra kevésbé nyitott val-
lalatok szignifikansan alacsonyabb hozzaadott értéket termelnek. Ez a hatas ipar-
agi bontasban megfigyelhetd a kereskedelem-gépjarmiijavitas agazatban, viszont
a feldolgozodipar esetén mar nem lathato szignifikans kiilonbség.

Journal of Economic Literature (JEL) kod: C81, C83, D24.

A technoldgiai fejlédés az emberiség torténelme soran mindig nagymértékben meg-
hatarozta az adott kor tarsadalmainak valdsagat. A legtobb tarsadalmi alrendszer
mikodését kisebb vagy nagyobb mértékben befolyasolta a technologia. Hosszu tavon
azok az orszagok valtak sikeressé, amelyek intézményrendszere egyrészt lehet6vé tette
és 0sztonozte a technologiai fejlesztéseket, valamint maguk az intézmények is erétel-
jesen hasznaltak ezeket az 4j technoldgiakat. A technoldgiai fejlédés emellett a gaz-
dasagi novekedésnek is fontos tényezdje, egyiittesen tdmogathatjak, hogy a tarsadal-
mak eréforras-allokacioja minél hatékonyabb legyen.

A 21. szazad elejének legfontosabb technoldgiai trendje a digitalizacié. Az adatok
szerepének novekedésével és az algoritmusok térnyerésével az élet minden teriile-
tén érezhetd a hatdsa. Kiilonosen igaz ez a gazdasagban, ahol a digitalisan lemaradé
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vallalatok versenyhatranyba keriilnek (Eller és szerzétdrsai [2020]). Iparagtol fuigget-
lentil egyre tobb digitalis megoldast hasznalnak a cégek, végsé soron azért, hogy jobb
tizleti eredményt érjenek el, dm a kozvetlen céljuk a digitalis eszkdzok hasznalataval
az, hogy uj vagy fejlettebb termékeket és szolgaltatasokat tudjanak elédllitani (Sestino
és szerzdtdrsai [2020]). A digitalizacid szerepének felismerése a magyar gazdasag-
ban is kulcsfontossagu: a legutdbbi versenyképességi felmérés eredményei szerint
az elmult években az informacidtechnolégiai fejlédés gazdasagot, tizletet atalakitd
hatasa ismét el6térbe kertilt. A néhany évente ismételt felmérés alapjan a digitalizacié
és az informacidtechnoldgia — az 1999-es felmérés 6ta eldszor — Gjra a felsé vezetdi
tigyelem kozéppontjaba keriilt (Chikdn és szerzétdrsai, szerk. [2019]).

Tanulményunkban 6konometriai mdédszerekkel vizsgaljuk a digitalizacio hatasat
a magyar vallalatok hozzaadottérték-teremtésére. Kutatasi kérdésiink, hogy milyen
Osszeftiggések figyelhet6k meg a vallalatok digitalis felkésziiltsége és az értékteremtés
kozott? A kérdés megvalaszolasahoz véllalati szintii magyar adatokat vizsgalunk meg,
azt kutatva, hogy a digitalis felkésziiltség szempontjabol kiilonb6z6 vallalatcsoportok
milyen kapcsolatban allnak a vallalati hozzaadott értékkel. Kiindulasi feltevésiink az,
hogy a digitalizaci6 pozitiv hatast gyakorol a vallalati hozzaadott értékre.

Tanulméanyunkban a szakirodalmi attekintésben roviden 6sszefoglaljuk a digitali-
zacio hatasat a gazdasagra, és megvizsgaljuk Magyarorszag digitalizacids felkésziilt-
ségét. Majd a korabbi szakirodalom alapjan bemutatjuk, hogy mikroszinten hogyan
hat a digitalizacié a véllalati teljesitményre. Az adatokkal és a modszertannal foglal-
kozd részben attekintjitkk a BCE Versenyképesség Kutaté Kozpontja (VKK) legutobbi
kérdéives felmérését, és felvazoljuk az 6konometriai modelliinket, majd bemutat-
juk és elemezziik empirikus vizsgalatunk eredményeit. Végiil levonjuk a kutatasunk
konkluzioit, és tovabbi kutatdsi témakra tesziink javaslatokat.

A digitalizacié gazdasagi hatasai

A digitalizacionak széles kort hatasa van az életiink szamos teriiletére. A digitalis
atalakulds az infokommunikaciés eszkozok széles korti hasznalataval jar a tarsada-
lomban és a gazdasagban, amelyek segitenek a midennapi tevékenységeket hatéko-
nyabban végezni (Stankovic és szerzétdrsai [2021]). A digitalis technoldgia terjedésé-
vel nemcsak a vallalatok eréforrasigénye csokkenhet, hanem tarsadalmi és kultura-
lis valtozasok is bekovetkezhetnek, példaul megndhet az immaterialis szolgaltatasok
aranya a fogyasztasban (Perez [2016]).

A digitalizaciot gyakran hozzak osszefiiggésbe az ipar 4.0 fogalmaval, vagyis
a negyedik ipari forradalommal. Az ipar 4.0 egy paradigmavaltast jelol a termelés-
ben, amelyet a fejlett digitalis technologiak és az interneten valé 6sszekapcsolodas
valtott ki (Lasi és szerzétdrsai [2014]). Az ipar 4.0 a digitalis informacios technologiak
elterjedésén keresztiil atnyulik a teljes vallalati értéklancon, st akar integrélhatja is
az értéklancot az ellatasi haldzattal (Szerb és szerzétdrsai [2020]). Magyarorszagon is
megjelent mar az ipar 4.0 a feldolgozdiparban. Demeter és szerzétdrsai [2020] harom
magyarorszagi gyartéegység digitalis transzformaciojat elemezte, és arra jutott, hogy
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az ipar 4.0 technolégidk még nem terjedtek el, és els6sorban folyamatinnovacioként
jelentek meg, ami a teljesitményszintek megtartasat és a koltségek csokkentését segiti.
A digitalis atmenet hozzaadott értékre vald pozitiv hatdsat azonban egyelére nem
sikertilt bizonyitani (Losonci és szerzétdrsai [2019]).

A szakirodalom egy vallalat digitalis atalakuldsanak harom szintjét kiilonbozteti
meg (Uhl-Gollenia [2016]):

1. DIGITALIS ADATROGZITES ES -FELDOLGOZAS (digitization): a vallalatok a miko-
désiiket jellemz6 adatokat, mutatokat egyre inkabb digitalisan taroljak, de nem iga-
zan hasznaljak fel azokat egyéb iizleti tevékenységek soran.

2. DiGrtaLizAcié (digitalization): a vallalatok mar felhaszndljak a tarolt adatokat
vagy digitalis megoldasokat, de f6képpen a koltségcsokkentésre helyezik a hangsulyt.

3. DIGITALIS ATALAKULAS (digital transformation): a cégek konkrét tizleti értékte-
remtésre, bevételiik novelésére is hasznaljak a digitalis megoldasokat.

Nwaiwu [2018] a digitization és a digitalization kozotti kiillonbségeket emeli ki, mivel
az utobbi mar magaban foglalja az tizleti tevékenység megvaltoztatasat, mig az el6bbi
csak az analdg informaciokrél vald attérést jelenti. Kutatasunk soran az atalakulas
masodik és harmadik szintjére koncentralunk.

A digitalizaci6 tehat szamos ponton segitheti a vallalatok mtikodését, mint példaul
a termelési folyamatok és szolgaltatasok ujratervezése, Gj vagy fejlettebb termékek és
szolgaltatasok készitése, valamint a fogyasztdi viselkedés elérejelzése begytjtott ada-
tok alapjan (Sestino és szerzétdarsai [2020]). A digitalizacié hatdsa megjelenhet a belsé
mikodési folyamatokban, valamint a kiils6, fogyasztokra/megrendelékre iranyuld
digitalizacids elemekben (Accenture [2023]). A termékek és szolgaltatasok fejlesztésé-
nek, vonzobba tételének, a mitkodési folyamatok hatékonysaga novelésének, a dontés-
hozatali folyamatok jobb tamogatasanak lehetésége a digitalizaci6 olyan kovetkezmé-
nyei, amelyektdl az értékteremtés novelése varhatd. Az elényok eléréséhez sziikséges
befektetések pénziigyi, technikai, szervezeti raforditasokat igényelnek, s a vallalati
erdforras-struktura és képességportfoliok atalakulasaval jarnak.

A digitalis felkésziiltség makroszintii vizsgalata

A digitalizaci6 adta kihivasokat felismerve az Eurdpai Unio is torekszik a témat koz-
ponti kérdésként kezelni, az ebbdl fakadoé lehet6ségekkel a gazdasagi fejlodést eldsegi-
teni. Az Eurdpai Bizottsag altal 2014 6ta kiadott digitalis gazdasag és tarsadalom index
(Digital Economy and Society Index, DESI) mérhetévé teszi a tagorszagok digitalis fej-
lettségét kiilonb6z6 mutatok szerint, emellett arra is ravilagit, hogy a digitalizacié csak
egységes, 0sszehangolt stratégia alapjan fejleszthetd (Bdnhidi-Dobos [2020]). Az index
a digitalizaltsag négy tényez6jét méri: 1. emberi t6ke, 2. internet-hozzaférés, 3. a digi-
talis technologiak integraltsaga, 4. digitalis kozszolgaltatasok. Az indexet némileg
modositottak 2021-ben, a jelenlegi eurdpai digitalis kezdeményezéseknek megfelelGen.
Annak érdekében, hogy eurdpai kornyezetben elhelyezzitk Magyarorszag digitalis fel-
késziiltségét, megvizsgaltuk a DESI 2022-es értékeit (1. tabldzat).
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1. tabldzat
A visegradi négyek és az EU-atlag DESI mutatdjanak értékei, 2022

Emberi téke  Internet- A digitalis Digitalis Egyiittesen
hozzaférés  technologidk  kozszolgal-
integraltsaga tatasok
Csehorszag 45,6 52,7 33,8 64,5 49,1
Lengyelorszag 37,0 46,5 22,9 55,8 40,5
Magyarorszag 38,4 57,6 21,6 57,4 43,8
Szlovakia 44,1 49,8 27,8 52,0 43,4
Eurépai Unidé 45,7 59,9 36,1 67,3 52,3

Forrds: EB [2022].

Az EB [2022] magyarorszagi jelentése alapjan Magyarorszag a DESI index szerinti
rangsor 22. helyén allt a 27 tagorszag koziil, megel6zve tobbek kozott Szlovakiat és
Lengyelorszagot. Bar az orszag az internet-hozzaférés teriiletén atlag felett teljesit
(13. hely), a digitalis technoldgiak véllalati integracioja terén elmarad az EU-atlagtol
(25. hely). Mind a kis- és kozépvallalatok legalabb alapszint(i digitalis intenzitasa,
mind a kulcsfontossagu digitalis technologiak elterjedése messze az eurdpai unios
atlag alatt marad. A kis- és kozépvallalatok az &sszes visegradi orszagban erdsen le
vannak maradva a kiilfoldi cégekhez képest a digitalizacio terén, és nem is varhato
afelzarkozas egyhamar, mivel ehhez a vallalatvezetéi mentalitasnak kell megvaltoz-
nia (Eltet6-Sass [2021]). Rdad4dsul Magyarorszag esetében kulcsfontossagu a kis- és
kozépvallalatok versenyképessége, hiszen a munkavallalok tobbségét foglalkoztat-
jak. Szerb és szerzétdrsai [2020] a digitalis vallalkozasi rendszerek eurdpai indexé-
nek (European Index of Digital Entrepreneurship Systems, EIDES) adataira tamasz-
kodva arra jutott, hogy a magyar vallalkozasi és digitalis 6koszisztéma inkabb kor-
latozza, mintsem tamogatja az 4j technoldgiai cégek megjelenését. Ezt felismervén
a Magyarorszag digitalizacios céljait keretbe foglalé Nemzeti Digitalizacios Straté-
gia, 2021-2030 (ITM-BM [2020]) kiemelt céljanak tekinti a mikro-, kis- és kozép-
véllalkozasok digitélis felkésziiltségének felzérkoztatasat. Eppen ezért fontos, hogy
mikroszinten vizsgaldédjunk a digitalizacié hatdsanak elemzésekor.

A digitalizacié mikroszint{i hatdsai

Tobb empirikus eredmény is alatamasztja a digitalis fejlesztések pozitiv hatasat
a vallalati értékteremtésre. Black-Lynch [2001] amerikai vallalati adatok alapjan
panel-6konometriai modszerekkel vizsgaltak az alkalmazott megoldésokat, a digi-
talis technoldgiak hasznalatanak és az emberitke-befektetéseknek a hatasat az
értékteremtésre. A szerzOk egyik legfontosabb eredménye, hogy minél nagyobb
a digitalis megoldasokat hasznal6 termelésben dolgozék aranya, annal nagyobb az
értékteremtés. Hagsten [2016] vizsgalata szerint a széles savu internetet hasznald
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munkavallalék aranya pozitivan és szignifikansan befolyasolja a vallalatok hozza-
adott értékét mikroszintd, eurdpai vallalati adatok alapjan is. Ezek a hatasok ipar-
aganként eltéré mértékiek lehetnek, példaul eurdpai és észak-amerikai élelmiszer-
kiskereskedelmi vallalatok esetében a digitalis innovaciok szignifikansan novelték
a vallalatok arrését, am ez a hatas id6vel gyengiilt (Berezvai és szerzétdrsai [2019]),
ravilagitva a folyamatos fejlesztés szitkségességére.

A digitalis fejlesztések bizonyos esetekben mas vallalati beruhazasoktdl vonhatnak
el potencialis er6forrasokat, ezért azt is fontos megvizsgalni, hogy az alternativ kolt-
ségeket figyelembe véve is megtériil-e a digitalis innovacié kozéppontba helyezése.
Magyar mikro-, kis- és kdzépvallalatok adatai alapjan az alternativakhoz képest az
innovaciora forditott beruhazasok gyakorolnak a legerdsebb hatast a versenyképes-
ségre (Mdrkus-Rideg [2021]), ami indikalhatja a digitalis innovacio relativ ,verseny-
el6nyét” is. Hasonléan magyar adatokon Inzelt-Szerb [2003] az innovacids egyiitt-
miukodésnek és a vallalatméretnek az innovacids teljesitménnyel valé kapcsolatat
vizsgélta. Okonometriai médszerekkel megmutatta, hogy az innovécids aktivitast és
az innovaciok jellegét jelentdsen befolyasolja a vallalat exportteljesitménye, az dgazat
és a vallalatméret, valamint kisebb mértékben a tulajdonviszonyok.

A korabbi kutatasok alapjan tehat feltételezhetd, hogy a digitalizacié (pozitiv)
hatdssal van a vallalati értékteremtésre. Kutatdsunkban ezt a felvetést vizsgaljuk
tovabb a Versenyképesség Kutatéo Kozpont (VKK) legutobbi kérddives felmérése
alapjan készitett vallalati digitalizacids felkésziltségi klaszterek (Wimmer-Cseszndk
[2021]) tovabbi elemzésével. A VKK a kilencvenes évek kozepe 6ta végez hasonld
modszertan alapjan vallalati versenyképességi felméréseket (Chikdn és szerzdtdrsai,
szerk. [2019]). A 2018-2019. évi, hatodik kérd6ives felmérésében kozel kétszaz valla-
latra kiterjed6 vizsgalata azt jelzi, hogy a fels6 vezet6k nagyobb része ugy érzi, hogy
a vezetés tisztaban van a digitalis kihivasokkal, ugyanakkor az erre a teriiletre for-
ditott figyelem és er6forrasok jelentdsen arnyaljak a képet. A digitalizacios képessé-
geket és felkésziiltséget jellemz6 kérdéseket Kane és szerzdtdrsai [2017] felmérésére
épitve, a Forrester Research (Gill-VanBoskirk [2016]), a St. Gallen-i Egyetem (IWI-
HSG-Crosswalk AG [2016]), valamint a BCE Informatikai Intézet kérddiveinek alap-
jan allitottak ossze a felmérésben (Fehér és szerzdtdrsai [2017]). Ezek részletesebb
elemzését adja Moricz [2022].

A digitalis felkésziiltséggel kapcsolatos kérdéseknél 6tfokozata Likert-skalan tortént
az értékelés, ahol a valaszadok azt jelezték, hogy véleményiik szerint mennyire jellemz6
egy-egy allitas a vallalatukra (1 - egyaltalan nem ért egyet/nem jellemzd, 5 - teljes
mértékben egyetért/jellemz6). Wimmer-Cseszndk [2021] vallalati versenyképességi
jellemzok Osszefiiggéseit vizsgald kutatasaban a digitalis felkésziiltség terén faktor-
elemzéssel négy tényezGcsoportot azonositott: a vallalatvezetés digitalis felkésziilt-
sége, a digitalizaciot jellemz6 tudatossag és tervezés, a digitalizaciohoz kapcsolddd
er6forrasok és képességek, valamint a véllalati digitalis kultura, nyitottsag. E fakto-
rok alapjan klaszterelemzéssel 6t vallalatcsoportot kiilonboztettek meg: a valaszadok
36 szazaléka a digitalizacidban tudatos, 27 szdzaléka az er6forras-hidanyos fogékonyak
kozé volt besorolhatd, mig kézel 10-10 szazalék a felkésziilok, illetve a tétlen elzarko-
20k és 16 szazalék a lemaradok aranya (Wimmer-Cseszndk [2021]).
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DIGITALIZACIOBAN TUDATOSAK (Digitl): a fels6 vezetés érti a digitalis kihivasokat és
lehetdségeket, tudatosan tervezett projektek mikodnek, digitalis tizleti stratégiat épi-
tenek, anyagi eréforrasokat biztositanak, a szervezetben rendelkezésre all a megfelel6
tudas és képességek, a vallalati kultira nyitott a valtozasokra, fejlesztésekre.

EROFORRAS-HIANYOS FOGEKONYAK (Digit2): a digitalizaciéban tudatosak cso-
portjahoz hasonldéan sok tekintetben elol jarnak a digitalizaciéban, timogaté a felsé
vezetés és a vallalati kultdra, innovativ megoldasokat keresnek, azonban elmaradnak
az anyagi er6forrasok, a technologiai tudas és képességek, illetve a projektek tudatos
szervezése terén.

FELKESZULOK (Digit3): a vezetést és a vallalati kultturat a digitalizaci6 terén atlag kortili
nyitottsag jellemzi, a digitélis iizleti atalakulashoz sziikséges anyagi er6forrasok és képes-
ségek rendelkezésre dllnak, a tudatos tervezés azonban még kevéssé jellemz.

DIGITALISAN LEMARADOK (Digit4): sem a vezetés, sem a szervezet nyitottsaga és
felkésziiltsége nem tdmogatja a tudatos digitalis elérelépést, nem jellemzdk a digita-
lis projektek, nem allnak rendelkezésre kapcsolodo eréforrasok.

TETLEN ELZARKOZOK (Digit5): a véllalatvezetés onértékelése szerint értik ugyan
a vallalat el6tt all6 digitalis kihivasokat és lehetéségeket, de nem folyik tudatos ter-
vezés, elmaradnak mind a digitalis kultura és nyitottsag, mind a rendelkezésre allo
eréforrasok és képességek terén.

Az 1. dbra a digitalis felkésziiltség szerinti klaszterek jellemzéit foglalja 6ssze. A fak-
tor- és klaszterelemzés alapjaul szolgalé kiinduld kérdések atlagos értékelései mellett
egy ellendrzd, a faktorelemzésbe nem bevont valtozo a versenytarsakhoz viszonyitott
Onértékelés eredményét is mutatja.

Ezeket a digitalis felkésziiltség szerint létrehozott véllalatcsoportokat tovabb ele-
mezte Moricz [2022], vizsgalva a vallalatok digitalizaciét megalapozé informatikai
hatterét és a digitalizaciés kezdeményezések el6rehaladasat kiilonboz6 teriileteken,
igy a vezetdi dontéshozatal, a vevéi és a beszallitéi kapcsolatok digitalizacidja, a ter-
melés/szolgaltatasnyujtas, illetve a termékek és szolgaltatasok digitalizacidja terén.
A digitalis felkésziiltségi klaszterek vallalati jellemzdékkel val6 kapcsolatait vizsgalva
Wimmer-Cseszndk [2021] mar idézett kutatasaban szignifikans, gyenge pozitiv kap-
csolatot mutatott ki a vallalatok f6 tevékenységével és az exportorientacidjaval, mig
a vallalatméret, illetve a domindns tulajdonosok tipusa nem mutatott szignifikans
kapcsolatot a digitalis felkésziiltséggel.

E kutatasokban a vallalatok versenyképességével és teljesitményjellemzéivel vald
kapcsolatot a fels6 vezetSk észlelése, onértékelése alapjan vizsgaltak, rimutatva, hogy
a jobb digitalis felkésziiltséget mutaté csoportokban (a digitalizaciéban tudatosak és
az er6forrasforras-hianyos fogékonyak kozott) szignifikansan nagyobb az iparagi
atlaghoz képest - kiilonb6z6 pénziigyi, piaci, miikodési teljesitményjellemzokben -
jobb teljesitményt nyujté cégek ardnya. A digitalizacioban lemarado, illetve tétlen
elzarkdzo csoportok nagyobb ardnyban tartoznak a versenyképesség és a teljesit-
ményjellemzék szempontjabdl is az elmaradok kozé.

A villalatvezeték véleménye alapjan a vallalati digitalizacios felkésziiltségi klaszte-
rek tehat tobb teriileten pozitiv kapcsolatot mutattak a vallalati mikodés és teljesitmény
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1. dbra
A vallalati digitalizacios felkésziiltségi klaszterek jellemz6i

A vallalatvezetoség érti a véllalat el6tt
allo digitalis kihivasokat és lehet6ségeket

5’0 . . 14
A digitalis technologiai Gjitasokban ni?;:;f;g;?f:z::sz: lcel\;gcitszlrils
kozvetlen versenytarsaink el6tt jarunk «m ghatarozta vezet dig
AN tizleti stratégiajat
Az vj digitalis technologiakat ..’3,/0 N A digitélis atalakulassal kapcsolatos
tudatosan kiprébaljuk, hogy 4 ..’; é— 0’ T~ :‘\ proj e,:ktek megvalositasa megl’lfita'%’o-zott
vizsgaljuk azok alkalmazhat6sagat f.j)" ’ ) mddon (nem esetlegesen) torténik
g 71,0
S0/
Kl // 0 A digitélis tizleti atalakulas
Nyomon kévetjiik az ipardg R TN megtervezéséhez és végre-
élenjaro digitalis megoldasait N Y hajtasahoz megfelel anyagi
N eréforrdsokat rendeltiink

Hajlanddk vagyunk a meglévé
gyakorlatunkhoz képest kockazatokat
vallalni innovativ digitalis
megoldasok bevezetésével

Szervezetiink rendelkezik a digitalis
tizleti atalakuldshoz sziikséges
technoldgiai tudassal és képességekkel

.
“ s
Tt geett

Digitalis megolddsainkat gyorsan tudjuk az A szervezetiinkben adott a lehetéség az alulrol
tizleti kihivasoknak megfelel6en valtoztatni jové digitalizacios otletek felmeriilésére és felkaroldsara

—— Digitalizacioban tudatosak Eréforras-hidnyos fogékonyak ——— Tétlen elzarkoézok
————— Digitalizaciéban lemaradék »====+ Felkésziilok

Forrds: Wimmer-Cseszndk [2021] 103. o.

kiilonboz6 teriileteivel. A kovetkezékben mikroszintii elemzésiinkben pénziigyi ada-
tokkal ragadjuk meg a vallalati értékteremtést, az el6bbiekben bemutatott klasztereket
hasznalva kategorikus valtozdként a digitalizacio hatdsanak a tesztelésére.

A kutatas adatbazisa és mddszertana

A kutatasi kérdésiink megvalaszolasdhoz tehat magyar vallalati adatokon vizsgaljuk
meg a digitalizacié hatdsat a vallalati értékteremtésre. Feltevésiink szerint minél el6-
rébb tart egy vallalat a digitalis felkésziiltség terén, ceteris paribus annal magasabb
a hozzaadott értéke.

Az elemzésiinkhoz a Budapesti Corvinus Egyetem Versenyképesség Kutaté Koz-
pontja (VKK) Versenyben a vilaggal elnevezésii kutatdsi programja hatodik kérdé-
ives felmérésének adatbazisat haszndltuk. A VKK 1996 6ta rendszeresen végez a hazai
vallalatok versenyképességét vizsgalo, vallalatvezeték megkérdezésén alapuld kérd6-
ives felméréseket, hasonlé médszertan alapjan. A felmérésekben a vallalkozasok felsé
vezetdi, a termelési/szolgaltatasi, a pénziigyi, valamint a kereskedelmi/marketing
teriiletekért felel6s vezetdi toltik ki a vallalati mikodés adott teriileteit lefedé kérd6-
iveket. A VKK hatodik, hasonlé médszertanra épiil6 adatfelvételét 2018 decembere
és 2019 juliusa kozott a Tarki Zrt. végezte.! A felmérés a legaldbb 50 6t foglalkoztatd

' Az adatfelvétel az OTP Nyrt. és a Vallalat-gazdasagtan Tudomanyos és Oktatasi Alapitviny anyagi
tamogatdsaval valosult meg.
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hazai véllalkozasokat célozta meg, a mintavétel a létszam-kategoriak, a regionalis
hovatartozas és a {6 tevékenységi kor (agazatcsoportok) figyelembevételével tortént.
A mintavételi keretben szereplé tobb mint négyezer cégbdl tobb mint kétezer cég
keriilt megkeresésre, végiil az adattisztitast kdvetden a kutatasi hullam els6é eredmé-
nyeit 0sszegz6 gyorsjelentés (Chikdn és szerzétdrsai, szerk. [2019]) elkészitésekor 234
vallalat 4ltal kitoltott tematikus kérdéiv allt rendelkezésre. A vallalatvezetdi vélemé-
nyeken alapul6 adatbazis pénziigyi adatokkal vald kiegészitésében a VKK felkérésére
a Bisnode cég miikodott kozre. A pénziigyi adatokkal valé 6sszekapcsolast kovetd
adattisztitds utan az adatbazisban 209 cég szerepelt. A mikroszintt elemzésiinkhoz
hasznalt, korabban bemutatott digitalizacids felkésziiltségi klaszterek (Wimmer-
Cseszndk [2021]) a versenyképességi adatbazis percepcids, vallalatvezetdi értékelése-
ket tiikroz6 adatain alapulnak. Az elemzésiinkben vizsgalt tovabbi vallalati jellem-
206k, kozottiik a digitalizacié hatdsainak vizsgalatdhoz hasznalt valtoz6 — a vallalati
hozzdadott érték — a 2018. évi pénziigyi adatbazisbol szarmazik. Elemzésiinkben az
tizemi eredmény, az amortizdcio és a személyi jellegti raforditdasok osszegeként kal-
kulalt hozzaadott érték (HE) mutatét hasznaltuk.

Az adattisztitast kovetSen 134 olyan véallalat maradt a mintaban, amelynek nem
volt hidnyz6 megfigyelése a vizsgalt valtozok koziil. A minta Osszetételét tekintve
a valaszaddk 77,6 szazaléka a kis- és kozépvallalatok kozé tartozik, ezen beliil
a kozépvallalatok teszik ki a minta tobb mint 70 szazalékat. A dominans tulajdo-
nosi format tekintve a vizsgalt cégek kozel 60 szazaléka tobbségében hazai magan-
tulajdonban van, tobb mint harmada (36,6 szazalék) tobbségi kiilfoldi tulajdon-
ban 1év6, és kozel 4 szazalék az allami vagy 6nkormanyzati tulajdonban 1év6 cégek
ardnya. Osszességében a minta tobb mint felét (53,7 szdzalék) a déntéen hazai
magantulajdonban 1év6 kis- és kozépvallalatok adtak. A valaszadok tobb mint fele
(50,7 szazalék) feldolgozoipari cég, tovabbi 49,3 szazaléka elsddlegesen a kereske-
delem és a szolgaltatdsok terén miikodik.

A digitalis felkésziiltség vallalati értékteremtésre tett hatasat dkonometriai mod-
szerekkel vizsgaltuk meg. Mivel paneladatok nem allnak rendelkezésre (mint Black-
Lynch [2001] vagy Hagsten [2016] esetében), hasonléan Inzelt-Szerb [2003] elemzéséhez,
keresztmetszeti modellt épitettiink. Elemzésiink sordn linedris regresszios modelleket
épitettiink, amelyekben a digitalis klaszterekbe val6 besorolds reprezentalja a vallalatok
digitalis felkésziiltségét. Az Osszefliggések és mintazatok feltarasahoz a teljes mintan és
néhany iparagi almintan is megvizsgaltuk a modell eredményeit.

A regresszios modell specifikacidjakor torekedtiink a megfelel6 kontrollvalto-
zOk kivalasztasara és szerepeltetésére. Az OLS-regressziot a kovetkez6 struktura-
ban futtattuk:

HE= a+ (3, Tulajdonos + 3,Agazat + (3,Alkalmazottak + 3, Export +
+ B.ROE + 3, Digitalis klaszterek + u,

ahol HE a hozzdadott értéket jeloli, kontrollvaltozoként bekeriilt a tulajdono-
sok szama (Tulajdonos), illetve a vallalati méret indikatoraként az alkalmazot-
tak szama (Alkalmazottak). Szerepel az dgazat (Agazat), amely tényez8 mindségi
valtozo a kovetkezd kategoridkkal: feldolgozoéipar, informécié-kommunikacio,
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kereskedelem és gépjarmiijavitas, szakmai-tudomanyos-miiszaki tevékenység,
szallashely-szolgaltatas-vendéglatas, szallitas-raktarozas. Emellett két gazdasagi
mutatd is bekeriilt kontrollvaltozoként. 1. Az exportbevétel ardnya (Export) a tel-
jes arbevételhez képest mint az exportképesség, kozvetve a versenyképesség indika-
tora. Feltételezésiink szerint ezek nagyon fontos indikatorok, mert a versenyképesség
magaban hordozza a vallalat érettségét, alkalmazkodoképességét, innovaciora vald
nyitottsagat. Ezek a képességek sok esetben segithetik a nemzetkézi piacokon valéd
helytallast is. 2. A sajattéke-aranyos eredmény (ROE) mértéke is bekeriilt a kont-
rollvaltozok k6zé mint az eredményesség indikatora. A kontrollvaltozok bevonasara
azért volt sziikség, hogy az o6t digitalis klaszter (Digitdlis klaszterek) hatasat mérni
tudjuk, mérsékelve az egybemosddas (confounding) és az endogenitds torzité hata-
sat az elemzés soran. Az emlitett jelenségekre tehat a versenyképesség és az eredmé-
nyesség indikatoraival, instrumentumaival kontrollalunk. A vizsgalat soran nem az
oksagi viszonyok feltdrasa a cél, hanem a digitalis klasztereken keresztiil a digitalis
mintazatok keresése. A digitélis klaszterek faktorvaltozoként szerepelnek a modellek-
ben. A kimenetek sorrendben 1-t6l 5-ig a kovetkezok: felkésziiltek, er6forras-hianyos
fogékonyak, felkésziilok, digitalisan lemaradok és tétlen elzarkozok.

A 2. tabldzat 6sszefoglalja a valtozok fobb leird statisztikai mutatdit és a digitaliza-
cioés klaszterek elemszamait a teljes mintan, a feldolgozoiparban és a kereskedelem-
gépjarmiijavitas agazatban. Az adatok kozott talaltunk két kilogo (outlier) adatot, ame-
lyek nagyban torzitottak az eredményeket, igy ezt a két véllalatot kizartuk a vizsgalatbol.

2. tabldzat
A valtozok 6 leird statisztikai mutatoi

VALTOZO Elemszam Atlag Széras  Minimum Maximum
HE (milli6 forint) 200 2029,7 3751,9 116,7 292089
Tulajdonos 205 2,6 3,9 0 42
Alkalmazottak 205 163 250 27 1936
Export 145 0,34 0,38 0 1
ROE 145 -0,08 2,5 -30 0,93
DIGITALIS KLASZTEREK ELEMSZAMAI  Teljes minta  Feldolgozéipar  Kereskedelem-
gépjarmiijavitds
Digitalizacioban tudatosak 67 29 19
Eréforras-hianyos fogékonyak 51 29 12
Felkésziilok 19 14 4
Digitalisan lemaradok 20 11
Tétlen elzarkozok 31 23 4

A modellépités kozben csak azokra a megfigyelésekre tamaszkodtunk, ahol minden
valtozo elérhetd volt. gy a mintdnk elemszama 134-re csokkent, ami f8leg pénziigyi
mutatok, az Export és a ROE hidnyz6 értékeinek tudhato be.
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A modellek esetén heteroszkedaszticitas jelenségét tapasztaltuk. Maga a jelenség
a paraméterbecslésre nincs hatdssal, viszont a standard hibédk torzitottak lesznek.
Ez a parcialis t-probakra is hatassal van. Ahhoz, hogy megfeleléen tudjunk donteni
a szignifikans tényez6k korérdl, ezt kezelni kell. A heteroszkedaszticitasra robusztus
standard hibak mellett dontottiink, R-ben a heteroszkedaszticitds konzisztens stan-
dard hiba (heteroscedasticity-corrected covariance matrices, HCCM) modszert alkal-
maztuk (Wooldridge [2013]).

Empirikus elemzések

Az alapmodellben az adatbazisunk 6sszes megfigyelését szerepeltettiik. Az ered-
ményvaltozénk a hozzdadott érték. A vizsgalatot 5 szazalékos szignifikanciaszin-
ten hajtottuk végre. A modellt lefuttatva a 3. tdbldzatban lathat6 eredményt kaptuk.

3. tabldzat
Az 1. modell eredményei - HCCM-modell a teljes mintdn

Valtozdk Paraméter t-proba p-érték Konfidenciaintervallum
(fgilllrll{[()) 2,5 szazalék 97,5 szazalék
Konstans -247,020 -0,303 0,763 -1863,882 1369,841
Tulajdonos -47,796 -1,859 0,065 -98,693 3,102
Feldolgozoipar 171,555 0,238 0,812  -1252,863 1595,972
Informacié-kommunikécié 1245,172 1,497 0,137 -402,146  2892,489
Kereskedelem-gépjarmtijavitas 2019,406 2,647 0,009 508,798  3530,013

Szakmai-tudomanyos-mtszaki ~ -1160,774 -1,561 0,121  -2633,354 311,807
tevékenység

Szallashely-szolgéltatas-vendéglatds -614,813 -0,925 0,357 -1931,097 701,472

Szallitds-raktarozas -228,898 -0,294 0,769 -1769,735 1311,940
Alkalmazottak 12,533 10,497 0,000 10,169 14,897
Export 1991,450 1,395 0,166 -836,084 4818,983
ROE 94,021 1,394 0,166 -39,536 227,578
Digit2: Er6forras-hianyos 89,149 0,083 0,934  -2025,907 2204,206
fogékonyak

Digit3: Felkésziilok -1293,171 -1,717 0,089  -2784,897 198,555
Digit4: Digitalisan lemaradok -1383,187 -2,253 0,026  -2598,947 -167,428
Digit5: Tétlen elzark6zok -1971,632 -2,467 0,015 -3554,048 -389,215
R 56,62%

F-statisztika 11,1
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A parcialis t-préba p-értékeit megvizsgalva azt tapasztalhatjuk, hogy a magyarazé
valtozok koziil a kereskedelem-gépjarmdjavitas agazat, az alkalmazottak szama, és
a digitalisan lemaradok és a tétlen elzarkozok digitalizacios klaszterek kétértéku
valtozdi szignifikansak (d6lt szammal jelolve). A modell magyarazo ereje kdzepesen
magas, a hozzdadott érték variancidjanak 56,6 szazalékat magyarazza mega modell.
Az eredmények alapjan a véllalatok hozzaadott értéke alacsonyabb a digitalizaciora
kevésbé nyitott vagy attol elzarkézo vallalatok esetében. Mivel a referenciakatego-
ria az els6 klaszter (Digitl), azaz a digitalizacidban felkésziiltek, igy az eredmények
alapjan nincs szignifikans eltérés a digitalizacioban felkésziiltek, az eréforras-hia-
nyos fogékonyak és a felkésziilok kozott. Azonban a Digit4 és Digit5 klaszterek, azaz
a digitalisan lemaraddk és a tétlen elzarkozok hozzdadott értéke varhatéan alacso-
nyabb, mint a felkésziilteké, ceteris paribus. Bar a tétlen elzarkdzok (Digit5) klasz-
ter koefficiense a legalacsonyabb, a koefficiensek egyenléségét tesztel6 ANOVA-
proba alapjan nem tekinthetd szignifikdnsan eltérének a két klaszter paramétere
70,1 szazalékos p-érték mellett.

A 2. modelliinkben a feldolgozdipar és a kereskedelem-gépjarmijavitas agazatokat
vizsgaltuk meg kiilon-kiilon, ezekben legalabb 37 megfigyelés allt rendelkezésiinkre.
Hasonldéan az 1. modellhez, egy linearis regressziés modellt épitettiink HCCM-
hibataggal a 68 feldolgozdipari vallalat adatait felhasznalva. A magyarazé valtozok
koére nem valtozott, csupan az agazati kétértékid valtozokat hagytuk el. A 2. modell
eredményeit a 4. tabldzatban foglaltuk 6ssze.

4. tablazat
A 2. modell eredményei - HCCM-modell a feldolgozdipari véllalatokra

Valtozok Paraméter t-proba  p-érték  Konfidenciaintervallum
(fgllllilt()) 2,5 szazalék 97,5 szazalék

Konstans -665,286 0,827 0,412 -2275,383 944,812
Tulajdonos 4,301 0,062 0,951 -135,244 143,846
Alkalmazottak 13,205 11,567 0,000 10,920 15,489
Export 1065,815 0,795 0,430 -1618,016 3749,645
ROE 79,976 0,972 0,335 -84,697 244,649
Digit2: Eréforras-hidnyos 1549,364 0,841 0,403  -2134,964  5233,692
fogékonyak

Digit3: Felkésziilok -529,144 -0,622 0,536 -2230,298 1172,009
Digit4: Digitalisan lemaradék ~ -915,042 -1,359 0,179 -2262,838 432,753
Digit5: Tétlen elzarkozok -422,685 -0,609 0,545  -1811,456 966,086
1§ 62,42%

F-statisztika 12,25
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A teljes mintan épitett modellhez képest a feldolgozoipari vallalatok hozzaadott
értékét jobban magyardzzék a felhasznélt valtozok: az R* mutatd értéke 62,4 sz4-
zalék. Az alkalmazottak szama mint a vallalatméret indikatora itt is szignifikans
tényez6. Viszont ebben az agazatban nem lattunk szignifikans eltérést a killonb6z6
digitalizacios klaszterek kozott. Hasonld eredményre jutott Losonci és szerzétdrsai
[2019] is. A szerzok a digitdlis dtmenetet elemezték a feldolgozoiparban az ipar 4.0-
hoz kapcsolt pénziigyi mutatok alapjan. A kutatasukban megmutattak, hogy a hoz-
zaadott érték jelent6s novelésének a magyar feldolgozoiparban strukturalis akadalyai
vannak, mivel altalaban magas a vallalatok importhdnyada, illetve sokszor csupan
bérgyartd egységekként mikodnek.

A kereskedelem-gépjarmujavitas agazatot is megvizsgaltuk. A sziikebb, 37 elemt
mintan futtatott 3. modell eredményeit az 5. tdbldzat mutatja be. A modell magyarazé
ereje hasonld, mint a masodik modell esetén, kozepesen magas. A kereskedelem-gép-
jarmijavitas agazatban a teljes mintahoz hasonléan szignifikansan magasabb a hoz-
zdadott értéke azon vallalatoknak, melyek a digitalizaciéban tudatosak klaszterébe
tartoznak, azokhoz képest, amelyek az eréforras-hidnyos fogékonyak, a digitalisan
lemaradok vagy a tétlen elzarkozok kozé tartoznak, ceteris paribus. Az ANOVA-teszt
alapjan ebben az esetben sincs szignifikans eltérés a negativ koefficiensek kozott,
38,7 szazalékos p-érték mellett.

5. tdbldzat
A 3. modell eredményei - HCCM-modell a kereskedelem-gépjarmujavitas dgazatba tartozo
vallalatokra

Valtozok Paraméter t-préba  p-érték  Konfidenciaintervallum
(fgilllrl;[()) 2,5 szdzalék 97,5 szdzalék
Konstans -786,749 -0,985 0,333 -2422,960 849,461
Tulajdonos -76,213 -3,511 0,002 -120,673 -31,753
Alkalmazottak 34,897 7,124 0,000 24,863 44,932
Export 3645,655 1,663 0,107 -843,692 8135,002
ROE 4975,125 1,432 0,163 -2140,926  12091,175
Digit2: Eréforras-hianyos -2683,509 -2,256 0,032 -5120,261 -246,758
fogékonyak
Digit3: Felkésziilék -2784,503 -1,660 0,108 -6219,928 650,923
Digit4: Digitalisan lemaradék  -2632,827 -4,549 0,000 -3818,460 -1447,194
Digit5: Tétlen elzark6zok -5160,003 -2,843 0,008 -8877,308  -1442,698
R 67,63%
F-statisztika 7,3

Fontos megjegyezniink, hogy az alacsony elemszam miatt a Digit3, Digit4 és Digit5
klaszterben meglehetdsen kevés megfigyelés szerepel, mindegyik esetben kevesebb
mint 6t. [gy a megbizhatbb eredmények érdekében a 4. modellben egybevontuk azt
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a harom csoportot, amelyek a digitalizacioban kevés elérelépést mutat6 vallalatokat
foglaljak magukban, és Gjrafuttattuk a modellt (6. tdbldzat).

6. tdbldzat
A 4. modell eredményei - HCCM-modell a kereskedelem-gépjarmujavitds dgazatba tartozo
vallalatokra, egybevont Digit3, Digit4 és Digit5 klaszterekkel

Valtozok Paraméter t-proba p-érték Konfidenciaintervallum

(ff)rilrllic)) 2,5 szazalék 97,5 szazalék
Konstans -712,170 -0,904 0,373  -2320,548 896,209
Tulajdonos -78,848 -3,481 0,002 -125,107 -32,588
Alkalmazottak 33,838 6,354 0,000 22,962 44,714
Export 2784,594 1,361 0,184 -1395,118  6964,307
ROE 5749,729 1,712 0,097 -1110,983 12610,441
Digit2: Eréforras-hianyos -2579,668 -2,154 0,039 -5025,018 -134,318
fogékonyak

Digit3-4-5: Felkészul6k, Digitélisan -3970,680 -2,997 0,005 -6676,290 -1265,069
lemaradok, Tétlen elzarkdézok

R 66,60%
F-statisztika 10,0

A felkésziilok, digitalisan lemaradok és tétlen elzarkézok digitalizacios klasztereiben
a megfigyelések szama alacsony, valamint a digitalizacids képességekkel és felkésziilt-
séggel kapcsolatos jellemz6ik alapjan tartalmilag is 6sszevonhatdk. A tétlen elzar-
kozok és a lemaradok mellett 1ényegét tekintve a felkésziilok is érdemben le vannak
maradva a digitalizdcio terén, csak szandék szintjén allnak kozelebb az élenjarékhoz.
A szandék és nyitottsag esetiikben még nem materializalodott, tehat ennek konkrét
pozitiv hatasa még nem lehet a vallalati folyamatokra. Az 6sszevondas utan egyértel-
mien megmaradt a negativ el6jel az eréforras-hidnyos fogékonyak és az 9sszevont
klaszter esetén is, tehat a Digit1 (a digitalizaciéban tudatos klaszter) valtozéra a Kons-
tanséhoz képest szignifikansan alacsonyabb értéket kapunk.

Az eredmények robusztussaganak tesztelése érdekében bootstrap Gjra-mintavétele-
zési eljarassal is megbecsiiltiik a teljes mintan becsiilt modell paramétereinek konfi-
denciaintervallumat. Az ismételt mintavételt 1000-szer végeztiik el, az Gjrabecsiilt
konfidenciaintervallumokat a 7. tdbldzatban foglaltuk 6ssze.

A bootstrap-eredmények alapjan a teljes mintan becsiilt modell eredményei robusz-
tusak, hiszen ugyanazok a valtozok tekinthetdk szignifikansnak 5%-os szignifikan-
ciaszinten.
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7. tabldzat
Az 1. modell eredményei - bootstrap-konfidenciaintervallumok a teljes mintan

Valtozok Konfidenciaintervallum Szignifikans
Ry Y (ar=5%)
2,5 szazalék 97,5 szazalék
Konstans -2825,625 1391,825 Nem
Tulajdonos -140,520 26,087 Nem
Feldolgozoipar -1350,708 2197,791 Nem
Informacié-kommunikaci6 -540,421 3648,963 Nem
Kereskedelem-gépjarmtijavitas 484,939 4054,839 Igen
Szakmai-tudomanyos-miszaki tevékenység ~ -2831,407 747,667 Nem
Szallashely-szolgaltatas—vendéglatas -2345,995 1406,077 Nem
Szallitas-raktdrozas -2096,519 1927,664 Nem
Alkalmazottak 9,621 15,301 Igen
Export -577,653 5230,035 Nem
ROE -164,185 5490,521 Nem
Digit2: Eréforras-hianyos fogékonyak -1920,809 2637,187 Nem
Digit3: Felkésziil6k -3166,516 267,252 Nem
Digit4: Digitalisan lemaradok -3077,572 -208,040 Igen
Digit5: Tétlen elzarkézok -3712,209 -389,287 Igen

Kovetkeztetések

A digitalizacié egyre fontosabb szerepet tolt be a véllalatok miikodésében mind
makro-, mind mikroszinten. A kutatdsunkban empirikus elemzéseken keresztiil
mutattuk be, hogy a digitalizacié fontos tényezdje lehet a véallalati hozzdadottérték-
teremtésnek, és hatranyba kertilhetnek versenytarsaikkal szemben azon vallalatok,
amelyek nem kell6en nyitottak a digitalis fejlesztések irant, nem forditanak kell6
energiat a digitalizaciéos megoldasok alkalmazésara.

A makroszintli korképet megvizsgalva azt talaltuk, hogy Magyarorszag mind
a legalabb alapszintt digitalis intenzitas, mind a kulcsfontossagu digitalis techno-
logiak elterjedése terén messze az eurdpai unids atlag alatt helyezkedik el. A digita-
lis technologiak vallalati integralasa elvileg szdmos lehetdséget kinal a gazdasagban
jelentds sulyt képviseld kis- és kozépvallalatok korszertisitésének el6segitésével. Glo-
balisan mar ismert és széles korben alkalmazott technoldgidk bevezetésével is javit-
hat¢ lehet a digitalizacios fejlettség. A fejlesztési stratégiak kialakitasakor fontosak
a szemléletbeli, modszertani elemek, hiszen kulcstényez6t, kiinduld feltételt jelent
a vallalatvezetdk és a szervezetek nyitottsaga az djitasok, digitalis fejlesztések irant.
Masik oldalrdl a fejlesztéseket segitd eréforrasok bevonasakor kiemelten fontos ezek
hatékony felhasznaldsa, azon teriiletek és moédok megtaldlasa, melyeken valoban az
értékteremtés noveléséhez jarulhatnak hozzd a fejlesztések. Mindezen kapcsolatok
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jobb megértéséhez fontos a digitalizacios felkésziiltség mikroszint{i elemzése, a val-
lalati szintd értékteremtéssel valé kapcsolatanak feltarasa.

Elemzéstinkben a Budapesti Corvinus Egyetem Versenyképesség Kutaté Koz-
pontja (VKK) kérdoives felmérésének adatbazisat hasznaltuk, hogy vallalati szin-
ten megvizsgaljuk a digitalizacié hatasat a vallalati értékteremtésre. A linearis reg-
resszids modellek alapjan azt tapasztaltuk, hogy a Wimmer-Cseszndk [2021] altal
készitett digitalis felkésziiltségi klaszterbe val6é hovatartozas a teljes mintan és
a kereskedelem-gépjarmujavitas dgazatban szignifikans hatassal van a vallalatok
altal 1étrehozott hozzaadott értékre. Raadasul egy vallalat minél el6rébb helyez-
kedik el a képzeletbeli digitalizacids ranglétran, anndl pozitivabb a hatas. A teljes
mintan mért eredmények alapjan a digitalizacioban tudatos és az er6forras-hianyos
fogékony cégek szignifikansan tobb hozzaadott értéket teremtenek, mint a masik
harom klaszterbe tartozo, a digitalizacioban tétlen, lemaradé vagy még csak fel-
késziil6 vallalkozasok, ceteris paribus. A két jol teljesité klaszter kozel all egymas-
hoz, az utébbi klaszter elmarad a tudatosoktdl az anyagi er6forrasok, a technolé-
giai tudas és képességek, valamint a projektek tudatos szervezése terén, azonban
az innovativ megoldasok keresésében az er6forras-hianyos fogékonyak teljesitettek
jobban (Wimmer-Cseszndk [2021]).

Fontos megjegyezni, hogy az endogenitas is hatassal lehet az eredményekre. Illetve
meg kell emliteni a szimultaneitds problémajat is, hiszen elképzelhetd, hogy éppen
azért felkésziiltebb egy vallalat digitalisan, mert a jobb anyagi lehet6ségei megen-
gedik azt. A két emlitett problémadra a mintdban rendelkezésre allé valtozok koziil
az exportképesség és a ROE valtozokkal igyekeztiink kontrollalni, hogy megra-
gadjuk a versenyképességet és az eredményességet. Ezeknek a kontrollvaltozoéknak
a hasznalata mellett is szdmolni kell az eredmények értékelésekor az endogenitassal
és szimultaneitassal. Gyengének itélt tovabbi instrumentumokat nem vontunk be
a modellbe, hiszen a gyenge instrumentum hasznalata nem kezeli a problémat,
inkabb rontja a modell eredményeit. Az azonositott hatasokat mintazatnak tekint-
hetjiik a vizsgalt vallalatok esetében, nem oksagi kapcsolatnak.

Az atfogo képet drnyaljak az egyes dgazatokra jellemz6 sajatossagok, igy a keres-
kedelem és gépjarmiijavitas agazatban a digitalisan tudatosak csoportja az erd-
forras-hidnyos fogékonyakhoz képest is szignifikansan tobb hozzaadott értéket
teremt, ceteris paribus. A két klaszter kozott a £6 kiillonbség a digitalis er6forrasok
és képességek megitélése kozott van. Tehat a kereskedelem és gépjarmujavitas aga-
zatban fontos, hogy a vallalat a digitdlis tizleti atalakulashoz sziikséges technolo-
giai tudassal és a megtervezéshez és végrehajtashoz megfelelé anyagi eréforrasok-
kal rendelkezzen. Az dgazat hozzdadott értékét ndvelhetné a megfelel6 munkaerd
képzése, hogy a digitalizacioban kevésbé fejlett vallalatok tudds- és emberierd-
forras-hidanya enyhiiljon. Makroszinten atfogéan is azonosithatok a digitalizacios
trendek és f6 kihivdsok a magyar kis- és kozépvallalatok kapcsan, de a szektoralis
eredmények alapjan arra is kovetkeztetiink, hogy az agazatspecifikus faktorokra
is érdemes és fontos figyelemmel lenni. Egy digitalizacids stratégia megalkotasa-
nél lényeges annak felismerése, hogy az adott agazatban mely tényez6k tamogatjak
leginkabb a hozzdadott érték novelését. Erdemes megvizsgélni, hogy a megfeleld



A DIGITALIZACIO HATASA A VALLALATI HOZZAADOTT... | 687

kompetenciak vagy esetleg az eréforrasok azok, amelyek leginkabb hidnyoznak, és
a f6 korlatot vagy sziik keresztmetszetet jelentik az értékteremtés novelését timo-
gatd digitalis tovabblépéshez.

Tovabbi kutatasi lehetségek

A jelenlegi kutatas korlatjaként felmeriil a szimultaneitds, azaz hogy a digitalizacio és
a vallalati teljesitmény (az adott modellben a hozzaadott érték) kolcsonosen hatnak
egymasra, egyiitt mozognak. Ennek feloldasara a késébbiekben tovabbi vizsgalatok
folytathatok azzal kapcsolatban, hogy ezek ok-okozati viszonyban allhatnak-e egy-
massal. Jelen kutatas arra iranyult, hogy a digitalizacio és a hozzaadott érték mikro-
és makroszintl Osszefliggéseire is ramutassunk.

Fontos megjegyezniink, hogy a vallalati versenyképességi felmérést 2018-ban végezték,
igy a koronavirus-jarvany sokkhatasa még nem titkkrézédik az eredményekben. Azazon-
ban a feltételezésiink, hogy a vilagjarvany okozta korlatozasok tovabb fokoztak a digita-
lizalasra hajlamos klaszterek elényét az elmaradokhoz képest. A digitalizacioban tudatos
vallalatok mdr a jarvany kitorése el6tt rendelkeztek a megfelel er6forrasokkal és tudas-
sal, valamint nyitottak is voltak a fejlesztésekre, ami megteremthette annak az alapjat,
hogy a korlatozasok kozepette szolgaltatasaikat az online térbe helyezzék, folyamataikat
online tamogassak, ellensulyozva a fizikai korlatozasokat. Kutatasunkat a jovében sze-
retnénk kiegésziteni egy koronavirusjarvany utani elemzéssel, amelyben megvizsgaljuk,
hogy a sokk hogyan hatott a kiilonb6z6 digitalizacios klaszterekre.

A digitalis megoldasok alkalmazdsanak terjedése az egyik legfontosabb technoldgiai
trend a 21. szdzadban. Ugy gondoljuk, hogy kutatdsunk téméja relevans marad a koz-
eljovében is. Folytatasként szeretnénk panel-6konometriai elemzéseket is elvégezni
amikroszint( vallalati adatokkal, mivel a keresztmetszeti adatok hasznalata a jelenlegi
kutatasunk egyik korlatja. Tovabbi érdekes kutatdsi lehet6ség a digitalizacio és a jelen-
kor masik nagy kérdése, a fenntarthatdsag kozti kapcsolat vizsgalata. Szalavetz [2018]
korabbi kutatdsa ugyan arra jutott, hogy nincs egyetértést afeldl, hogy a digitalizacid
egylitt jar-e okoldgiai hatékonysaggal. A jovében e két tényez6 kapcsolatat is tervez-
ziik vizsgalni empirikus vallalati adatok alapjan.

Mindamellett, hogy az elemzésiink és a korabban éttekintett empirikus eredmények
is ramutatnak a digitalis fejlesztések pozitiv értékteremtési hozadékaira, az is nagyon
fontos kérdés, hogy az ebbdl szarmazo értékteremtés és gazdasagi tobblet hogyan oszlik
meg a kiilonbo6z6 termelési tényezok (téke, illetve munka), illetve tarsadalmi csoportok
kozott. Mint mas technoldgiai djitasok kapcsan, igy a digitalizaciorol is elmondhato, hogy
masképp érinti a képzett és a képzetlen munkaerd produktivitasat, azaz ,képzettségi tor-
zitast” okoz (Poliquin [2018]). A digitalis innovacié eredményeképpen éltaldban a bérek
az absztrakt, nem rutinfeladatokat végz6 munkavallalok szamara nének a legjobban,
illetve a béregyenlétlenségek is novekednek a bevezetés utan. Ezen potencialis béregyen-
l6tlenségek miatt is nagyon fontos, hogy a digitalizaciobdl szarmazo, egyértelmi pozitiv
nett6 hasznok elosztasara megfelel6 mechanizmusokat alkalmazzanak a dontéshozok,
hiszen a teljes tarsadalom profitalhat a novekvé hatékonysagbol és termelékenységb6l.
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