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A kis- és kozépvallalatok digitalis
transzformadcidja — az online jelenlét
és a versenyképesség Osszefliggései

Kutatasunk soran azt vizsgaltuk meg, hogy miként jarul hozza az iizleti tel-
jesitmény javitasahoz a céges weboldalak mikodtetése és mindsége. Ennek
megvalositasahoz a weboldalak technolégiai érettségi szintjének mérését egy
Uj, automatizalt adatgyiijtési és elemzési modszerrel végeztiik el (WebIndex). Az
igy kapott weboldalmindségi mutatokat nemzetkozi kisvallalati versenyképes-
ségi adatbazishoz kapcsoltuk. Ennek révén azonositani tudtuk az online jelen-
létnek a versenyképességi kompetenciateriiletekre gyakorolt jelentésebb hata-
sait. Ezzel a mdédszerrel beazonosithatéva valtak az online digitalis atalakulas
legfontosabb tényez6i is. Ennek ismeretében a weboldalak rendszeres elemzése
korai figyelmeztetést adhat a kis- és kozépvallalatok versenyképességében var-
hat6 valtozasokra. A versenytarsak weboldalainak folyamatos monitorozasa
hasznos dsszehasonlitasi alap lehet a tobbi gazdalkodé szamara is.*

Journal of Economic Literature (JEL) kéd: C10, L20, M20, O33.

Bevezetés

A digitalizacié és az online eszkozok altal kinalt egyre szélesedd lehetdségek folya-
matosan alakitjak az tigyfelek és a vallalkozasok kozotti hagyomanyos interakcid
madjat. A globalis verseny, a technolodgiai fejlédés, valamint a fogyasztok és az tigy-
felek valtozo igényei miatt a versenyparadigmak folyamatosan véltoznak. Ezek a piaci
er6k arra késztetik a cégeket, hogy egyszerre versenyezzenek kiilonboz6 szempon-
tok szerint, mint példaul a terméktervezés, a gyartas, a forgalmazas, a kommuni-
kécié. Az online megoldasok tokéletes eszkdzok arra, hogy konnyebben lekiizdjék
ezeket a versenykihivasokat. Saridakis és szerzétdrsai [2018] ramutat, hogy a kis- és
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kozépvallalatok mar felismerték, de még nem haszndljak ki teljes mértékben az 4j
digitalis eszkozokben rejlé lehetdségeket. Masrészt a legtijabb tanulmanyok (Goerzig-
Bauernhansl [2018], Li és szerzétdrsai [2018]) kiemelik, hogy az 4j technoldgiak elfo-
gadasa és bevezetése kulcsfontossagu a kis- és kozépvallalatok tulélése és novekedése
szempontjabol. Az online lehetdségek kihasznaldsa 4j dimenzidkat nyitna a kis- és
kozépvallalkozasok el6tt a versenyképesség szempontjabol.

Az informaciés technologiak j megoldasai — példaul az internetalapt innova-
cidk — erdsitik a kis- és kozépvallalatok nemzetkozivé valasat, ami novekedésiik
egyik jelentés modja (Li és szerzétdrsai [2018]). Az online lehetéségek fokozzak
az uj célpiacok elérését, hozzdjarulnak a hatékonysag és a hatasossag noveléséhez.
A kis- és kozépvallalatok digitalis jelenlétének egyik leggyakrabban emlitett elénye
a koltségcsokkentés, amely az eréforraskorlatoktdl szenvedé véllalatok szamara cél-
ravezetd. A belsd és kiilsé kommunikacié megkonnyitésével az internetalapti meg-
oldasok el6segitik a tranzakciok mindségének és sebességének, valamint a kommu-
nikacid intenzitdsanak és hatékonysaganak a novekedését (Li és szerzdtdrsai [2018],
Olvera-Lobo-Castillo-Rodriguez [2018]).

Az internet altal teremtett lehetGségek kihasznalasanak legf6bb el6nyei a kere-
sési, masolasi, szallitasi, nyomon kovetési és ellenérzési koltségek csokkenése
(Goldfarb-Tucker [2019]). Ezek révén magasabb foku mitikodési hatékonysag és
jobb tigyfélélmény érhetd el, ami hozzajarul a teljesitmény javuldsahoz, a nove-
kedéshez és a versenyképesség noveléséhez. A fejl6d6 webes technologiak dj pers-
pektivakat nyitottak a cégek el6tt a piactol kaphato kozvetlen és azonnali valaszok
lehetGségével. A kozosségi médiaplatformokrdl kapott értékes adatok kiaknazasa-
val a vallalatok a naprakész piaci ismereteik és eréforras-6sszehasonlito képességeik
kihasznalasaval sztikithetik az er6forrashianyukat és csokkenthetik a piaci kocka-
zataikat (Smith és szerzbtdrsai [2017]).

Annak a jelenségnek az elemzéséhez, hogy az online tevékenység hogyan képes hoz-
zdjarulni a kis- és kozépvallalatok versenyképességéhez, komplexebb elemzési mod-
szerre van sziikség. Dont6 fontossagu annak megéllapitasa, hogy a digitalis érettség
melyik fazisaban vannak a cégek. A digitalis érettség azt jelzi, hogy a vallalatok meny-
nyire képesek hatékonyan versenyezni az egyre inkabb digitalissa valo kornyezetben —
egy szakadatlan, folyamatosan valtozé folyamat, amelyben a véllalatok egyre inkabb
képesek alkalmazkodni a folyamatosan valtozo, digitalizalodé kornyezethez (Gill-
VanBoskirk [2016]). Az érettségi szakaszok kiilonb6z6 pontjain az online jelenlét a foko-
zott elkotelezettség révén értéket teremt, és noveli a vallalatok tigyfélkorének ismeretét.
Az értékes informaciok és a piaci ismeretek javitjak a cég hirnevét, és bizalmat épitenek
a vallalat és tizleti partnerei kozott, ami versenyel6nyhoz vezet.

Manapsag az online eszk6zok hasznosak, és szinte minden kis- és kozépvallalat sza-
mara elérhet6k, ezért kétséges, hogy a weboldalak kozvetleniil hozzajarulnak-e a rela-
tiv versenyképességhez. Ezen a ponton feltehet6 a kérdés: valoban szamit-e a weboldal?
Egy dolog megkérddjelezhetetlen: azok a cégek, amelyek nem hasznaljak ki a digitalis
marketing lehet&ségeit, biztosan versenyhdatranyba keriilnek. Kutatasunk ravilagit arra,
hogy az online tevékenység nemcsak a vallalati miikodés és az tigyfelek szamara jelent
hozzaadott értéket, hanem jelentés mértékben noveli a versenyképességet is.
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Elméleti hattér

A tovabbiakban a sajat modelliink alapjaul szolgalé elméleti hatteret mutatjuk be. E16-
szor a felhasznalt versenyképességi modell alapjait, struktirajanak vazat ismertetjiik.
Majd a vallalati digitalis érettség modelljeit mutatjuk be. Végiil a kis- és kozépvalla-
lati online jelenlét vizsgalatat jarjuk korbe.

A kis- és kozépvallalati versenyképesség mérése

»A versenyképesség nehezen definidlhaté gyijtéfogalom, 1ényegében a piaci versengésre
val6 hajlamot, készséget jelenti, a piaci versenyben val6 pozicidszerzés és tartos helytallas
képességét, amit elsGsorban az tizleti sikeresség, a piaci részesedés és a jovedelmeziség
novelése jelez.” (Lengyel [2000] 963. 0.)

Tanulmanyunkban a vallalati versenyképesség er6forras-alapu szemléletére
helyezziik a hangsulyt, és az egyik legismertebb képviseldje, Barney [1991] fel-
fogasat alkalmazzuk. Barney [1991], [2001] szerint a vallalatok kozotti teljesit-
ménykiilonbségek oka az eréforrasok és képességek heterogén eloszlasa (Mdr-
kus-Rideg [2021]). Ez alapjan a versenyképesség az er6forrasok és képességek
hatékony kombinacidjaként foghatd fel, ami altal a cég magas hozzaadott érték
eléallitasara képes, és igy kisajatithato kompetenciakat és versenyelényt realizal
(Rideg és szerzdtdrsai [2022]).

Szerb és szerzbtdrsai [2014], [2019] a kompetenciaalapu kisvallalati versenyképes-
ség egyik legatfogobb modelljét alkotta meg. A modellezés kereteihez a stratégiai
menedzsmenttel kapcsolatos hattér-informdciokat, valamint kisvallalati specifi-
kus tizleti ismereteket haszndltak fel, de nagy mennyiségti értékelhet6 empirikus
adatra is szitkség volt (Grant [1991], Man és szerz6tdrsai [2002], Peteraf [1993], Ray
és szerzdtdrsai [2004], Rideg [2017]). A modellalkotas soran Miller [1986], [1996]
konfiguracids elméletét is alkalmaztak, és mind a magkompetencia-alapt, mind
az er6forras-alapu elméletek logikajat atvették (Barney [1991], [1995], [2001], Grant
[1991], Penrose [1959], Peteraf [1993], Prahalad-Hamel [1990], Rugman-Verbeke
[2002], Wernerfelt [1984]).

Az el6bb emlitett kritériumok alapjan a kis- és kozépvallalatok versenyképessége
ugy definialhaté, mint

»a human t6ke, a finanszirozas, a haldzatépités, a kinalt termékek, az adminisztrativ
rutinok és folyamatok, a versenystratégia, az alkalmazott technoldgia, a marketing-
modszertan, a nemzetkoziesités és az online jelenlét eréforrasainak és képességeinek
egymastol fiiggd csomagja, amely lehetévé teszi a cég szamadra, hogy hatékonyan ver-
senyezzen mds cégekkel, és értékes arukkal/szolgaltatasokkal szolgalja ki a vasarlokat”
(Szerb és szerzlOtdrsai [2014] 8. 0.).

A kis- és kozépvallalatok versenyképessége tiz pillért foglal magaban (1. dbra).
A versenyképesség ezen tiz pillére 46 valtozobol all (lasd a részletes modszer-
tant Szerb és szerztdrsai [2014], [2019]). A nemzetkozivé vdlds pillére a hatarokon
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1. dbra
A kisvallalati versenyképességet alkoto pillérek/kompetenciak

Hazai piac
és verseny

Stratégia Egytittmtikodés
Doéntéshozatal Nemzetkéziesedés
Versenyképesség
Emberi t6ke

Online jelenlét

Marketing Termék

Termelés

Forrds: Szerb és szerzbtdrsai [2014] 8. o.

atnyulo piaci valtozokbol all. A vezetési és munkavallaléi kivaldsag az emberi erd-

forrdsok pillérben tiikr6zédik. A termék pillér, amely a vallalat piaci szegmensben
valo sikerességét, valamint az Uj termékek fejlesztésével kapcsolatos szellemi tulaj-
donjogi kérdéseket titkrozi — a korszeriiség szintjét és az alkalmazott technolédgia
mindéségét mutatja be. A marketing pillér a marketingmixet (termék, ar, hely és
promdcio), valamint a marketinginnovacio6 osszetevdit foglalja magaban. A valla-
lati honlapok technikai specifikacidi, szolgaltatasai és tartalma az online jelenlét
pillérében jelennek meg. A dontéshozatal pillére a szervezeti és adminisztrativ elja-
rasokat jelzi. A stratégia pillér a vallalat hosszu tavu orientdcidjat, valamint vezetdi
és vallalkozdi képességeit mutatja be. A technoldgia pillér az alkalmazott techno-
logiai szintet és az elsajatitott technoldgiai innovacidkat mutatja. A belfoldi piac
pillérében az értékesités foldrajzi szempontjait, a célpiac specifikdcioit és a helyi
verseny jellemz6it veszik figyelembe. A hdlézatok pillére tartalmazza az 6sszes
kapcsolatot, beleértve a kiilsé kapcsolatokat is, amelyek hozzdjarulnak a vallalat
novekedéséhez és fejlédéséhez.

Ezt a modellt nemzetkozi viszonyokra is adaptaltak — példaul a vdllalati méret
és a versenyképességi pillérek konfiguracidja jelent6ségének elemzésére 103 tudas-
intenziv lizleti szolgaltatdvallalat esetében — Kolumbidban, Costa Ricaban, Magyar-
orszagon és Spanyolorszagban (Lafuente és szerzétdrsai [2020]), a kis- és kozép-
vallalatok versenyképességének vizsgdlatara Costa Ricaban (Alonso-Leiva [2019]),
valamint a csaladi vallalkozasok versenyképességének értékelésére Kolumbiaban
(Moreno-Gomez-Lafuente [2020]).
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A kis- és kozépvallalatok digitalizdcioja

A digitalizalds ,az analog jelek digitélis formaba, végsé soron binaris szamjegyekké tor-
ténd atalakitasanak technikai folyamata” (Tilson és szerzétdrsai [2010] 749. 0.). A digita-
lizalt tizlet felé valé elmozdulas a szervezetek szamara hatalmas szociotechnikai atala-
kulast jelent, amely érinti a szervezeti strukturat, stratégiat, informatikai architekturat,
az alkalmazott moédszereket és az tizleti modellt (Singh—Pruthi [2023]).

Taruté-Gatautis [2014] kimutatta, hogy az infokommunikacids technoldgia és az
ahhoz kacsolddo eszkozok elfogadasa és alkalmazasa hatassal van a kis- és kozépval-
lalatok teljesitményének olyan dimenzidira, mint példaul a nyereségesség, novekedés,
piaci érték, tarsadalmi és kornyezeti teljesitmény és elégedettség. Ennek egyik oka az,
hogy a digitalizacié nemcsak koltségminimalizacidhoz vezet, de el6segiti az informa-
ciékhoz val6 jobb és gyorsabb hozzaférést, valamint a hatékonyabb és gyorsabb kom-
munikdciét a munkatdrsak, a beszallitok és a vallalattal kapcsolatban allok kézott. S6t
a digitalizacio az tizleti modellek olyan atalakulasdhoz vezethet, amely az alapvetd
bels6 folyamatok, az tigyfélfeliiletek, a termékek és szolgaltatasok, valamint az infor-
macids és kommunikacios technoldgiak hasznalatanak elemi valtozasa kovetkezté-
ben jon létre (Legner és szerzbtdrsai [2017]). Ezt a tendenciat titkkrozik a digitalizacid
legtjabb megkozelitései is, amelyek szerint a digitalis technolégidk hasznalata hoz-
zéjarul az tizleti modellek megujitasahoz és ujfajta értékteremtd lehetdségek biztosi-
tasahoz (Parida és szerzdtdrsai [2019]).

Legner és szerzotdrsai [2017] a kovetkez6 teriileteket kiilonitette el, amelyek kulcs-
fontossaguak a vallalkozasok digitalis atallasa tekintetében:

- amenedzserek és fels6 vezetSk digitdlis vezetési készségeinek fejlesztése, valamint
a munkatarsak digitalis felhatalmazasa,

- adatvezérelt agilitas, hiszen a digitalisan kivaloan teljesité vallalatok folyamato-
san fejlesztik online szolgaltatasaikat,

- ligyfelek és partnerek aktiv bevonasa a folyamatokba,

- digitalis platformok kezelésének képessége az atalakulo értékhalézatok mene-
dzselése érdekében,

- az infotechnoldgia nyujtotta lehetéségek tizleti modellinnovaciora torténd fel-
hasznélasa, amihez elengedhetetlen a tervezéshez sziikséges kreativ autonémia,

- azinformatikai architekttra atalakitasa az tigyfél- és felhasznalo-kozponti meg-
oldasok kihivésaira,

- a folyamatok digitalizalasara és automatizalasara valo torekvés,

- digitalis biztonsag és a kiberfenyegetések elleni intézkedések kidolgozasa a biz-
tonsagos miikodés érdekében.

A digitalis atalakulas megvéltoztatja a kis- és kozépvallalkozasok értékteremtésé-
nek és értékmegragadasanak maddjat (Bharadwaj és szerzdtdrsai [2013]), és az infor-
macios technoldgia vivmanyainak bevezetése jelentésen megvaltoztatja a vallalati
menedzsment jellegét és tartalmat, valamint a funkcidkat a szervezetben. Mindez
szitkségessé teszi a vezetési stratégiak és taktikdk ujragondolasat, uj megkozelitések
tanulmanyozéasat. A kozosségi média példaul megvaltoztatja a vallalatok iigyfelekkel
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valo kapcsolattartasat, szolgaltatasnyujtasi rutinjait és informatikai rendszereik
integracidjat. A kis- és kozépvallalatok is korszertsitik régebbi infrastrukturajukat
az tigyfélkozpontusag és a mikodési hatékonysag elérése érdekében (Lee és szerzd-
tarsai [2017]). Ez magdban foglalja a digitalis technologidk bevezetését a tervezés és
a gyartas elsédleges funkcidiban is.

A big data 4altal 1j lehetéségek nyilnak meg nemcsak a marketing és az tigyfélkap-
csolat-kezelés szempontjabdl, hanem példaul az j, adatvezérelt bevételi modellek
adaptacidja tekintetében is. Egyrészt a kis- és kozépvallalatok keresémotorok segitsé-
gével novelhetik lathatésagukat és elérhetéségiiket, masrészt szamos olyan kozosségi
média és mobilalkalmazas all rendelkezésre, amelyek lehetévé teszik a felhasznalok
szamara, hogy posztoljanak, és értékeljék az altaluk hasznalt termékeket és szolgalta-
tasokat. A gyartok szamara ezek az alkalmazasok tobb szempontbol is nagyon hasz-
nosak lehetnek. Alkalmasak a vasarldi preferencidk elemzésére, valamint a termékek
lathatésaganak novelésére az Uj vasarlok megszerzése érdekében. S6t a harmadik fél-
t6l szarmaz6 alkalmazasok csatornaként is miikodhetnek az tigyfelek szamara (Reim
és szerzGtdrsai [2022]). Igy a digitélis dtalakulds nemcsak a belsé folyamatok opti-
malizalasardl vagy az 4j technologiak beépitésérdl szdl, hanem alapvetSen a kis- és
kozépvallalatok iizleti modelljének megvaltoztatasardl is (Bharadwaj és szerzétdrsai
[2013], Loebbecke-Picot [2015]). Ezért a digitalizacids dontések és a versenyképesség
kozotti kapcesolat nem egyirany, hanem koélcsonds viszonyt mutat.

A digitalizaci6 el6nyei mellett azonban nehézségekkel is szembesiilnek a kis- és
kozépvallalatok. Rowan-Galanakis [2020] kimutatta, hogy a kis- és kozépvallalatok
az erbforrasok, a sziikséges készségek, az elkotelezettség, valamint a digitélis lehe-
tdségek megértésének hidnya miatt fokozott nehézséggel szembesiilnek az j digita-
lis technologiak atvételekor és hasznalatakor - legféképpen korlatozott pénziigyi és
emberi er6forrasaik kovetkeztében, hiszen a digitalis atalakulas rendkiviil id6igé-
nyes és koltséges is lehet. Az ezen a teriileten végzett kutatdsok (Estensoro és szerzg-
tarsai [2022], Radicic-Petkovi¢ [2023]) azonban egyértelmiien hangsulyozzak, hogy
a digitalizacidval kapcsolatos szamos korlatozé tényezé koziil kiillondsen mérvado
a digitalizdcios stratégia hianya. Ezért a kis- és kozépvallalatoknak egyértelmtien
meg kell hatdrozniuk, hogy a digitalis atalakulas mely teriileteit részesitik elényben,
hiszen ez nemcsak az 4j szoftver- és hardvermegoldasok bevezetésérdl szol, hanem
a folyamatok és modszerek megujitasarol is (Blasco és szerzétdrsai [2017], Simberovd
és szerzltdrsai [2022]). A kis- és kozépvallalatok korében azért jelent a digitalis atala-
kulds nagyobb kockazatot a nagyobb véllalatokhoz képest, mert altaldban nincs
kidolgozva a vallalati stratégiajukkal és er6forrasaikkal 6sszhangban 4116, koherens
digitalis atalakulasi stratégia, és igy még nem korvonalazédnak pontosan a techno-
légia atalakitasara vonatkozo iranyok (Singh—Pruthi [2023]).

A szakirodalomban nincs egyértelmi megallapodas a vallalatméret és a digitali-
zacios szint kozott. A kis- és kozépvallalatok digitalizacids képessége és az abban
rejld potencial kiaknazasanak képessége a vallalat méretétdl fiiggéen is valtozhat
(Cohen-Levinthal [1990], Dandridge [2000]). Vannak olyan kis- és kozépvallalko-
zasok, amelyek épp rugalmassaguknak koszonhetéen még a nagyvallalatokhoz
képest is jobb innovacids, digitalizacids és versenyképességekkel rendelkeznek
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(Freel [2000]). Strakovd és szerzétdrsai [2022] azonban azt allapitotta meg, hogy
kozvetlen kapcsolat van a vallalat mérete és a véllalati folyamatok digitalizaltsa-
ganak mértéke kozott. Trabert és szerzbtdrsai [2022] szintén arra az eredményre
jutott, hogy a kis- és kozépvallalatok kevésbé latjak magukat felkésziiltnek a digi-
talis atalakuldsra, mint a nagyobb vallalatok.

Vitathatatlan, hogy a digitalizacié szamos elényt nyujt a kis- és kozépvallalatok
szamara, hiszen hatdssal van a vallalati folyamatok hatékonysagara, mindségére és
a stabilitasra, ezaltal magasabb teljesitmény elérésére 6sztonoz. Emellett lehet6vé teszi
az érdekeltekkel valé kozvetlenebb kapcsolatot, a rovidebb reagalasi id6t és a jobb
tigyfélkiszolgalast. Igy a digitalizdcié a versenyképesség novelésének egyik elengedhe-
tetlen eszkoze, amelyhez sziikséges a vallalkozasok digitalis értettségének vizsgalata.

A villalati digitdlis érettség

Az internet mint Gj tipusu er6forras fontos technoldgiai fejlédést tesz lehetévé, ami
jelentds hatassal van a vallalatok versenyképességére (Goldfarb-Tucker [2019], Li és
szerzbtdrsai [2018], Olvera-Lobo-Castillo-Rodriguez [2018]). Az internet megjelenése
alapvetéen atalakitotta a gazdasagi feltételeket és a vallalatok iizleti gyakorlatat. Oridsi
hatassal van a verseny, a globalizacio, az életmoéd, az tigyfélkapcsolatok és a technolo-
giai innovaci6 titemére és dinamikajara. Mi sem mutatja szemléletesebben az inter-
net jelentéségét, mint az, hogy a kozép-kelet-eurdpai régié harminc legértékesebb,
kockazati tékével finanszirozott, szakmai befektet6k altal megvasarolt vagy t6zsdére
vitt startupja korében is folényes tobbséget mutattak a dontben a digitélis forradalom
eredmeényeit alkalmazo és ezen a téren innovalo cégek (Karsai [2022] 1019. 0.). A webes
innovaciok lehetéséget nyujtanak a kis- és kozépvallalatok szamara a meglévé iizleti
folyamatok javitasara és uj tizleti modellek kialakitdsara. A cégek digitalis és internet-
alapi megoldasokat alkalmaznak a kulcsfontossagu szervezeti tevékenységek gyor-
sabb és hatékonyabb elvégzésére (Li és szerzbtdrsai [2018]).

A versenyképességitk megtartasa érdekében a kis- és kozépvallalkozasoknak is
nyitottnak kell lenniiik a webes technoldégiak alkalmazasara. A vallalkozok els6sor-
ban a novekedéssel és a nemzetkoziesedéssel kapcsolatos mindennapi kiizdelmeik
soran szembesiilnek azzal, hogy ennek egyik f6 akadalya az online jelenlét hianya
vagy nem megfelel6 kezelése. A versenyképesnek tekinthet6 vallalkozasok esetében
kevéssé ismert, hogy a halézatépits és a kapcsolattartd, illetve az innovativ képességet
segiti-e az 0j technoldgiak gyorsabb bevezetése. Ezek révén az online jelenlét hatéko-
nyabba valik, és magasabb szintii online tevékenység folytathaté. A vallalatok atala-
kuldsi képességének egyik fontos mutatoja a digitalis érettség szintje, amelynek mérése
leginkabb az online platformok monitorozasaval valosithaté meg.

A digitalis érettségi modellek keretet biztositanak a cégek digitalis érettségi alap-
szintjének mélyebb megértéséhez (Williams és szerzétdrsai [2019]). Az egyik leg-
els6 érettségi modellt Mueller és szerzétdrsai [2006] konstrualtak, tovabba az egyik
legszélesebb korben hasznalt modellt az IBM fejlesztette ki 2010-ben (Berman-Bell
[2011]). A legpontosabb digitélis érettségi modellt a Google és a Boston Consulting
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Group dolgozta ki 2020 februarjaban. E modell szerint az internet vildgaban a cégek
négy kategériaba sorolhatok digitalis érintettségiik alapjan. Az ujszilott (nascent)
cégek még csak most kezdték el a digitalis marketingtevékenységiiket. A feltorekvo
(emerging) szervezeteknél felismerik az adatmegosztas jelentdségét. A kapcsolodas
(connected) fazisaban az egyiittm(ikodé szervezetek online és offline platformo-
kon keresztiil integralédnak. A legfejlettebb (multimoment) szakaszban dinamikus,
személyre szabott élményeket nyudjtanak. Az adatok gyors tovabbitasanak és azon-
nali elérhetdségének biztositasa érdekében felhdtechnologiat hasznalnak. Az ebben
a fazisban 1év6 cégek innovativ eszkozoket és modelleket alkalmaznak az tizleti don-
téshozatali folyamataik javitdsara (Corr [2020]).

A nagyvallalatok szamara kifejlesztett modellek mellett a The Growth Hub digi-
talis érettségi indexe olyan atfogd mérészam, amely egyarant alkalmazhato a kis- és
kozépvallalatok és a nagyvallalatok esetében is. Az index alapjan a cégek harom kate-
goridba sorolhatok: digitalis vandor, digitalis gyakorlé vagy digitalisan felvilagosult,
de az index nem ad egyértelmti jelzést arrol, hogy a vallalatok milyen érettségi fazis-
ban vannak. Az, hogy a kis- és kdzépvallalatok milyen mértékben képesek kihasz-
nalni az internet nyujtotta lehetdségeket, nagyban fiigg attdl, hogy a digitalis érettség
melyik fazisaban vannak (The Growth Hub [2018]).

A cégek digitalis képességeinek értékelésérdl Blatz és szerzétdrsai [2018] hat
tizleti dimenzi6 alapjan nyujtanak atfogo képet: menedzsment, stratégia, techno-
logia, miikodés, termékek és szolgaltatasok, valamint szervezeti kultura. A web
tehat az informdcidtechnoldgia részeként a versenyképesség kulcsfontossagu
eleme, amely - ha sokat és jol hasznaljak - javitja a vallalat alkalmazkododképes-
ségét is. A digitalis érettségi modellek webtechnologiai elemként értelmezhetd
online jelenlétének Gsszetevéi a kovetkezok: diszruptiv (attérd) webes technolo-
gia, webes platformarchitekturak és iizleti modellek, webszolgaltatas elsajatitasa
és webes megoldasok megvaldsitasa.

Az ilyen tipusu digitalis érettségi modellek célja nem csupan a jelen dllapot felmé-
rése, hanem a hatékony iizleti atalakulas lehet6ségének a felismerése is. Az ilyen erd-
sit6 hatdsok mérésével és a tamogatd képességek felkutatasaval és rangsorolasaval fog-
lalkozik Williams és szerzétdrsai [2019]. Ahogy az informatika elengedhetetlen szere-
pet jatszik a gazdasagi fejlédésben és javitja a versenyképességet, igy a weboldalak és
az online tevékenységek javitjak a szervezetekben a kommunikacid és az informacio
mindségét, ezen keresztill pedig a mtikddési hatékonysagot.

Az online jelenlét vizsgdlata

A kis- és kozépvallalatok esetében a komplex technoldgiai érettségi szint megha-
tarozasanak elfogadott kozelité mddja a vallalkozasok online tevékenységének
mérése. Ebben a megkozelitésben a vizsgalt szervezet digitdlis készségének és ver-
senyképességének kifinomultsagat a portélja (honlapja) érettségi szintje jelzi. Az
online jelenlét érettségi szintje nemcsak szubjektiv, manuadlis vizsgalattal hataroz-
haté meg. Egy vallalati weboldalnak szamos olyan, objektiv médon megmérheté
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tulajdonsaga is van, amely szintén megfelel e célra, tovabba ezek konnyen elemez-
het6k, és barmikor automatikusan (tjra) lekérdezheték. Az altalunk az online
jelenlét érettségének vizsgalatara kifejlesztett és hasznalt modell 6sszhangban
van a digitalis érettségi modellek technolégiai dimenzidjaval. Modelliink 6ssze-
tevéiben felismerhet6k a Tim Berners Lee nevéhez k6t6dé webtechnologia-fejlesz-
tési korszakfelosztésok elemei is. Igy modelliinkben is a weboldal online jelen-
1éti érettségének pontszama kiilonboz6 webes generacidkhoz tartozé mutatokbol
tevédik 6ssze (Nupur [2014]).

A weboldalakkal kapcsolatban nemcsak dinamikus terjedésiik figyelheté meg,
hanem az informatika fejlédésével osszetettségiik is jelentésen megnétt. A web-
oldalak mindsége igy mar technoldgiai és tartalomalapi megkozelitéssel is ele-
mezhetd. A technoldgian alapulé és méréskozpontu rendszerszemléletdt modellt
a 2. dbra mutatja be.

2. dbra
A webokoszisztéma vizsgalati modellje

< Vizsgalati
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Forrds: sajat szerkesztés Butkiewicz és szerzdtdrsai [2011] alapjan.

Ebben a modellben a vallalati portal egy ,webokoszisztéma” alrendszert alkot, amely-
nek kozéppontjaban a weboldal helyezkedik el. Ezt a megkozelitést alkalmaztuk
a vizsgalataink alapjaul szolgalo koncepcionalis modell kialakitasdhoz is. Vizsgalati
modelliink igy két kiilonboz6 — szerkezeti és tartalmi — kritériumrendszerre épiil.
Szerkezeti Osszetettség esetén egyebek mellett a weboldalon beagyazott objektumok
halozatat vizsgaljuk. Ezek nemcsak egymasra, hanem kiils6 szolgaltatasokra, az eze-
ken keresztiil elérhet6 tartalmakra és funkciok integraldsdra is hivatkoznak. Ami
a tartalmi osszetettséget illeti, az elérhetdségi teljesitménymutatok mellett a webol-
dalak megjelenéséért felel6s egyéb objektumokat [lépcsézetes stiluslapok (Cascading
Style Sheets, CSS), rovid programok (szkriptek), képek stb.] is figyelembe vessziik
(bévebben lasd Hornydk [2017]).
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Koncepcionalis modelliink és vizsgalati hipotéziseink

A versenyképesség és az online jelenlét kozotti kapcsolat vizsgalatahoz koncepcio-
nalis modellt készitettiink (3. dbra). Ennek segitségével a versenyképesség azon erd-
forras-alapi kompetenciait lehet azonositani, amelyek az adott vallalat online tevé-
kenységétdl fiiggben eldsegitik annak javitasat. Modelliink alapjan az online jelenlét
és e kiemelt kompetenciak kozos fejlesztése tobbszorozotten jarulhat hozza a valla-
lat versenyképességének javulasahoz. A kialakitott webminéség-tényez6 két dsszete-
vébél all: WebIndex- (WebIX-) mutatdbol és az online marketingtevékenység szint-
jébol. Ezek a fent bemutatott modell online jelenlét pillérének (Szerb és szerzétdrsai
[2014], [2019]) olyan elemei, amelyek tovabb finomithatdk a weboldal Gsszetettségi
szintjének figyelembevételével. Hasonlé mondhato el a kompetenciatényezd esetében
is, amelynek finomhangolasat a modell tovabbi pillérvizsgalatai jelentik. A vallalat
aktualis digitalizacids és versenyképességi szintjének ismeretében a koncepcionalis
modelliink képes beazonositani azokat a kompetenciateriileteket, amelyek leginkabb
hozzajarulhatnak a vallalat tovabbi fejlédéséhez.

3. dbra
Online aktivitds és versenyképesség (OAC) koncepciondlis modellje

Képességek

Verseny
képesség

Weboldal

L0} (Web 20)

Online
jelenlét

Wel

Forrds: sajat szerkesztés.

A szakirodalom attekintése alapjan az rajzolddik ki, hogy kapcsolat mutathaté ki
a vallalatok online jelenléte, a teljesitményiik és a versenyképességiik kozott. A leg-
tobb tanulmany azonban az online jelenlétet nem dnmagaban, hanem mint a digi-
talis érettség egyik formajat vizsgalja. Ekkor a weboldal megléte mellett a vallalat
online térben végzett tevékenysége is a vizsgalat targya. A digitalis érettség vizsga-
latat illetéen a szakirodalom kevesebb figyelmet fordit azon kompetencidk azono-
sitasara, amelyek javitdsaval az online térbeli jelenlét is erésithetd lenne. A kis- és
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kozépvallalkozasokat pedig ebbdl a szempontbdl egyaltalan nem tanulmanyoztak.
Az eréforras-alapt megkozelités viszont lehet6séget ad arra, hogy az online jelenlétet
az egyes kompetenciacsoportokon keresztiil vizsgalhassuk. Igy beazonosithaték azok
a kompetenciateriiletek, amelyek fokozottan javitjak az online jelenlétet, és ezaltal
pozitiv hatést gyakorolnak a versenyképességre is. E kompetenciateriiletek ismerete
a cégvezetdk szamara is értékes, hiszen ezek fejlesztése sziikséges ahhoz, hogy a val-
lalat versenyképessége kiterjedjen az online térbe is.

Ezek alapjan fogalmaztuk meg két hipotézisiinket:

1. HIPOTEZIS » Azok a kis- és kozépvallalkozasok, amelyek rendelkeznek sajat web-
hellyel, versenyképesebbek azon tarsaiknal, amelyeknek nincs weboldaluk.

2. HIPOTEZIS » A magasabb szint(, 6sszetettebb online jelenlét a kis- és kozépval-
lalkozasok esetében a versenyképesség javulasat is eredményezi.

Eredmények

Eredményeink ismertetését a kutatdshoz felhasznalt adatok bemutatasaval kezdjiik.
Ezt kovetSen hipotézisenként ismertetjiik az eredményeinket, majd az eredmények
Osszegzésével és alkalmazhatésaguk bemutatasaval zarjuk a fejezetet.

Az adatok bemutatdsa

A vizsgalatokhoz a Globalis Versenyképességi Projekt (Global Competitiveness Pro-
ject, GCP, https://www.sme-gcp.org/) halozatanak adatgyijtésébdl szarmazé allo-
manyt hasznaltuk fel. Ez nyolc orszag (Bosznia-Hercegovina, Costa Rica, Cseh Koz-
tarsasag, Franciaorszag, Kolumbia, Magyarorszag, Mexiké és Spanyolorszag) 958
kis- és kozépvallalatanak adatait tartalmazza. Ez az adatdllomany mar t6bb korabbi
elemzés alapjaul is szolgalt (Alonso-Leiva [2019], Dvoulety-Blazkova [2021], Lafuente
és szerzbtdrsai [2020]. Moreno-Gémez-Lafuente [2020]).

A mélyebb elemzések érdekében az alabbi uj valtozdkkal gazdagitottuk a fenti adat-
allomanyt: WebIXBin (a WeblIndex binarizalt valtozata), online jelenléti kategoria
(a GCP online jelenlét pillérének kategorizalt valtozata), versenyképességi index (sza-
mitott versenyképességi pont) és versenyképességi index kategéria (a versenyképes-
ségi index kategorizalt véltozata). A kis- és kozépvallalatok altalanos versenyképes-
ségét a versenyképességi index méri, amely az 1. dbrdn lathatd, a kordbban emlitett tiz
pillér értékeinek sulyozott atlagabol szarmazik (Szerb és szerzétarsai [2014], [2019]).

Elsé hipotézis
A weboldal birtoklasanak WebIXbin-i indikatora a WebIndex (WebIX) olyan

binarizalt valtozata, ahol az 6sszes pozitiv értéket igenre, a nullakat pedig nemre kon-
vertaltuk. Az alkalmazott ANOVA-elemzés eredményeképpen megallapithato, hogy
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szignifikans (F= 308,979, szignifikancia= 0,000, N =958) kiilonbség van a webol-
dallal rendelkez6 (WebIXbin = igen) és az azt nélkiiloz6 vallalatok versenyképessége
kozott (WebIXbin = nem) (lasd Fiiggelék Fl. tabldzat).

A weboldallal rendelkez6 vallalatok altal elért atlagos versenyképességi pontszam
értéke: 4,3993 — szemben a weboldallal nem rendelkez6 vallalatok altal elért 3,4703
értékkel. Ezenkiviil kozepesen erés, pozitiv Pearson-féle korrelacié figyelheté meg,
amely 0,001 szinten szignifikans (r=0,494, N = 958) a weboldal birtoklasanak ténye
és a versenyképesség kozott. A magasabb versenyképességi pont azt jelzi, hogy a web-
oldalt birtokl6 cégek mas alpillérek esetén is erGsebb kompetencia- és képességértéke-
ket értek el. Tovabba a weboldallal rendelkezé vallalatok csoportjara mért magasabb
ferdeségi érték (0,443) jelzi, hogy a magasabb versenyképességi értéket elérd vallal-
kozasok szama nagyobb.

A fenti eredményekkel 6sszhangban megallapithatd, hogy a kis- és kozépvallalko-
zasok esetében a weboldal megléte hozzdjarul a versenyképesség javitdsahoz, igy az
1. HIPOTEZISUNKET elfogadjuk.

Masodik hipotézis

Az online jelenléti kategoridk alkalmazasat Williams és szerzétdrsai [2019] digitalis
érettségi modellje ihlette, amelyre a szakirodalom attekintésében is hivatkoztunk. Mivel
az tizleti gyakorlatok és folyamatok digitalizdlasanak értékei a GCP-adatallomanyban
nem allnak rendelkezésre, ezért a digitalis érettségi modellek kozvetlen alkalmazdsa
nem lehetséges. A tovabbfejlesztett GCP-adatbazis hasznalataval megvalosithaté a digi-
talis érettség alacsonyabb szakaszaban 1évé kis- és kozépvallalatok elemzése is. A GCP-
adatallomanyban talalhaté kis- és kozépvallalatok (N = 958) versenyképessége és a web-
oldal mindsége kozotti kapcsolatot a WebIndex (WebIX) értékei mutatjak.

A 4. gbran lathaté negyedekhez kapcsolddnak az altalunk kialakitott uj érettségi
kategdriak. Az elsé — az dbran fel nem tiintetettek — a web nélkiiliek, amely egyértel-
muen olyan kis- és kozépvallalatokat tartalmaz, amelyeknek egyaltalan nincs webolda-
luk (azaz WebIXbin = nem). A tovabbi négy kategoriat az értékek vizszintes és fiiggdle-
ges vagasaval (WebIXbin= igen esetén) képeztiik, ahol az elvalasztd vonalak az atlag-
értéken és a két tengely mentén fél szérassal vannak meghatarozva. A webes mindség
és a weboldallal rendelkez6 kis- és kozépvallalatok versenyképessége kozotti korrelacio
kismértékben né a teljes adatallomanyhoz viszonyitva (r = 0,517, N=528) azon cégekre
vizsgalva, amelyek rendelkeznek webes jelenléttel. Ez azt jelenti, hogy a weboldal meg-
léte mellett annak mindsége kiegészit6 hatassal van a versenyképességre is.

A négy kvadrans a kis- és kozépvallalatok azon csoportjait képviseli, amelyek
a versenyképességiik és internetes jelenlétitk minésége altal meghatarozott online
jelenléti érettség (Online Presence Maturity, OPM) kiilonb6z6 kategoriaiba tartoz-
nak. Ezeket a kategdriakat a kovetkezéképpen neveztiik el az érettségi matrixban
elfoglalt pozicidjuk alapjan.

Web-érintetlenek. A tobbnyire konzervativ, fizikai jelenlétd (brick-and-mortar)
cégek mind a webes jelenlét, mind a versenyképesség terén alacsony értékeket értek
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4. dbra
Az online jelenléti érettség kategoriai
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Megjegyzés: a versenyképességi pontokat a 10 kompetenciateriileten elért értékek (maximum
1 pont) 6sszegeiként szamitottuk ki.
Forrds: sajat szerkesztés.

el. A webes technolégidkat korlatozott mértékben hasznaljak, és nem tudnak haté-
konyan versenyezni masokkal. Nem rendelkeznek az online tevékenységeik felépité-
séhez és kezeléséhez sziikséges mértékii beruhazasi lehetdségekkel.

Web-félénkek. Bar versenyképességi pontszamuk meghaladja az atlagot, de nem
fektettek be eleget ahhoz, hogy kihasznaljak a webes technologidk elényeit. Egy-
értelmi internetes jelenléti stratégiara és befektetésre volna sziikségiik a digitalis
jovéképiik eléréséhez.

Web-kozpontiiak. Sok eréfeszitést tettek a webes jelenlétbe, de a versenyképessé-
giikre nézve nem profitalnak bel6le tul sokat. Megértik a technoldgiat, de kiizdenek,
hogy tizleti elényt kovacsolhassanak bel6le. Folyamatos online jelenlétiik a webes
kornyezetitkben még nincs megfelelden integralva tizleti folyamataikba.

Web-kihivok. Magas pontszamot értek el mind a webes minéség, mind a verseny-
képesség terén. Webes jelenlétiikkel hatékonyan tamogatjak az iizleti folyamataikat,
ami noveli versenyképességiiket. Ez a kombinaci6 alkalmassa teszi 6ket arra, hogy
turbulens {izleti kornyezetben is gyorsan reagéljanak.

Az online jelenléti érettség kategoriainak atlagos versenyképességi pontszamait az 5.
dbra mutatja, amelyen jol megfigyelhet6 az érettségi kategoriak és a versenyképes-
ség 0sszhangja. Kompetenciateriiletek szerinti bontasban vizsgalédva hasonlé minta
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tfedezhet6 fel. A kis- és kozépvallalatok magasabb online jelenléti érettségi katego-
ridba lépése a versenyképesség, valamint a versenyképesség minden dimenzidjanak
a javulasat is magaban foglalja.

5. dbra

A kompetenciaértékek atlagai az online jelenléti érettség kategoriaiként
%] 5,567 Versenyképesség
Stratégia

5,143

Dontéshozatal
Online jelenlét

4,239

Marketing
Termelés

3,545

Termék
Emberi téke
Nemzetkoziesedés

Egyiittmiikodés

JUOOEanEn

Hazai piaci verseny

Kompetenciaértékek atlaga

N =430 N =270 N =288 N =103 N =67 Az online jelenléti
' ' ' ' ' érettség kategériai

Web Web- Web- Web- Web-
nélkiiliek érintetlenek kozpontuak — félénkek kihivék

Megjegyzés: a versenyképességi pontokat a 10 kompetenciateriileten elért értékek (maximum
1 pont) 6sszegeiként szamitottuk ki.
Forrds: sajat szerkesztés.

Ezt kovetben percentilisalapu statisztikat alkalmazva a kis- és kozépvallalatokat
a versenyképességiik és a webes mindség szerint harom egyenld gyakorisagu (ala-
csony, kozepes, magas) szintre soroltuk annak érdekében, hogy mélyebb betekin-
tést nyerjiink az e két dimenzi6 kozotti kapcsolatba. Az ANOVA-elemzéssel kapott
eredmények alapjan megallapithatd, hogy jelentds eltérés van a kiillonb6z6é web-
mindségi vallalatok versenyképességi pontszamértékei kozott (F=242,504, szigni-
fikancia=0,000, N =958, Fiiggelék F2. tibldzat).

Az alacsonyabb webes mindségszinten a vallalatok dltal elért atlagos versenyké-
pességi pontszam 3,2834; ugyanez a kdzepes és magasabb webes mingségszinte-
ken: 4,0630, illetve 4,5959. Tovabba a vallalati adatok, az alacsony és magas webes
mindségszinteken lathaté magasabb ferdeségi értékek (0,468 és 0,593) azt mutatjak,
hogy nagyobb szamu vallalat érte el a magasabb versenyképességi értéket ezeken
a fejlettségi szinteken. Ezenkiviil pozitiv, kozepesen erés korrelacio is azonosithato
(5. dbra), 0,01 szignifikanciaszinten, a web mindsége és a versenyképesség kozott
(r=0,577, N=528).

A fenti eredményekkel 6sszhangban megallapithato, hogy a kis- és kozépvallalko-
zasok esetében a magasabb szintd, Osszetettebb webes jelenlét hozzajarul versenyké-
pességiik javitdsahoz, igy a 2. HIPOTEZISUNKET elfogadjuk.
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Kompetenciateriiletek szerinti vizsgdlat

A webes mindségi szintek megtartasa mellett a versenyképességi pontszamokat is
hasonlé médon harom (alacsony, kdzepes, magas) szintre soroltuk. Ennek eredmé-
nyeképpen az online jelenléti érettség matrixon 3 x 3-as felosztast alkalmazhattunk,
amely konfiguraciok bontasat sziirke savokkal jeloltiik a 4. dbrdn.

Az egyes konfiguraciok tartalmat ANOVA-elemzéssel vizsgaltuk. Az alacsony ver-
senyképességi pontszammal rendelkez6 cégek esetében a marketing és a hazai piac
kompetenciateriiletek kozotti killonbségek bizonyultak jelentdsnek. Tehat az e két
kompetenciateriilet javitasara tett 1épések fejtenek ki leginkabb pozitiv hatast a digi-
talis atalakulasukban is (6. dbra).

6. dbra
A hazai piac, valamint a marketing kompetenciateriiletek pontjainak atlaga alacsony
versenyképességi szinten a webes minéség csoportjai alapjan

Hazai piac Marketing
0,45 0,45
0,40 0,40
0,3429
0359 03239 = 0,351 0,3275
_ jixe 03094 ==
Tel 020370 | e e
0,30 RN 0301 02845 _ -~
N =110 N =381 N=76 N =110 N =381 N=76
0,25 T T T 0,25 T T T
Alacsony Kozepes Magas Alacsony Kozepes Magas
A webes mindség szintje A webes mindség szintje

Forrds: sajat szerkesztés.

A kozepes versenyképességi vallalkozasok esetében az egyiittmiikiodés, a nemzetko-
ziesedés és a dontéshozatal kompetenciateriiletek kozotti kiillonbségek jelentdsek. Az
eredmények egyértelmien jelzik, hogy a kozepes versenyképesség kategoridgjaban
az online jelenlét fejlesztési szintjének javitasaval leginkabb e kompetenciateriiletek
veszitenek a jelentdségiikbél (7. dbra).

A magas versenyképességi pontszamu cégek foként a marketing kompetenciateriile-
ten kiilonboznek. Digitalis atalakuldsuk soran kumulativ hatdst érhetnek el, ha legin-
kabb e kompetenciateriiletiik javitasara 6sszpontositanak. A vizsgalt 83 kis- és kozép-
vallalat esetében az tapasztalhatd, hogy a magas webes jelenlétre inkabb kifinomult
marketinglehetéségként, mintsem informatikai eszkozparkként tekintenek.

Az eredmények tehat megmutatjak, hogy melyek azok a kiemelt kompetenciaterii-
letek, amelyek az online jelenlét erdsitésével egyiitt jelentdsebb mértékben jarulhatnak
hozza a versenyképesség javitdsahoz. Az is fontos észrevétel, hogy ezek a kompetenciate-

1o

riiletek eltérnek a kiilonboz6 digitalis érettségi szinten 1év vallalatok esetében.
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7. dbra
Az egyiittmitkodés, nemzetkoziesedés és dontéshozatal pontjainak 4tlaga kozepes
versenyképességi szinten a webes mindség csoportjai alapjan

Egytittmtkodés Nemzetkoziesedés
0454 0428 0454 04318
----- J._._ 04039 Sl
0404 | TR 0,3866 0,40 ~.0,3874 0,3831
0,35 4 0,35
0,30 0,30
N=53 N =66 N=59 N =53 N =66 N=59
0,25 T T T 0,25 T T T
Alacsony Kozepes Magas Alacsony Kozepes Magas
A webes mindség szintje A webes mindség szintje
Doéntéshozatal
0,45 A
0,3941
040 0,3755
03435
0,35 4 =
0,30
N =53 N =66 N =159
0,25 T T T
Alacsony Kézepes Magas

A webes minéség szintje

Forrds: sajat szerkesztés.

A céges WebIX-érték pillérei és a céges versenyképességi pontok kozotti kapcsolat
linedris regressziés modellje

Els6 1épésben a WebIndexet (WebIX) alkot6é harom pillér (Osszetettség, kapcsolat, megje-
lenés) és a céges versenyképességi pont kozotti magyarazo kapcesolatot vizsgalatuk meg.
Ehhez szakaszonkénti linearis illesztést végeztiink dontésifa-alapt regressziés modell
alkalmazasaval (Fiiggelék F3. tabldzat) (Wang-Witten [1997]). E modellben a WebIndex
(WeblIX) megjelenés pillére erésen szignifikans, pozitiv iranyd kapcsolatot mutat a ver-
senyképességi ponttal, a modell magyarazé ereje: R*= 0,694, amely jéonak mondhaté.
A versenyképességhez leginkabb a website megjelenitésével kapcsolatos elemek jarul-
nak hozza pozitiv moédon, melyeket a megjelenés pillér 6sszegez. Az eredmények alapjan
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nem mondhatjuk, hogy nem a versenyképesség novekedése eredményezi-e azt, hogy
a cégnek tobb eréforrasa lesz a weboldal megjelenésének fejlesztésére, vagyis ok-okozati
hatas nem igazolhat6, ugyanakkor ezen pillér hatasa egyértelm.

A céges alaptulajdonsdgok és a céges WebIX-értékek pillérei kozotti kapcsolat tobb
szempontii szordselemzése

Masodik 1épésben a WebIndexet (WebIX) alkoté pillérek, alapmutatok és a cégek
alaptulajdonsagai kozotti kapcsolat feltarasat végeztiik el. Ehhez tobb szempontu
szbraselemzést (Multivariate ANOVA, MANOVA) hasznaltunk, amelynek vannak
elofeltételei: a kategorikus adatok fiiggetlensége, szorasuk normalitasa, valamint
a folytonos célvaltozé normalis eloszlasa. Az eléfeltételek vizsgalatdhoz alkalma-
zott Shapiro-Wilk-féle teszteket végeztiink (p > 0,05 az elfogadott), ezek esetiinkben
a Weblndex pillérjeire, alindexeire nem teljesiiltek. Ezért ezen véltozoinkra Box-Cox-
féle transzformaciot alkalmaztunk, igy biztositva a MANOVA hasznalatédhoz sziik-
séges normalis eloszlast.

A MANOVA-vizsgalatokat az orszagkategoria (1: Kelet-K6zép-Eurdpa, 2: Latin-
Amerika, 3: Nyugat-Eurdpa), cégméret-kategoria (1: mikro-, 2: kis-, 3: kozép-, 4: nagyval-
lalat), cégkor-kategoria (1: fiatal, 2: kozép-, 3: érett koru) és iparagi NACE-kategoria' fel-
hasznalasaval végeztiik. Az eredményeink alapjan elmondhatd, hogy nem talaltunk kap-
csolatot a WebIndex (WebIX) értéke és az egyes cégkategoriak kozott. Nem jelenthetjiik
ki, hogy az orszag, a cégméret, a cégkor vagy az iparagi dgazat befolyasolna a webes jelen-
lét mértékét. Ugyanakkor a WebIndex (WeblX) pillérszintjén lehetoséget lattunk tovabbi
vizsgalatokra, az alkotoelemek szerinti lehetséges kapcsolatok feltarasara.

Ezt kovetéen a MANOVA-elemzést a WebIndex- (WebIX-) pillérek (sebesség, dssze-
tettség, megjelenés, kapcsolat) és az el6z6kben jelzett kategoriak szerint végeztiik el.
Megemlitendd, hogy a sebesség pillér esetében az orszagok kozott talalhatd gyengén
szignifikans kapcsolat, amely magyarazhato az elérési tavolsaggal. A kapcsolat pil-
1ér esetében sikeriilt a cégkor kategorija alapjan kozepesen szignifikans eltérést iga-
zolnunk a harom cégkor-kategéria kozott (Fiiggelék F4. tabldzat). Erdekesség, hogy
a kapcsolat irdnya negativ, azaz minél oregebb a cég, annal kevésbé jellemzik a web
2.0-as technoldgiak, kapcsolati elemek a webes megjelenését.

Tarsitdsi elemzések a céges WebIX alapmutatoi kozott meglévé kapcsolatok feltdrdasira

Harmadik lépésben a folytonos WebIndex (WebIX) alapmutatéinak diszkretizalasa
utan végeztiik el az asszociacids vizsgalatainkat a WebIndex (WebIX) egyes alapmuta-
toi kozotti egyiittallds vizsgalatara. Az attributumhalmazok tdmogatottsaga (support)

' 0: ismeretlen, 1: Mezégazdasag, 2: Banyaszat, 3: Feldolgozoipar, 4: Villamosenergia-, gizellatas,
5: Vizellatas stb., 6: Epitc’iipar, 7: Kereskedelem, 8: Szallitds, 9: Szallashely-szolgaltatas, 10: Infokommu-
nikécio, 11: Pénziigyek, 12: Ingatlaniigyek, 13: Tudomanyos tevékenység, 14: Adminisztrativ tevékeny-
ség, 15: Kozigazgatas, 16: Oktatas, 17: Egészségiigy, 18: Miivészet, szabadidé.
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azt mutatja, hogy a weblapok hany szazalékaban van 6sszefiiggés kozottiik, mig a teljes
bizonyossaguk (hconf) pedig azt, hogy mennyire erds az dsszefiiggés kozottiik. A tel-
jes bizonyossag egyfajta fiiggetlenségi mérték: az 1 mutatja a fiiggetlenséget, az 1-nél
nagyobb értékek az egyiittes eléfordulast, az 1-nél kisebb értékek pedig az egyiitt elé
nem fordulas erdsségét mutatjak. E tekintetben a legerdsebb egyiittallast a {lécsGzetes
stiluslapok, oldalméret, kiils6 linkek, képek, Facebook} mutatocsoport esetében sikeriilt
azonositani (support=0,20, hconf=4,24). Ez ugy értelmezhetd, hogy ez szamit ma mar
szokvanyos technolégiai megoldasnak weblapok esetében. A mobiltechnoldgidk elem-
zésénél a legerdsebb egyiittallast az {utirdnyitds, lécsbzetes stiluslapok, mobil, oldal-
méret, letoltési id6, szkriptek} mutatdcsoport esetében azonositottunk (support=0,21,
hconf=3,44). Ennek magyarazata: a mobiltechnoldgia alkalmazasa a webes megjele-
nésben egyiitt kell jarjon mas technikai kovetelmények teljesitésével is (példaul atira-
nyitas, szkript), tovabba fontossa valik a gyors let6ltési id6 és a weboldal kialakitasanal
a weboldalrdl elvezetd (kiilsé) linkek szaméanak csokkentése is.

Ezutan a mobiltechnoldgidk (mobilmegjelenités, kiilsé linkek, letoltési id6) eseté-
ben azonositott erds egytittallas tarsitasi szabdlyainak feltarasara tettiink kisérletet —
e vizsgalatok esetében a lift mutaté a WebIndex (WebIX) alapmutatéi kozotti fiig-
g6ség mértékérdl ad felvilagositast. A lift mutato a teljes bizonyossaghoz hasonléan
méri a fiiggetlenséget, csak nem a mutatok, hanem a belélitk alkotott szabéalyok jobb
és bal oldala kozott. A konfidenciaértékek (conf) a tarsitasi szabalyok alapjan levont
kovetkeztetés helyességének aranyat mérik. A weboldal mobilmegjelenitése esetében
a lépcsdzetes stiluslapok alkalmazasa mutatja a legerdsebb kapcsolatot (lift =1,519,
conf=0,919), aminek jelentése az, hogy a mobilon térténé megjelenésre figyel cégek
a webes kialakitds magasabb technikai szintjét alkalmazzak. A kiilsé linkek magas
szama esetében a weblap mérete és az alkalmazott képek szama kozott talalhato jelen-
tds kapcsolat (lift =1,771, conf=0,847). Ennek magyarazata, hogy ha az oldalon sok
a kép, akkor ezen képek megjelenitése miatt n6 a weboldal mérete, tovabba az ezen
képekre mutato kiils6 linkek szdma is megné (tipikusan nem sajat fotok alkalmazéasa
torténik). A letoltési id6 tarsitasi vizsgalata azt mutatta, hogy a legmagasabb kapcso-
lati érték a weboldal szerkezetével all sszefiiggésben (lift =1,723, conf=0,821). Ez
az atgondolt, optimalizalt, tudatosan kialakitott tartalmu és szerkezet(i webes meg-
jelenés fontossagara hivja fel a cégek figyelmét.

Az eredmények sszegzése

Az 1. HIPOTEZIS eredményei ramutatnak, hogy egy weboldal létrehozasaval a vallala-
tok javitjak versenyképességiiket. Az érettségi modellek szempontjabdl azonban ez csak
a belépd szintnek felel meg, amely megegyezik a Google és a Boston Consulting Group
altal kidolgozott modell (Corr [2020]) ,,tjszllott” (nascent) szintjével. A weboldal 6ssze-
tettsége, valamint az egyéb kapcsolddo digitélis tevékenységek tovabbi hozzaadott érté-
keket jelentenek a versenyképesség javitasaban. A 2. HIPOTEZIS eredményei azt mutatjak,
hogy az online jelenlét erdsitésével — ami egy Osszetettebb weboldal és online tevékeny-
ség kombindcidjaként hatarozhaté meg — a vallalat versenyképessége tovabb javithato.
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Mindebbdl azt a kovetkeztetést lehet levonni, hogy érdemes beruhazni a digitalizacidba,
mivel az javitja a vallalat versenyképességét. Hangstlyoznunk kell azonban, hogy ez az
irany mds kompetenciateriiletek fejlesztését is szitkségessé teszi. Ezek a kompetenciate-
riiletek mind az online érettségt6l, mind a vallalat versenyképességének szintjétél fiigg-
nek. A legalacsonyabb és legmagasabb versenyképességi kategériakba besorolt vallala-
tok esetében a leggyorsabb javulds a marketing és a belfoldi piac kompetenciateriiletek
fejlesztésével realizalhatd. A kozepes versenyképességi kategdriaba tartozo véllalatok
a leggyorsabb fejlodést az egyiittmiikodés, a nemzetkoziesedés és a dontéshozatal kom-
petenciateriiletek forrdsainak atcsoportositdsaval érhetik el (8. dbra).

8. dbra
A kisvallalati online jelenléti érettség hatdsai és komponensei
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Online jelenléti szintek

Forrds: sajat szerkesztés.

A tarsitaselemzés segitségével a vizsgalati mintankba tartozé weboldalakon keresztiil
a ma jellemzd technolégidkhoz sziikséges tudaselemek azonositasat sikertilt elvégez-
niink. A mobiltechnologiak alkalmazasa felé torténé elmozdulas magéaval hozza az
egyéb technikai ismeretek, valamint a weboldal technoldgiai mindségének magasabb
fokat, ezzel egyiitt a kialakitdsahoz sziikséges magasabb tudas alkalmazasat is. A mobil-
technoldgiak elterjedésével a weboldalak méretének optimalizalasa alapvetd fontossa-
guva valt, amihez a sziikséges kapcsolodo technikai elemek beépitése nélkiilozhetetlen.
Ezen eredmények arra vilagitanak ra, hogy egy ma elfogadhaténak gondolt webes meg-
jelenéshez mely tipikus technoldgidk alkalmazasa, beépitése sziikséges.

A technikai jellegti WebIndex (WeblX) eszkoz hasznélata azért is fontos, mert automa-
tikus és objektiv miikodése révén biztositja a megismételhetd kutatas feltételeit. Egy ilyen
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eszkoz pedig lehetévé teszi, hogy a véllalati weboldalak aktualis érettségi szintje dina-
mikus moédon épithetd be a kis- és kozépvallalkozasok versenyképességének eréforras-
alapt modelljeibe. Noha a valodi digitalis érettség vizsgalatanak a technikai megkozeli-
tés csak az egyik aspektusa; a kutatas ramutatott arra, hogy mar ezzel is beazonosithatok
avallalati versenyképességhez és digitalizaciohoz kapcsolddé kiilonleges kompetenciak.
Ezek ismerete — a vallalat altal elért aktualis versenyképességi szint fiiggvényében — hasz-
nos lehet a digitalis atalakulashoz sziikséges sz(ikos eréforrasok elosztasakor.

Osszefoglalds és tovabbi kutatasi iranyok

A kis- és kozépvallalatok online tevékenységi allapotanak tényleges meghatarozasara
kidolgozott 4j, online jelenléti érettségi modelliink egyik legfontosabb eredménye,
hogy jelent6s kiilonbségeket sikeriilt kimutatni a kis- és kozépvallalatok versenyké-
pességéhez hozzajarulo kiilonféle kompetenciak kozott. Az érettségi szintek auto-
matikus kiértékelését tamogatando6 egy olyan uj, innovativ weboldal-monitorozd
alkalmazast fejlesztettiink, amely 6nalloan el tudja végezni az adatok begytijtését és
elemzését is. Ezzel a hagyomanyosnak tekinthetd, emberi er6forrasokkal végrehajtott,
draga és hibazasra hajlamos adatgyjtést felvaltottuk egy révidebb id6t és kevesebb
er6forrast igényld, pontosan megismételhetd elemzési moédszerrel. Emellett a telje-
sen automatizalt értékelési rendszer biztositja az objektivitast és a kovetkezetességet,
mig a manudlis adatgyjtés az elvégzd szakemberek valasztasaitol fliggéen bizonyos
mértékben szubjektivitassal terhelt. Az Gj online jelenlét (WebIX) algoritmusa harom
ktlonboz6 webes (tartalom, szerkezet és hasznalat) adatbanyaszati technika egyideji
kombindcidja. A webes tartalombanyaszati eszkozoket olyan jellemz6k meghataro-
zésara hasznaltuk, mint az oldal leirdsa, az oldal mérete és a képek szdma. Linkek és
atirdnyitasok szdma a webes szerkezet banydszatanak eredménye. A webhasznalat
banyaszata esetében a felhasznaldi tevékenységek csak a szolgaltatdi szerveren ele-
mezhetdk, a kliens oldalan erre nincs lehetdség, azonban a Web 2.0 interfészek elér-
het6ségébdl is gytjthetdk és becsiilheték erre vonatkozo informaciok, igy a model-
liinket ezek vizsgalataval egészitettiik ki.

A Globalis Versenyképességi Projekt (GCP) adatallomanyaban talalhato vallalati
versenyképességi értékekhez kapcsoltuk hozza az online jelenléti pontjaikat. A webol-
dallal rendelkez¢ kis- és kozépvallalatok lényegesen versenyképesebbeknek bizonyul-
tak, mint azok, amelyek nem rendelkeznek ilyennel. A vallalati versenyképesség és az
online jelenlét fejl6dési 1épcsoit is megvizsgaltuk. Ezek az eredmények abba engednek
betekintést, hogy a vallalatok szamara mely versenyképességi pillérek a legfontosab-
bak az online jelenlét magasabb érettségi szintjének eléréséhez.

Alacsony érettségi szinten a marketing és a hazai piac pillérek kompetenciateriiletei
segitik leginkabb az online jelenlétet. Ezen a szinten a weboldalak a helyi tigyfelek mar-
ketingcsatorndinak mingsiilnek, és a nemzeti nyelven mtikédnek. K6zépszinti érett-
ség esetén az egyiittmiikodés, a nemzetkoziesedés és a dontéshozatal pillérek keriilnek
kozéppontba. Az osszetett, tobbnyelvii weboldalak tdmogatjak a hatdrokon atnyuléd
egylittmiikodést és kommunikdciot. Végiil, magas szint(i érettség esetén a marketing
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pillére vélik a legfontosabba. Ez egyben azt is jelenti, hogy a weboldalakat itt mar
inkabb marketing-, semmint technologiai eszkdzoknek kell tekinteni.

A kutatas egyik legfontosabb eredménye az online jelenlét és a kis- és kozépvalla-
latok versenyképessége kozotti kapcsolat azonositasa volt. Azontul, hogy sikeriilt iga-
zolni azt az altalanosan elfogadott vélekedést, hogy a céges honlap megléte fontos, arra
a tovabbi érdekes kérdésre is valaszt kaptunk, hogy a honlap mindsége milyen hatas-
sal van a versenyképességre. Ennek megvalaszolasahoz a webes mindséget technold-
giai és tartalomelemzéssel is megmértiik, hogy meghatarozhassuk az online jelenléti
érettség pontszamit. Igy sikeriilt igazolni, hogy nemcsak a weboldal megléte, hanem
annak mindsége is fontos. A magasabb szintu, dsszetettebb online vallalati jelenlét
aversenyképesség javulasat is eredményezi. A gyors informacié-hozzaférés, a keresési
lehet6ségek, a tudasmegosztas és a piaccal vald kozvetlen kapcsolat egyediilallo lehe-
tdséget jelent egy rendkiviil versengé kornyezetben. Ha eredményeinket az eréfor-
rasok jellemzésének Jay B. Barney-rendszerével (Barney [1991], [1995], [2001]) Gssze-
fiiggésben értelmezziik, akkor azt a kovetkeztetést vonhatjuk le, hogy a weboldalak
a vallalatok utanozhato, helyettesithetd és nem ritka eréforrasai.

Az innovativ WebIX-megkozelités igéretes alkalmazadsi teriileteket kindl a kis- és
kozépvallalatok szamara is, mivel lehet6vé teszi a versenytarsakkal valo egyszert
Osszehasonlitast. Az idészakosan gytjtott WebIX-adatok a webhelyek atalakulasa-
rél idésoradatokat generalva korai figyelmeztetéseket adhatnak a vallalat versenyké-
pességének valtozasairdl. Ez a fajta alkalmazds nagyon hasznos lehet, ha a felmérés-
alapu adatgyujtés tul draga, vagy megvaldsitasa nehézségekbe iitkozik, mint példaul
a koronavirus-vilagjarvany okozta jelen helyzetben is. A jarvany idején jol meg lehe-
tett figyelni, hogy egy weboldal mennyire fontos a sikeres tuléléshez még a fizikai
jelenlétl (brick-and-mortar) cégek szamara is.

A helyi webszolgaltatasokat a jovében kivaltod felhGtechnoldgia elterjedése a kis- és
kozépvallalatok weboldalainak kisebb véltozékonysagat fogja eredményezni, de az élta-
lunk kialakitott WebIX-alkalmazas konnyen hozzaigazithatd ehhez az 4j forgatokonyv-
hoz is. Addig pedig a mar most miikodo, kovetkezé generacids portalrendszerek is ele-
mezheték a hagyoményos WebIX-jellemz&k alapjan. Ezaltal a versenyképességi kutatas
folytathatosaga ezzel az egyszertsitett adatgytjtéssel is biztositott.

Nagyobb elemszamu és reprezentativ adatdllomany esetén agazati szint(i referenciaér-
tékek is meghatdrozhatok. Ezek altal lehet6vé valik a vallalat iparagi helyzetének azono-
sitasa és a versenyképesség javitasara iranyulo célzottabb lehetGségek felfedezése.

Tovabbi automatizalasi folyamatokkal kiegészitve az algoritmusunk kivalé alapot
nyujt jovébeli kutatasi megkozelitésekhez. A mesterséges intelligencia modszereinek
alkalmazasa uj lehetdségeket nyithat meg a kis- és kozépvallalatok online jelenlété-
nek vizsgalataban. Az olyan mddszerek, mint a sz6vegbanydszat, még jobban tdmo-
gathatjak a kis- és kozépvallalatok weboldalainak tartalomelemzését. Az adatelemzés
ezen a teriileten hidat épithet a tiszta technikai vizsgalat és a tartalomfeltaras kozott.
A weboldal tartalmanak elemzése a kis- és kozépvallalatok online jelenlétének tanul-
manyozasahoz sziikséges 1j dimenziok megnyitasat eredményezheti. A tartalom-
elemzés a cégek hozzaadottérték-teremtd képességeinek vizsgalatanal is jol hasznal-
hat6, ami napjainkban egyre fontosabb.
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A kutatas ilyen iranyd modszertani tovabbfejlesztésével lehetdség nyilik az id6di-
menzié bevondsara, ami a versenyképesség idébeli valtozasanak vizsgalatahoz sziik-
séges. Ezzel a modszerrel a versenyképesség sulypontjainak valtozasa is megfigyel-
hetd lenne. Az itt bemutatott modelliink és technikai megoldasaink tovabbfejlesz-
tésével akar a versenyképességi kutatasok egy uj megkozelitése is korvonalazhato.
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Fuggelék

FI. tabldzat
Az adatok leir6 statisztikaja és ANOVA-elemzése a WebIXbin alapjan, N=958

A) A VERSENYKEPESSEGI PONT STATISZTIKAJA

WebIXbin =nem WebIXbin = igen
N 430 528
Atlag 3,4703 4,3993
Szoras 0,74434 0,86594
Minimum 2,01 2,15
Maximum 5,38 7,33

B) A VERSENYKEPESSEGI PONT ANOVA-ELEMZESE

Csoportok kozott  Csoportokon beliil Osszesen
Négyzetes eltérések osszege 204,538 632,854 837,393
Szabadsagfok 1 957 958
Szdrasnégyzet 204,538 0,662
F 308,979
Szignifikancia 0,000

Forrds: sajat szamitas

F2. tdbldzat
Az adatok leir¢ statisztikaja és ANOVA-elemzése a weboldal mindségi szintje alapjan, N=958

A) A VERSENYKEPESSEGI PONT STATISZTIKAJA

Alacsony webmindség Kozepes webmindség — Magas webmindség

N 322 310 326
Atlag 3,2834 4,0630 4,5959
Széras 0,69171 0,73131 0,85306
Minimum 2,01 2,15 2,66

Maximum 5,22 6,61 7,33
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B) A VERSENYKEPESSEGI PONT ANOVA-ELEMZESE

Csoportok kozott  Csoportokon beliil Osszesen
Négyzetes eltérések osszege 208,0428 555,351 837,393
Szabadsagfok 2 956 958
Szérasnégyzet 141,021 0,582
F 242,504
Szignifikancia 0,000
Forrds: sajat szamitas.
F3. tdbldzat
Dontésifa-alapt regresszié eredménytablazata, N =958
WebIX Koefficiens Standard  Standard  Tolerancia  t-érték p-érték
pillér hiba egylitthato
Sebesség 0,01505 0,16552 0,02836 0,60884 0,09093 0,92842
Megjelenés 1,10316 0,27449 1,18615 0,18078 4,01896 0,00000
Kapcsolat 0,22915 0,23419 0,35902 0,33374 0,97844 0,33608
Konstans 3,59634 00 n. a. n. a. 0,0 1,0

Atlagos négyzetes hiba gydke: 0,833 40,000
R’ 0,694

Forrds: sajat szamitas.

F4. tabldzat

MANOVA-vizsgalat a kapcsolat pillér és a céges alapkategdriak kozott, N = 958

Szabadsdgfok Négyzetosszeg Szérasnégyzet — F-érték Pr (>F)
Orszagkategoria 1 0,253 0,25284 1,0002 0,317773
Cégméret-kategoria 1 1,063 1,06281 4,2042  0,040863"
Cégkor-kategoria 1 2,641 2,64058 10,4453 0,001313**
Iparag- (NACE) 1 0,000 0,00002 0,0001 0,993800
kategdria
€ 484 122,355 0,25280

** p=0,001, ¥ p=0,0L.
Forrds: sajat szamitas.
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