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JUHASZ PETER-SZABO AGNES

A koronavirus-jarvany okozta valsag
vallalati kockazati térképe az els6
hulldm hazai tapasztalatai alapjan

A Covid-19-jarvany okozta gazdasagi valsag a vallalatok tobbségét késziiletle-
niil érte 2020 elején, pedig sokak szerint a helyzet korantsem volt varatlan, s6t
hasonlé jirvanyokra a jovében is szamitanunk kell. Eppen ezért kiilonésen fon-
tos a pandémia okozta kockazatok attekintése, rendszerezése, hiszen ez lehet egy
késobbi sikeres kockazatkezelés kiindulopontja. Kutatasunkban forraselemzéssel,
kérdoivezéssel és mélyinterjuk segitségével azonositottuk a virushelyzet okozta val-
lalati kockazatokat, valamint elkészitettiik a jarvany kockazati térképét is. Ered-
ményeink azt mutatjak, hogy a pandémia hatasai az arra adott tarsadalmi reakciék
fiiggvényében vilagszerte eltérék voltak ugyan, de osszességében csak a korabban
mar ismert és jorészt kezelt kockazatok el6fordulasi gyakorisaga nétt, illetve e koc-
kazatok egyiittmozgasa er6sodott altaluk. Ennek mértéke az egyes agazatokban
eltéro volt, am korabban nem latott, 0j tipusi kockazatokat nem lehetett azonosi-
tani. Fontos ramutatni arra is, hogy e kockazatok - részben a tarsadalmi reakciék
modosulasaval, részben pedig a vallalati tapasztalatok gyarapodasaval - idével
modosultak, és voltak koztiik a vallalkozasok szamara pozitiv hatasok is.

Journal of Economic Literature (JEL) kod: D81, G32, 115.

2020 elején a koronavirus-vilagjarvany annak ellenére varatlanul érte a vallalatokat
a vilagon mindeniitt, hogy az utobbi évtizedekben gyakoribba vélt jarvanyok miatt
tobb szakértd is el6revetitette a pandémidk kialakuldsanak lehetdségét. A valsaghata-
sara a legtobb vallalkozasndl csokkent a jovedelmezdség és a hatékonysag, mikozben
néhany agazat és véllalat profitalni tudott a helyzetbdl.

A jarvanyiigyi szakértok egyetértenek abban, hogy a Covid-19 lekiizdése utan sem
délhetiink hatra: ujabb és tjabb jarvanyok terjedhetnek el vilagszerte — tobbek kozott
a gazdasdgi kapcsolatok globalizalddésa és a turizmus fellendiilése nyoman. Eppen
ezért a jelenlegi valsaggal kapcsolatos kockazatoknak és azok hatasainak az attekin-
tése segitheti a vallalati és a politikai dontéshozokat abban, hogy jobban felkésziilje-
nek a jovében varhato jarvanyokra. Elemzésiink célja ezért a Covid-19-jarvany elsé
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hulldma okozta valsaghoz kapcsolodé kockazatok megjelenési formainak és kovet-
kezményeinek feltérképezése, valamint egy kockazati térkép osszedllitasa, amely
a hasonld helyzetek kezelésében segithet a jovében.

Cikkiinkben az ERM (Enterprise Risk Management, azaz integralt vallalati koc-
kazatkezelési) rendszerek gyors attekintését és a kutatasi mdédszertan ismertetését
kovetden eldszor az azonositott kockazatok eredetét, majd pedig a kockazatok koz-
vetlen és kozvetett megjelenési formait mutatjuk be. Nemzetkozi és hazai szakiro-
dalmi forrasok alapjan nem csupan magukat az okozott problémakat ismertetjiik,
hanem - kvalitativ kutatasainkra, tartalomelemzésiinkre, az elkészitett mélyinter-
juinkra, valamint a kérdéives kutatdsunk nyitott kérdéseire adott vélaszokra ala-
pozva — a hazai gyakorlatot is bemutatjuk. A cikk legfontosabb eredménye a jar-
vany els6 hulldmanak tapasztalataira épiil6, az azonositott iizleti kovetkezményeket
osszefoglald kockazati térkép.

Vallalati kockdzatkezelési rendszerek

Ismeretes, hogy az integralt vallalati kockdzatkezelési rendszer (Enterprise Risk
Management - ERM) miikodtetése hozzajarulhat a magasabb tulajdonosi érték meg-
teremtéséhez (Nocco-Stulz [2006]). Az tjabb eredmények (Anton [2018], Silva és szer-
z6tdrsai [2019]) ugyanakkor arra is ramutatnak, hogy az ERM alkalmazasa verseny-
elénybdl fokozatosan belépési korlattd valik, kiilonésen a nagyobb, t6zsdén jegyzett
cégek esetében. Ez pedig nemcsak a fejlett gazdasagokra igaz, hanem még az olyan,
nem az élbolyba tartozé orszagokra is, mint Roménia vagy Brazilia.

Minden kockazatkezelési folyamatnal elengedhetetlen, hogy a kockazatokat minél
teljesebb korben tarjuk fel (Nocco-Stulz [2006]) és egymast nem fedd, diszjunkt hal-
mazokba gytjtsiik. Ez azért fontos, hogy az egyes halmazok kockdzatgazddinak
feleldssége vilagosan elkiilonithet6 legyen, és egyetlen kockazati teriilet se marad-
jon a felel6sség szempontjabol lefedetlen. E halmazokat tobbféle szempont szerint
alakithatjuk ki: a kockdazatokat elkiilonithetjiik eredetiik szerint (miért torténik? mi
okozza?), megjelenési formdjuk és hatdsuk alapjan (hogyan szembestiliink vele a szer-
vezetnél?), valamint a kovetkezményeik szerint (mit okoz?) is. Igy példaul a 2020 tava-
szan Magyarorszagon bevezetett jarvanyiigyi intézkedések (eredet) a tavmunka szé-
lesebb kort alkalmazasahoz (hatds) vezettek, ami IT-eszkdzok beszerzését igényelte,
megnovelte az informatikai képzések iranti igényt, valamint fokozta az adatvesztés
és a kiils6 informatikai tdimadasok esélyét (kovetkezmények) is.

Ha felismerjiik, hogy pontosan milyen folyamatokkal allunk szemben, az segit-
het meghatarozni, hogy milyen kockazatkezelési eszkozre van sziikség és lehetd-
ség, és hogy miként lehet ezt az eszkozt alkalmazni. Az eredet szerinti osztalyozas
példaul megmutathatja, hogy mire kell figyelniink az el6rejelz6 rendszerek kiépi-
tésekor; a hatasok inkabb a felkésziilést és a kockazatkezelési intézkedések kiépi-
tését segitik; mig a kovetkezmények Osszegzése mddot ad a kockazat hatasainak
szamszersitésére és a kockazatkezelés hatékonysaganak mérésére, fejlesztésére is
(Murphy és szerzétarsai [2020]).
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A harom dimenzi6 szétvalasztasa donté fontossagu a feleldsségi korok meghata-
rozasakor, valamint azok iizleti teriiletek és szakemberek kozotti felosztasakor is. Az
a felel6sségi rendszer, amelyben a kovetkezmények (példaul likviditasi kockazatok)
keverednek a megjelenési formakkal (behajtasi kockazatok) vagy az eredet (piaci koc-
kazatok) tipusaival, komoly konfliktusokat okozhat a felel6sok kozott, nehezitheti
a megfeleld reakcidkat, novelheti a védekezési koltségeket - és ezdltal az optimalistdl
jelent6sen elmarado kockazatkezeléshez vezethet.

A szervezeti és pénziigyi rugalmassag fenntartasa érdekében a vallalati kockazat-
kezelési rendszerek a kevéssé valoszint, ugynevezett feketehattyu-eseményekre alta-
laban id6- és koltségtartalékokat épitenek be a tervekbe. Ez a megoldas jol miikodhet
a rovid tava, rovid ideig hatd, akdr korabban még soha nem tapasztalt kockazatok
esetében is. A koronavirus-jarvany okozta valsag azonban nemcsak hosszu tavon
veliink marad, de egyes iparagakban a kovetkezményei is radikélisak lehetnek. Az
ilyen ritka, de nagy hatast kockazati eseményekkel a komoly felkésziiltséget igényld
valsagkezelési tervek foglalkoznak, amelyekt6l idegen az egyszer(i id6- és koltségtar-
talékok alkalmazasa. Eppen ezért a jarvany okozta kockdzatok alapjdn dsszeallitott,
jol strukturalt kockazati térkép segithet abban, hogy lassuk, miként mddosithatok
a meglévo kockazatkezelési politikak — nem csupan a jelenlegi, de a jovében varhato,
Ujabb pandémiak kovetkezményeinek hatékonyabb kezelése érdekében.

Tobbek, igy példaul Murphy és szerzétdrsai [2020] szerint a koronavirus-jarvany
egyaltalan nem feketehattyt-esemény. Hozza hasonld esemény tobb is tortént mar az
elmult években - példaul a SARS (2002-2003), a H5N1 virus vagy mas néven madar-
influenza (2003-2007), a sertésinfluenza néven ismert HIN1 virus (2009), a MERS
(2012+), valamint az ebola (2013-2016) —, és szamos szakért6 hivta fel a figyelmet
vilagméret( jarvanyok lehetséges bekovetkeztére. Ennek alapjan pedig ennek a jar-
vanynak nem kellett volna varatlanul érnie a vilagot, igy a jelenlegi valsag ilyen érte-
lemben a megel6z6 idGszak kockazatelemzéseinek és elérejelzéseinek hianyossagaira
is ravilagit. Rdadasul a kutatasunk eredményei szerint a valsag nem jart uj, korabban
ismeretlen kockdzati formak megjelenésével — ez pedig szintén ellentmond a fekete-
hattyd-események definicidjanak.

Kutatasi mdédszertan

Tekintettel arra, hogy a koronavirus-jarvany gazdasigi hatdsai Azsidban 2020 legele-
jén, Eurdpaban pedig 2020 marciusaban jelentkeztek, a cikk készitésekor, 2020 nyaran
hagyomanyos mérési eredmények csak nagyon korlatozottan élltak a rendelkezésiinkre.
A statisztikak nemritkdn csak 6-12 hdnappal az adott id§szak lezarasat kovetGen érhetdk
el, ésatdzsdén jegyzett cégek gyorsjelentései is rendszerint csak 45 nappal az adott idszak
vége utan elemezheték. Raadasul ezek a forrasok szinte kizardlag a valsag szamszerusitett
kovetkezményeinek nyomon kovetésére adnak lehetdséget, és azokat is csak dsszevontan
lehet bel6liik elemezni. Igy az okok és a hatésok rejtve maradnak.

Mindezt mérlegelve a tanulmanyunk tobbféle forrasra és modszertanra épit, jel-
lemz8en kvalitativ (feltard) kutatassal. A legfrissebb nemzetkozi szakirodalom és az
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elérhetd statisztikak attekintésén tul a valo életbdl vett, hazai vallalati tapasztalatokat
gyujtottiink a Covid-19 els6 hullama keltette kockdzatok kiilonboz6é megjelenési for-
mairdl. A magyar helyzet attekintésére a kovetkezd forrasokbdl dolgoztunk:

1. Kvalitativ mélyinterjut készitettiink az Aon vallalati egészségfejleszté programja-
nak egyéves nyomon kovetése részeként, amelynek soran a Covid-19 hatasait is feltér-
képeztitk a munkavallalok korében. A Longevity Projektben részt vevé tiz tanacsadd
koziil végiil hatan vallaltak az interjut, harman kéziiliik tobb mint tiz éve a vallalat-
nél dolgoztak. Ketten voltak 35 év alattiak, és valamennyiiiknek volt lehetésége ott-
honrdl dolgozni a pandémia okozta lezarasok idején. A jarvanyhelyzetre tekintettel
a mélyinterjuk nem személyesen, hanem online médon térténtek 2020 marciusaban,
és jellemzden 60 percig tartottak.

Emellett mélyinterjikat készitettiink 2020 jaliusaban harom, a vallalati egész-
ségfejlesztés teriiletén dolgozd szakemberrel (Mérky Addammal, a Longevity Project
alapito6 orvos igazgatdjaval, Farago Istvannal, a Stressz-M és a Mental Coffee alapitd
tulajdonosaval, valamint Horvath Emillel, az Egészségesebb Munkahelyekért Egye-
stilet elndkével), nagy hangsulyt helyezve a Covid-19 munkavallalokra gyakorolt
hatdsaira (Mdrky [2020], Faragd [2020], Horvdth [2020]). Az 6sszesen kilenc mélyin-
terju célja a munkavallal6i oldalon megjelend kockézatok minél alaposabb feltérké-
pezése, e kockazatok emberi oldalanak jobb megértése volt.

2. Elvégeztiik a KURT Akadémia Live 2020 dprilisa és juniusa kozott szervezett,
nyolc online szakért6i panelbeszélgetésének a részletes tartalomelemzését is (KAL
[2020a-h] - lasd a Fiiggelék F1. tabldzatdban). Az online kerekasztal-beszélgetések
meghivott el6addi kiilonboz6 szektorokbol (bank, élelmiszeripar, jarmiipar, tavkoz-
1és, energia, szolgéaltatdsok, oktatas) érkeztek, és a valsag kiillonbo6z6 teriileteirdl és
kockazatairol osztottdk meg tapasztalataikat.

3. A munkavallalok altal érzékelhetd kockazatok feltérképezésére 2020 juliusdban egy
online kérdéives kutatdst inditottunk. E cikk elkészitéséhez a beérkezett 86 valaszt is
felhasznaltuk, ami nem reprezentativ minta ugyan, de informativ jellegii eredményeket
adott. A munkank sordn a ,,Milyen kockdzatok és nehézségek vannak home office-ban
a koronavirus-jarvany alatt?” és a ,Tapasztalatai szerint milyen elonyei vannak a hely-
zetnek?” nyitott kérdésekre adott valaszokat értékeltiik, illetve dolgoztuk fel.

Az alabbiakban a nemzetkozi, valamint az empirikus forrasokbol 6sszegytjtott
informaciokat tekintjiik at. Cikkiink dont6en az els6 hullam tapasztalataira, forrasa-
ira épiil, de ahol a cikk készitésekor mar volt elérhet6 informacio, ott természetesen
a masodik hulldm hatdasaira is kitériink.

A kockazat eredete és megjelenési formai

2019 decemberében egy uj tipusu koronavirust fedeztek fel Kinaban, amely a SARS-
CoV-2 vagy réviden a Covid-19 nevet kapta. Az Egyesiilt Allamok Orszégos Aller-
gia- és Fert6z6 Betegségek Intézetének (National Institute of Allergy and Infectious
Diseases) igazgatoja, Anthony Fauci a virus halalozasi ratajat koriilbeliil 2 szazalékra,



130 | JUHASZ PETER-SZABO AGNES

mig a WHO 3,4 szazalékra tette (CNN Health [2020]). A legtobb orszag - igy hazank
is — 2020 marciusaban jarvanyiigyi intézkedéseket hozott, és részleges zarlatot veze-
tett be a virus terjedésének megakadalyozasara. Az iskoldkat és a kozintézménye-
ket bezartak, a tomegkozlekedés és altalaban a személyek mozgdasa korlatozott volt,
akorhazak a miikodésiiket a nem halaszthato esetekre és a koronavirussal fert6zottek
kezelésére korlatoztak. Az embereknek maszkot kellett viselniiik és tavolsagot kellett
tartaniuk a nyilvanos helyeken. Néhany orszag (példaul Hollandia vagy Svédorszag)
a gazdasagi karok minimalizalasara ennél lazabb szabalyozast kovetett.

A vallalati szinten megjelend kockazatok oka elsédlegesen nem maga a korona-
virus-jarvany volt, hanem az arra adott tarsadalmi (felvasarlasi hullam, internetes
rendelések) és politikai dontéshozoi reakciok (iizletbezaras, kijarasi tilalom), illetve
a betegség munkaerdpiaci hatdsai. A jarvanyiigyi mutatdk és a kormanyzati intéz-
kedések orszagonként eltérék voltak, ezért a vallalatok orszagonként némileg eltérd
kockazati okokkal szembesiiltek.

Az 1. tabldzat a Magyarorszagon el6forduld leggyakoribb problémékat mutatja be
a Magyar Kereskedelmi Kamara altal mikodtetett Gazdasag- és Vallalkozaskutatasi
Intézet altal 2020 marciusaban készitett felmérés alapjan (Statista [2020a]). A felmé-
rés idején a cégek mindossze 2 szazaléka valaszolta azt, hogy nem tapasztalt semmi-
lyen karos hatast, a leggyakoribb problémanak pedig a kereslet csokkenését tartottak.

1. tabldzat
A Covid-19-bél ered6 kockazatok leggyakoribb megjelenési formdai Magyarorszagon

Probléma El6fordulasi gyakorisag
(szazalék)

A KERESLETI OLDAL VALTOZASAI

A kereslet csokkenése (kevesebb tigyfél, kevesebb megrendelés) 72
A nyilvanos rendezvények tilalma és a roviditett nyitvatartds 21
Kevesebbet rendelnek, akiknek beszallitunk 19
A kiilfoldi gyarak és tigyfelek kevesebbet rendelnek

A kiilfoldi anyavallalat csokkentette megrendeléseit 2
AZ ELLATASI LANC ES A TERMELES ZAVARAI

Be kellett zarnunk 35
Importhelyettesités sziikséges 10
Munkaer6hiany 6

PROFITABILITASI GONDOK

Az agazat arai csokkentek, igy visszaesett a jovedelmezdség 6

Forrds: Statista[20204] alapjan.

Az alabbiakban a nemzetkdzi irodalom és a sajat empirikus kutatdsaink - leginkabb
a tartalomelemzésiink — eredményei, illetve kategoriai alapjan tekintjiik at a kocka-
zatok megjelenési formait.
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A kereslet valtozasai

A kereslet id6beli eloszlasanak bizonytalansaga dltalanos kihivast jelent a gazda-
sagban. A kereslet kiszdmithatatlan, hirtelen valtozasai azonban még nehezeb-
ben kezelheték. Id6re van sziikség a tovabbi termelési kapacitasok felallitasahoz,
ugyanakkor a termelés csokkentésével is tovabbi koltségek meriilhetnek fel, mikoz-
ben romlik a véllalkozas likviditasa és jovedelmezdsége is. A valsag soran tobbféle
keresleti hatast lehetett tapasztalni.

A haztartasok felhalmozni, raktarozni akartak egyes termékeket 2020 tavaszan,
ajarvany elsé hullamanak megjelenésekor. Ez bizonyos arucikkekbdl rovid id6 alatt
két-harom honapig tartd hidanyhoz vezetett a kiskereskedelemben. A kereslet radikalis
novekedésével nemcsak e termékek gyartdi, hanem az importalé vallalatok is szem-
besiiltek. Emellett az egészségligyi, valamint a hazhoz szallitas és az egyéb online
szolgaltatasok irant novekedett meg szimottevéen a kereslet. ,,Az online értékesités
most 4j dimenziokat ér el.” (KAL [2020¢])

A barkacsiizletek nagyon jol teljesitettek ebben az idészakban. A lezarasok idején
sokan otthonfeltjitasba kezdtek, vagy ondlléan végeztek el kisebb-nagyobb otthoni
javitasi munkakat. Ez a tendencia a szektor kiskereskedelmi forgalmanak fellendi-
léséhez vezetett: 2020 els6 felében az arbevétel 9,2 szazalékkal nétt Magyarorszagon
az el6z6 évihez képest (Torontdli [2020]). Ugyanez a novekedés 15,6 szazalékos volt
Németorszagban (Welt.de [2020a]). A festékek és a hozzajuk kapcsolodo kiegészitd
termékek forgalma 37,6 szazalékkal boviilt, és a kertészeti eszkozok és butorok kiske-
reskedelmi arbevétele is tobb mint 20 szazalékkal nétt. Rovid tavon a kiskereskede-
lem egésze, az online piacterek, a logisztika és a gyogyszeripar forgalma is novekedni
tudott. Kozéptavon az informatika és az automatizalds lehet a pandémia okozta helyzet
nyertese, azon agazatokkal egyiitt, amelyek sikeresen tudjak minimalizalni az elbo-
csatasok okozta veszteségeket (Szolidaritdsi Akcidcsoport [2020a]).

A vélsag miatt ugyanakkor tobb teriilet is hatalmas veszteségeket szenvedett el. Xiong
és szerzltdrsai [2020] a kozlekedési, az élelmiszer- és ital-kiskereskedelmi, a szallodai
és turisztikai, a postai, a raktar-, az ingatlanpiaci, a szdrakoztato- és az épitdipari szol-
galtatdsokat talaltak a legkiszolgaltatottabbnak. Podr és szerzétdrsai [2020] szerint is
a kereslet csokkenése volt a pandémia leginkabb negativ hatasa a vallalkozasokra. Az
éttermek, barok, szallodak és mozik zarva tartottak, az utazasi irodak és a rendezvény-
szervezk gyakorlatilag nem miikodhettek. A fodraszok és a kozmetikusok ekkor még
nyitva maradhattak ugyan, de a forgalmuk radikalisan visszaesett.

Mivel ekdzben sokakat fizetés nélkiili (kényszer)szabadsagra kiildtek, a fogyasz-
toi jovedelmek csokkentek, ez pedig valamennyi iparag keresletét érinthette. Poor
és szerzBtdrsai [2020] tobb mint 500 szervezetet érinté felmérése szerint az elsd hul-
lamban a fizikai betanitott és az adminisztratori munkakoroket érintette a létszam-
csokkentés Magyarorszagon. A szalloda- és vendéglatdiparban elsGsorban a felszol-
galdi és szakdcsmunkakorokben; az iparban az operatori, mig a bolti kereskedelem-
ben az eladéi munkakérokben dolgozokat kiildték el a kereslet visszaesése miatt.
Jellemzden eladdi, értékesitoi, felszolgalo-, szakacs-, pultos- és cukraszmunkako-
rok, valamint operatori és asszisztensi poziciok szlintek meg az elsé hullamban.
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Ezzel szemben az aru-0sszekészitd, informatikus-, futdr-, mérnok- és tigyfélszolga-
lati munkatars munkakorokben béviilt a foglalkoztatotti létszam az e teriileteken
tapasztalt keresletélénkiilés miatt.

A valsag vilagszerte a kevésbé képzett munkavallalokat sujtotta leginkabb.
A McKinsey [2021a] felmérése rdmutatott, hogy az Egyesiilt Allamokban a spanyol
ajku vagy afroamerikai, az alacsony képzettség, a kisebb keresetii és a néi munka-
vallalok sokkal nagyobb aranyban veszitették el munkdjukat, és varhatéan nehezeb-
ben is taldlnak majd ismét allast.

Ezt tamasztja ala az NBC News (Wronski [2020]) kozvélemény-kutatasa is, amely sze-
rint a megkérdezettek 41 szazaléka nagyon aggddott amiatt, hogy a Covid-19 negativ
gazdasagi hatdssal lesz a haztartasa pénziigyeire. A Robert Wood Johnson Alapitvany
jelentése (Gonzalez és szerzétdrsai [2020]) szerint pedig a 19 év alatti gyermekekkel
él6 sziilok 43 szazaléka szembesiilt gazdasagi kihivasokkal a jarvany miatt. A hazai
tapasztalatok ezzel Gsszecsengenek. ,,A hdztartdsunk jovedelme csokkent, ezért koriilte-
kintébbnek kell lenniink a kiaddsokkal is.” (Valasz a kérdéiviinkre 2020 augusztusaban.)
Ezzel egyiitt a haztartasok hitelfelvételi hajlanddsaga is jelentGsen csokkent. ,,A hdztar-
tdsok 1ij jelzdloghitel-dllomdnya a felére esett vissza.” (KAL [2020e])

Az empirikus forrasainkbdl levonhaté tanulsdgok alapjan harom mintazatot azo-
nosithatunk a Covid-19 els6 hullamanak agazati hatasaiban:

1. Megugro kereslet, elldtdsi gondok. Mikozben egyes agazatokban (példaul az orvosi
segédeszkozok gyartasaban) a termelést dramaian novelni kellett volna, a hagyomanyos
importcsatornak sokszor még a korabbi ellatasi szintet sem tudtak biztositani. Az érintett
vallalatok az elsé hullim utdn normalizalodé anyagellatasrdl, késébb pedig tobbnyire
a vartnal nagyobb értékesitésrdl és jobb jovedelmezdségrol szamoltak be.

2. Erételjes keresletingadozds. A haztartasok a jarvany els6 hullamanak elején bizo-
nyos termékekbdl komoly készleteket halmoztak fel, majd fokozatosan felélték Sket.
Igy a hirtelen megugro kereslet altaldnos visszaesésbe fordult, mielétt normaliz4ld-
dott volna. A tuldrakért kifizetett 6sszegek, az eseti fuvarozasi tobbletigény, valamint
a tovabbi raktarhelyiségek magasabb koltségei 6sszességében altalaban rontottak az
érintett cégek jovedelmeziségét.

3. Egyes dgazatokban a vilsdg idején jelentdsen lecsokkent kereslet késébb sem nor-
malizdlédott. Az utazasi és szallodai szolgaltatasok, valamint a vendéglatas egy része
teljesen megsziint, a kényszerbdl bevezetett hazhoz szallitas sokszor a tuléléshez is
kevés volt. Ezekben az dgazatokban sok vallalat nagyon nehezen vagy egyaltalan nem
élte tul az els6 két hullamot.

Az ellatasi lancok zavarai

A Fortune-1000 cégeinek 94 szazaléka jelentett a koronavirus miatt szakadasokat az
ellatasi lancokban mind a kinalati és keresleti, mind pedig a logisztikai oldalon (Iva-
nov [2020]). A nemzetkozi ellatasi lancokat blokkoltak a zart hatarok és a nemzetkozi
tuvarozas kényszert korlatai. Ez a késztermékkészlet novekedését okozta, mikozben az
alapanyagkészletek kimeriiltek. A cégek kénytelenek voltak helyi beszallitokat keresni,
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ez pedig gyakran lehetetlen volt. ,A magyar gazdasdgban elsésorban a kiesé olasz és
kinai import vezetett komolyabb ellatdsi problémdkhoz.” (KAL [2020c])

Ivanov [2020] egy szimulacion alapul6 kutatdssal arra a kovetkeztetésre jutott, hogy
nemcsak a harom teriileten bekovetkezett zavar mértékétol és hosszatdl fiigg a jarvany
hatésa az ellatasi lancokra, hanem attdl is, hogy ezek a tényez6k id6ben hogyan viszo-
nyulnak egymashoz. Amikor a keresleti, a logisztikai és a kinalati sokk szinte egyszerre
torténik, a kilabalas idében atfedi egymast. Ha a sokkok fellépte id6ben eltérd, vagy
kevés az atfedés, a kovetkezmények altalaban radikalisabbak. A sokkok iranya szintén
létfontossagu. Ha a kindlat csokken, mikozben a kereslet fokozddik (ahogyan azt tobb
agazat esetében lathattuk), a kovetkezmények még stlyosabbak lehetnek, kiilonosen,
ha a potencialisan elvesztett nyereséget is figyelembe vessziik.

A jarvany nagyobb veszélyt jelent a kevésbé dsszekapcsolt teriileteket lefed ellatasi
lancokra, mint a helyiekre. Erre kiilonosen azért fontos odafigyelni, mivel a teriileti
diverzifikdcioval a helyi katasztréfak hatasainak korlatozasa érdekében a vallalatok
gyakran tavoli helyeket valasztananak tartalékok gyartasahoz vagy a beszerzéshez.

Az alkalmazottakra gyakorolt hatasok

A pandémia szamos hatdsa kozvetleniil a munkavallalokat érinti, és rajtuk keresztiil
befolyasolja a cégek tizleti teljesitményét is. E kockazatokat sem szabad elhanyagolni,
mivel ezek megfelel6 kezelése mérhetden hozzajarulhat a munkaltaté tizleti sikeré-
hez. Ramos és szerzétdrsai [2020] kimutattak, hogy a munkahelyi egészségvédelmi
és biztonsagi kérdések integralasa a szervezet kockazatkezelési rendszerébe nemcsak
a munkavallalok, hanem az egész szervezet szamara is hozzdadott értéket teremthet.
Korabban Aldana [2001], valamint van Dongen és szerzétdrsai [2011] is kiemelték,
hogy a munkavallaldk jolléti programjai részvényesi értéket generalnak.

Munkavégzés otthonrol

Az otthonrdl torténé munkavégzést sok alkalmazott szamara kotelez6vé tették, am
a home office nem volt mindenkinek optimalis megoldds. Bar az otthon maradas
olcsobbnak tiinik, az igy végzett munka megterheldbb lehet, kiilondsen, ha kézben gye-
rekekrol vagy mas csaladtagokrol kell gondoskodni. ,, A vasalddeszkdm iréasztalként is
szolgalt.” (KAL [2020f]) ,,A hdztartdsi feladatok, a gyermekek segitése a tanuldsban és
a kozos otthoni munkavégzés a sziil6k tobbségének tul sok volt. Ezek a kovetelmények
mentdlisan és fizikailag is tulterhelték az alkalmazottakat.” (KAL [2020f])

Schwantes [2019] felmérése szerint az irodai alkalmazottakhoz képest a tav-
munkasok évente 4523 dollar iizemanyagkoltséget takaritanak meg, és az egész-
ségesebb életmddra is jobban tudnak figyelni, mivel hetente atlagosan 25 perccel
tobb idejiik jut fizikai aktivitasra az iroddaban dolgozdékhoz képest. Ugyanakkor
a tavmunkasok 29 szazalékanak jelent problémat a munka és a maganélet egyen-
sulyanak megteremtése.
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2. tablazat
Az otthoni munkavégzés legfontosabb kihivasai
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Forrds: sajat szerkesztés.

A témaban megjelent irodalom is alatdmasztja ezeket a megallapitasokat. Az otthon-
rol végzett munka legfontosabb kihivasai vilagszerte nagyon hasonldk (lasd a 2. tdb-
ldzatot). Arkcoll [2020a, 20200] attekintést ad arrdl, hogy az otthoni munka miként
valtozott a koronavirus hatasara. Eredményei ramutatnak arra, hogy az online
egyittmiikodésnek van egy tanuldsi gorbéje: egy honap elteltével a negativ hatasok
jelentésen csokkentek, mikozben az értekezletek szama - igaz, egy magasabb szin-
ten, de — stagnalt. A magyar munkavallalok is érzékelték ezen problémakat. ,, Tob-
bet iiltiink meetingeken..., és ezek hosszabbak és gyakoribbak voltak.” (Valasz egy
Longevity-interjubol.)

Arkcoll [2020a, 2020b] azt is leirta, hogy a valsag el6tti szinthez képest az értekez-
leteken altalaban kevesebben vannak, a vezet6k tobbet kommunikélnak, és gyako-
ribba valtak a vezet6kkel az egyszemélyes megbeszélések. A Xerox [2020] arrol sza-
molt be, hogy az dltala megkérdezett cégek 82 szazaléka tervezi a visszatérést az irodai
modellre. Ugyanakkor a cégek 58 szazaléka azt is jelezte e felmérésben, hogy feliil-
vizsgalja korabbi home office politikajat.

Egy lehetséges megoldas, ha a cégek felajanljak az alkalmazottaknak, hogy eldont-
hessék: otthonrol vagy az irodaban szeretnének-e dolgozni a jovében. Ez az 4j trend
forradalmasithatja az irodapiacot, ugyanis igény lehet kicsi (akar egyfés), de telje-
sen felszerelt irodahelyiségek bérlésére nagyon rovid (akar egynapos) idészakokra,
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egyfajta ,irodai Airbnb”-ként (Welt.de [2020b]). Fennall a veszélye annak, hogy a val-
lalatok egy része ezt a tendenciat a koltségek csokkentésére hasznalja, és nem a mun-
kavallaloé lesz a valasztas lehetdsége. Kraus és szerzdtdrsai [2020] kutatasi eredményei
azt mutatjak, hogy az allanddan valtozo irodai kdrnyezet tovabbi terhet jelenthet az
alkalmazottak szamara, ez pedig fokozott stresszhez vezethet.

Online kérdéiviink eredményei alapjan az 6t legjelentésebb nehézség az otthoni
munkavégzés soran Magyarorszagon a kovetkezd volt: 1. a személyes kapcsolatok hia-
nya, 2. a technikai (informatikai) nehézségek, 3. a fokuszalasi problémak, 4. a munka
és a maganélet hatdrainak tartasa, valamint 5. az otthonrdl végzett munka kozben
a haztartas vezetése és a gyermekek segitése a tanulasban.

Fokozott terhelés

A felmérések szerint minden 6todik alkalmazott Ggy érezte, hogy a koronavirus-jar-
vany valamilyen szinten zavart okoz a munkajaban, és nagyjabol kétszer annyian
emelték ki a csaladi feleldsségvallalds miatti nehézségeket (Wellable [2020a]). Egy
2020. marciusi dan felmérésben minden tizedik valaszado a gyermekek gondozasat
jelolte meg a home office id6szakanak f6 kihivasaként (Statista [20200]). Romaniaban
az emberek egyharmada nehezen tudta fenntartani az egyensulyt a gyermekek gon-
dozésa és az otthonrdl végzett munka kozott (Statista [2020e]). Az Egyesiilt Kiraly-
sagban megkérdezett munkavallalok egynegyede azt allitotta, hogy a munka behatol
a személyes életébe is (Statista [2020c]).

Els6sorban azok érezték komoly kihivasnak a home office-t, akik szamara az ott-
honi munkavégzés tjdonsag volt. Bakonyi-Kiss-Dobronyi [2020] szerint az ,,4j tav-
munkdsoknak” kétszer olyan gyakran okozott problémat a munka és a csalad egyen-
stlyanak fenntartasa, mint az e téren tapasztalt kollégaiknak. Kiilondsen a legaldbb
négy fét szamlalo haztartasok panaszkodtak megnovekedett stresszrél és csokkend
hatékonysagrol. A mi megkérdezettjeink és a KAL résztvevdi is elsésorban a szintén
otthonrol tanulé gyermekkel és a haztartds vezetésével kapcsolatos pluszterheket
nehezményezték. ,,Két meeting kozott megcsindlja a gyerek hazi feladatait, foz, takarit,
folyton mosolyog, és kozben megnézi az e-mailjeit — ez nem normalis.” (KAL [2020f])
»Lehetetlen két kisgyerekkel egy lakdsban dolgozni.” (KAL [2020f]) ,,Tul sok ember volt
otthon. Fézni kellett a gyerekeknek, szérakoztatni 6ket, és segiteni 6ket a tanuldsban.
Az otthoni munka nagyszerti lenne, ha egyediil lennék otthon.” ,, Egyszerre vagyok anya,
alkalmazott és hdzvezeténd. Igy rendszeresen dolgoznom kell az éjszaka folyamdn.”
(Vélaszok az online kérd6iviinkre.)

Lezdrdsok, kijdrdsi tilalom, karantén
Alegtobb orszagban szigortian korlatoztak, hogy az emberek mikor és miért hagyhat-

jak el otthonaikat. Magyarorszagon az els6 hullam idején példaul az idéseknek kiilon
bevasarlasi savjuk is volt. Az emberek csak a bevasarlas idejére vagy a munkahelyiikre
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menet hagyhattak el az otthonaikat, igy az idejiik nagy részét a lakasukban kellett
toltenitik. Ez pedig a legtobb esetben novelte valamennyi csaladtag stressz-szintjét.
A vonatkoz6 irodalmat attekintve megallapithatjuk, hogy az otthonmaradas kovet-
kezményei altalaban negativak voltak. Sharma és szerzétdrsai [2020] kimutattak,
hogy ajarvannyal és a jarvanyligyi intézkedésekkel kapcsolatos szorongas és depresz-
szi6 implicit napi koltsége megkozelitSleg 10 dollar. Emerson és szerzdtdrsai [2020]
tanulmdnyoztdk a magany és a tarsadalmi elszigeteltség hatdsat a jollétre, és szigni-
fikans negativ kapcsolatot talaltak.

Nem feltétleniil romlott azonban minden munkavallalé életmindsége. Wang és
szerzdtdrsai [2020] arra jutottak, hogy Kinaban a lezarasok idején a dolgozdk csok-
kentették ugyan a napi fizikai aktivitasuk mennyiségét, a valaszaddk 23 szazaléka
azonban egészségesebb étrendre valtott; 30 szazalékuk tobb zoldséget és gyiimolcsot
fogyasztott; 75,2 szazalékuk pedig nagyon jonak itélte az alvasmindségét. A valsag
el6tti és utdni paneladatok szerint (Recchi és szerzétdrsai [2020]) a francia megkérde-
zettek jolléte javult a lezarasok soran.

Sajat kutatasunk szerint itthon ez az idGszak a legtobb ember szamara a bizony-
talansagok, a félelmek és az extra stressz idészaka volt. A megkérdezettek az ide-
jik nagy részét az online térben toltotték. ,, A virtudlis valésdgban konnyebben elté-
vedhetiink. Nehezebb kapcsolatban maradni a valésiggal.” (KAL [20200]) A fizi-
kai bizonytalansag mellett meghatdrozd volt a pszichikai bizonytalansag is. , Nagy
volt a stressz, a pszichologiai biztonsdg teljesen elveszett... Ez nem normadlis.” (KAL
[2020Ah]) Ennek a kockazatnak pedig egyéni, vallalati és tarsadalmi kovetkezmé-
nyei egyarant lehettek. ,, Az otthoni munka mdsodik hetére mindenki panaszkodott
valamilyen gyomorfdjdsra.” (KAL [2020a])

Az egészségiigyi szolgaltatdsok korldtozott elérhetésége

A vélsag idején szamos egészségiigyi intézmény bezart, vagy a nem halaszthaté
esetekre és a koronavirussal fert6zottek kezelésére korlatozta a miikodését, a nem
stirg6sségi ellatasokat pedig honapokkal elhalasztotta. Néhany kronikus beteg
meg sem probalt ellatashoz jutni. Az orvosi létesitményekhez valé korlatozott
hozzaférés tobbféleképpen csokkentheti a jollétet (Andrade [2020a]). A kiilon-
féle betegségek késbi diagnosztizalasa és kezelése fokozott karokat okozhat mind
mentalisan, mind pedig testileg. Az orvosi beavatkozasra valé varakozas noveli
a stresszt, veszteségekhez és a munkahelyek bizonytalansagahoz vezethet. A pszi-
choszomatikus valtozdsok raadasul évekig rejtve maradhatnak, és az tigyneve-
zett presenteeism (testileg vagy lelkileg betegen valé munkavégzés, munkahelyi
jelenlét) novekedéséhez vezethet (Assari-Lankarani [2016]). A kezelésekre varo
betegek fizikai aktivitdsa csokkenhet, a mentélis problémak elhizashoz vezethet-
nek, amelynek a negativ kdvetkezményei szintén évtizedekkel kés6bb jelentkez-
hetnek (Andrade [20200]).
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A személyes jollét romldsa

A kozvetlen egészségiligyi hatasok mellett a Covid-19 okozta valsdg szamos moédon
befolyasolta az emberek jollétét. A leginkabb érintett ipardgak alkalmazottai tomeges
elbocsatasokkal szembesiiltek, vagy kénytelenek voltak fizetés nélkiili szabadsagra
menni, illetve részmunkaids élldsra valtani. A pandémidahoz kapcsol6dé stressz
az emberek mentalis egészségére is negativan hatott. A Society for Human Resource
Management jelentése szerint — amely tobb mint ezer amerikai alkalmazott 2020 apri-
lisaban gyijtott valaszain alapult - minden negyedik munkavallalé depresszidsnak
érezte magat; tobb mint 40 szazalékuk kimeriiltséggel kiizdott; tobb mint 20 szazalé-
kuknak volt gondja a koncentracidval; és tobb mint egyharmaduk szenvedett energia-
hianytol (Wellable [2020a]). A 2020. juniusi felmérések azt mutattak, hogy az alkal-
mazottak korében fokozddott a depresszi6 (54 szdzalékkal), a poszttraumas stressz
(49 szazalékkal), és nétt az altalanos szorongasos rendellenességek (41 szazalékkal)
és a fligg6ségek (11 szazalékkal) kockazata. Ezek a szamok szignifikans emelkedést
mutatnak a jarvany el6tti adatokhoz képest (Wellable [20200]).

A felmérések szerint a néket még inkabb érinti a stressz, mint a férfiakat. Egy ame-
rikai kutatas szerint 2020 majusaig az amerikai dolgoz6 nék korében a depresszio gya-
korisaga 83 szazalékkal nétt februar éta, mikozben a dolgozé férfiak korében a néve-
kedés ugyanezen idGszakban 36 szazalékos volt. A szorongas a dolgozé nék korében
52 szazalékkal, a férfiak korében pedig 29 szazalékkal nott 2020 februarja ota (Total
Brain [2020]). Czeisler és szerzétdrsai [2020] az Egyesiilt Allamok adatait elemezve 2020
augusztusaban arra is ramutattak, hogy a koronavirus kovetkeztében a 18 év felettiek
41 szazaléka tapasztalt magan legalabb egyféle negativ mentalis hatdst, 31 szazalékuk
depressziéra panaszkodott, 13 szazalékuk pedig elismerte, hogy kiilonféle szerek hasz-
nalataba kezdett, vagy novelte azok korabban fogyasztott mennyiségét. A megkérdezet-
tek csaknem 11 szdzaléka szamolt be 6ngyilkos gondolatokrdl a megel6z6 30 napban.
Ez a probléma az atlagosnal joval er8sebben érintette a 18-24 éves korosztalyt (26 sza-
zalék), a faji és etnikai kisebbséghez tartozdkat (19 szazalék) és a mas felnétteket térités-
mentesen gondozdkat (31 szdzalék). Ezeket a negativ hatdsokat nem lehet csak a kijardasi
korlatozasok szamldjara irni. A mentalis problémak el6fordulasi gyakorisaga Japanban
is tobbszorosére nétt (Fukase és szerzétdrsai [2021]), pedig ott nem voltak a lakossag
mozgasanak szabadsagat érdemben korlatozé intézkedések.

A megkérdezett hazai egészségiigyi szakembereink véleménye szerint (Mdrky
[2020], Faragé [2020], Horvdth [2020]) szamos tényezd befolyasolhatja, hogy ki
hogyan éli meg a karanténidészakot. Az életkor, az egészségi és csaladi allapot,
a tamogato kornyezet (baratok és rokonok), a lakhely, valamint az életkoriilmé-
nyek egyarant befolyasolé tényezdék lehettek. Mdrky [2020] szerint a vezetok sza-
mara volt nehezebb ez az iddszak, kiilondsen, ha el is kellett bocsdtaniuk munka-
tarsakat. Horvdth [2020] kiemelte, hogy az extrovertaltaknak 4ltalaban nehezebb
megbirkézniuk egy karanténhelyzettel.

A koronavirus-jarvany jolléti hatasa tehat egyéni tulajdonsagoktdl is fugg.
A tapasztalatok szerint sokkal hatékonyabban miikodott a home office a csaladba-
rat vallalatoknal, valamint ott, ahol mind a vezet6k, mind pedig az alkalmazottak
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telkésziiltebbek voltak a varatlan helyzetekre. A csaladbarat vallalkozasoknal a moti-
vacié is jobban fenn tudott maradni (haromkiralyfi.hu [2020]). A Kiirt Akadémia Live
panelbeszélgetéseiben a két leggyakrabban emlitett kockazati tényez6 a személyes
kapcsolatok hidnya és a mentalis megterhelés volt. A személyes kapcsolatok hianya-
nak két aspektusat kiilon is kiemelték a megkérdezettek:

1. Az ember alapvet8en tarsas 1ény, igy sokkal jobban érzi magat kozosségben,
mint egyediil, azaz szivesebben van a munkatdrsaival, mint egyediil, a szoba maga-
nyéban. ,,Ordmeink, miikédésiink alapvetd forrdsa a személyes jelenlét... A social
life hidnyzik a legjobban.” (KAL [2020a]) ,A szocidlis lét fontos dllomdsa a munka-
hely... Egy kultura, egy kizeg vagyunk, egyiitt jarunk inni, ebédelni, kavézni. Hol
van ez most?” (KAL [2020a])

2. Ha egy alkalmazott nem talalkozik a munkatarsaival, szamos lelki probléma-
jat elfojtja, nem tudja ,ventilalni”, ahogy ezt korabban akar észrevétleniil is tette.
»Erzelmi nehézségeinkrdl dltaldban spontan taldlkozdsokkor beszéliink, nem szerve-
ziink erre kiilon meetinget most.” (KAL [2020a])

Az egészségprogramoknak a lezarasok idején is nagy szerepiik volt. Aki korabban
vagy éppen a karantén idgszakaban részt vett ilyeneken, sokkal kevesebb stressz-
rél szamolt be. Esetitkben a hianyzé emberi kapcsolatokat is részben potoltak az
allandoé online talalkozasok ,, Megtudtuk, hogy a jollétiink ebben a helyzetben is fontos.
A menedzserek valoban térédnek veliink.” ,Ujrakezdtiik a receptek megosztdsdt... Egy
kolléga dsszegyiijtitte és megosztotta az online sportoldsi lehetdségeket... Eppen most
kezdtem el haszndlni a programon tanult tudatossdgmeditdciot. Nagyszerii, hogy van
mihez nyilni a pandémia idején.” (Valaszok két Longevity interjubdl.)

A home office lehet6sége mellett az alkalmazottaknak nyujtott segitség legfontosabb
formai a pontos informaciok, a hiteles kommunikacio, valamint a mentalis egészségre
vald odafigyelés voltak. A pszichologus vagy coach segitségét, valamint az informa-
tikai tdmogatast szintén nagyra értékelték a kutatasunk online kérdéivének kitoltoi.

Kozvetett izleti hatdsok

A munkaviéllalokat kozvetleniil stjto kockazati hatasok a munkaltatoknal tobbféle
kozvetett hatasként jelentkeztek. A kovetkez6kben a leggyakrabban idézett hata-
sokat vessziik sorra.

Informdcio- és innovdciévesztés

A kommunikaciés forma, illetve csatorna valtozasa gyakran informacidvesztés-
sel jar. A digitalis kommunikdcié nehézségei mellett a metakommunikacié terén is
rendre gyengébben teljesitettek az alkalmazottak az 4j csatornakon. Az 4j kollégak
integraciojanal az e-csatornak haszndlata példaul kifejezetten hatranyos lehetett.
A villalati tapasztalatok alapjan a kommunikdcié online formdja nemcsak neheziti
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az informaciéaramlast, de kevesebb teret enged a személyes érzések megosztasara.
Mindez hatraltathatja az innovaciét is, hiszen az informalis, személyes munkahelyi
beszélgetésekbdl rendszerint 4j megoldasok és otletek is szarmazhatnak. ,,Nincsenek
informalis pillanatok az online térben. Az offline beszélgetések novelték a hatékonysd-
got és az innovdcidt [a valsag el6tt]. Ez most nincs igy.” (KAL [2020a])

Menedzsmentproblémdk

Gajendran-Harrison [2007] mar tobb mint egy évtizeddel a mostani valsag el6tt nega-
tiv kapcsolatot talalt az otthonrdl végzett munka és a kollegidlis kapcsolatok mindsége
kozott. A fizikai tavolsag korlatozza az egyiittmtikodési lehetGségeket, nemcsak az
alkalmazottak, hanem a vezeték korében is. A szerzok arra a kovetkeztetésre jutot-
tak, hogy az irodan kiviili munkavégzés rendszerint akadalyozza a csapatmunkat és
az interperszonalis kapcsolatokat.

A projektek altalaban hosszabb ideig tartanak tivmunkdaban, mint egyébként,
mikozben a képzés és a mentoralas is sokkal nehézkesebb (Cutter [2020]). Egyes mun-
kaltatok szerint az alkalmazottaik igy kevésbé kapcsolddnak egymashoz, és a vezeték
attol tartanak, hogy a fiatalabb szakemberek nem fejlddnek olyan iitemben, mint ha az
irodakban, a tapasztalt kollégak mellett iilve, veliik egytitt dolgoznanak.

Parker [2020] 24 orszagban tobb mint 1200 embert kérdezett meg, és a mintaban
szerepl6 215 vezetd csaknem 40 szazaléka arrol szamolt be, hogy alacsonyabb az 6nbi-
zalma a home office-ban dolgozé alkalmazottaik vezetésével kapcsolatban. Ezt erdsitik
meg a Kiirt Akadémia Live panelbeszélgetései is, amelyek soran a harmadik leggyako-
ribb kockazatként a vezetd szerepét és kommunikacidjat soroltak az érintettek a szemé-
lyes kapcsolatok hidnya és a mentélis megterhelés kapcsan. Poér és szerzétdrsai [2020]
ugyancsak kiemelték, hogy a valsag idején a belsé kommunikacio szerepe és jelentdsége
felértékelddott mind a vallalati vezeték, mind az alkalmazottak szamara.

A Kiirt Akadémia Live szakért6i hangsulyoztak, hogy a valsag alatt nemcsak a feladato-
kat, hanem az érzelmeket is ,,vezetni kell”. ,, Az input helyett az emberre is figyelni.” (KAL
[2020e]) A megkérdezett vallalati vezetSk szerint nehéz volt magabiztosan, megbizhatéan
és 6szintén kommunikalni a megvaltozott feltételek kozott. Feln6tt—felndtt kommunika-
cidra volt sziikség, ami viszont sok helyen nem a természetes modja a kommunikacionak.
»A vallalatokndl gyakran a felnétt—gyermek jellegii kommunikdcio van jelen, egy ilyen val-
sdg azonban igényli a felnétt—felnétt kommunikdciot.” (KAL [2020c])

A hiteles vezet6i szerep még inkabb felértékel6dott, és kideriilt, hogy kik is a kiemel-
ked6 vezetdk. Az egyik legnagyobb kihivas szamukra a motivaciévesztés és a kiilon-
boz6 félelmek kezelése volt. , Motivalt, egészséges csapattal lehet csak ebbdl kijonni.” (KAL
[20200]) A vezetSknek egyszerre kellett megvédeniiik a kollégaik fizikai és mentalis
egészségét, mikozben a véllalatnak is zokkendmentesen kellett mikodnie.

Mig a szakirodalom a visszajelzések hianyat tobbnyire a home office negativ kovet-
kezményeként emliti, az elvégzett tartalomelemzésbdl arra a kovetkeztetésre jutot-
tunk, hogy sok esetben a visszajelzések mennyisége még nétt is. ,Napi stdatuszmee-
ting volt.” (KAL [2020d]) ,,Fontos nagyon figyelni a kollégikra, ezt meg is tettiik, heti
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mood-check volt ndalunk.” (KAL [2020e]) A j6 vezeték nem csupan az elvégzett mun-
kara, hanem az alkalmazottaik mentalis dllapotara is odafigyeltek. ,Egy videokon-
ferencian, ha visszajelziink munkatdrsunk utolsé mondatdra, tudja, hogy figyeltiink
a beszdmoldja végén. Ha az elejére is visszajelziink, 1igy érezheti, hogy végig figyeltiink.
Ha pedig visszakérdeziink, hogy a miilt héten elmesélt, nehéz helyzete hogyan alakult,
akkor valodi torédést élhet meg.” (KAL [2020a])

Informatikai kihivdsok

A vallalkozasoknak a lezdrasok idején szamos 1j informatikai problémaval kel-
lett szembenézniiik, és egyre inkabb az automatizalt technoldgiakra épitve kellett
a folyamatokat ugy atalakitaniuk, hogy azzal a tavolrdl dolgozokat kiszolgaljak
(VPN, felhdalapu technolégiak, videokonferencia, fajlmegosztas). Ugyanakkor gya-
koribbak lettek a kibertamadasok, és nagyobb hangsulyt kaptak az adatbiztonsagi
kérdések is (Lanz-Sussman [2020]).

A Xerox [2020] az Egyesiilt Allamok, Kanada, az Egyesiilt Kiralysdg, Franciaorszag és
Németorszag nagyobb vallalatait érint6 felmérése azt mutatta, hogy a cégeknek mind-
Ossze 28 szazaléka volt technoldgiai szempontbdl felkésziilt a vilagjarvanyra. A valasz-
adok 29 szazaléka vélekedett gy, hogy a mostani valsag volt az elmult évek legnehezebb
kihivdsa. A tivmunkdra val6 4téllés az Egyesiilt Allamokban zajlott a legkdnnyebben,
mig a francia vallalatoknal volt a legnehezebb. A munkavallalok legtobbszor hianyoltak
az informatikai tdmogatast (35 szazalék), a szoftverek elérhetGségét (27 szazalék), vala-
mint a kommunikacidt és egytittmiikodést segitd eszkozoket (22 szazalék). Egytizediik-
nél hidnyoztak a felhGalapti rendszerek is. A valaszadok egyharmada hangsulyozta, hogy
a legtobb gond a haldzati és az adatbiztonsagi problémakbdl adédott.

Az adatbiztonsag terén e problémak id6vel pozitiv hatasokat eredményeztek.
Kamiya és szerzbtdrsai [2020] eredményei azt mutattak, hogy a személyes pénziigyi
informaciok megszerzését célzé informatikai tdmaddsok az iparag egészének infor-
matikai biztonsagat novelték, ugyanis a timadasokkal kozvetleniil nem érintett ver-
senytarsak is ilyen iranyu fejlesztésekbe kezdtek. A fizikai kapcsolattartas elkeriilé-
sének igénye novelte az elektronikus fizetési modok iranti keresletet, és egyre tobben
dontottek az online vasarlasok mellett. Ezek a tendencidk arra kényszeritették a valla-
latokat, hogy beruhdzzanak a megfelelé rendszerekbe és technolégiakba. Megnétt az
automatizdlt gyartasi technolégiak iranti kereslet is (Lanz-Sussman [2020]). E meg-
oldésok bevezetése jelentGs 0sszegli informatikai beruhazasokat igényelt, és ezek az
informatikai fejlesztések novelték a tarhely- és a szerverkapacitas iranti igényeket is.
Az elektronikus adatok megnovekedett mennyisége fejlettebb és gyorsabb adatfeldol-
gozasi technikakat kovetelt. Mdr lathatd, hogy a versenyképesség kulcskérdése a jovo-
ben az lesz, hogy a véllalatvezeték tudnak-e az tigyfelek gyorsan valtozo igényeire
reagalva j tizleti modelleket és Uj stratégiakat alkalmazni. A legkézenfekvébb e stra-
tégiak koziil tovabbra is a digitalis atalakulds. A digitalizacié élmez6nyében levd val-
lalatok a koronavirus-valsag idején is prosperdlnak, mig a digitalizacioban lemarado
vallalatok a talélésért kiizdenek (George [2020]). Az informatikai fejlesztések kiilonos
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kihivast jelentenek a korlatozott pénziigyi és szakmai eréforrasokkal rendelkez6 kkv-
szektor szamara (Lanz-Sussman [2020]). A feladatok bonyolultsaga integralt kocka-
zatkezelési rendszereket igényelne, 4dm az integralt ERM rendszerek elsésorban éppen
a kis- és kozépvallalatoknal hianyoznak.

Mig az informatikai kihivasok és az adatbiztonsagi kockazatok a valsag indula-
sakor aggasztdak voltak hazdnkban is, a KAL [2020f] szakemberei arrol szamoltak
be, hogy a legtobb vallalat végiil jol vette ezeket az akadalyokat, és a kényszerhely-
zetre gyorsan reagalva sikeresen at tudott allni az online mikodésre. ,, Amiket éveken
keresztiil csak személyesen lehetett elintézni, azt most egy hét alatt meg lehetett oldani
online.” (KAL [2020f])

A termelékenység viltozdsa

A home office-beli munkavégzés termelékenységi hatasa nem egyértelma. Az otthoni
munkavégzés miatt egyrészt csokkenhetett a hatékonysag, masrészt viszont a megta-
karitott utazasi id6 és az elektronikus informacidcsere novelhette is a teljesitményt.
Schwantes [2019] szerint a valsag el6tt a taivmunkasok produktivabbnak bizonyultak.
A jarvany soran azonban a menedzserek 38 szazaléka egyetértett abban, hogy a tav-
munkasok altaldban gyengébben teljesitenek, mint azok, akik az irodaban dolgoz-
nak. A megkérdezett véallalatvezetok 22 szazaléka pedig nem tudott egyértelmiien
allast foglalni a kérdésben (Parker [2020]). A Xerox [2020] nemzetkdzi felmérésében
a valaszadok 24 szazaléka vélekedett gy, hogy a munkavallalok termelékenységén
érz6dik a pandémia negativ hatasa. Idehaza a valaszadé HR-menedzserek 63 szdza-
léka nem tapasztalt valtozast a teljesitményben, mig 22 szazalékuk még javulast is
érzékelt e téren (Digital Hungary [2020]).

Az Ernst & Young és a HR Fest kozos kutatasanak eredményei szerint sszessé-
gében nem csokkent a hatékonysaga azoknak a hazai vallalkozasoknak, ahol min-
den kolléga tavmunkaban dolgozott a csaknem harom hoénapig tart6 kijarasi kor-
latozéasok alatt. A tobb mint 50 megkérdezett HR-vezeté harmada a pozitiv tapasz-
talatok hatasara valamilyen formaban hosszd tavon is mitikodtetni szeretné a home
office-t (Pellion [2020]).

A Kirt Akadémia résztvevdi szerint az alkalmazottak jellemzéen masként vesz-
nek részt az online talalkozokon, mint az offline megbeszéléseken. ,, Az online mee-
tingeken sok a parhuzamosan mdst csindlo kolléga, ami offline megbeszéléseken nem
jellemzé. A fokuszidé majdnem harmaddval esett vissza, hiszen az online meetingeken
nehezebb hosszabb ideig koncentrdlni.” (KAL [2020a]) A monitor el6tt gyakran eld-
fordul, hogy a résztvevék megosztjak a figyelmiiket, és parhuzamosan mas feladatot
végeznek. Ez a ,multitasking” és a vele jaré fokuszalasi probléma a hatékonysag és
a mindség rovasara mehet. ,,A folyamatosan bejové impulzusok mindig megzavarjik
a munkafolyamatokat, nehezebb most elmélyiilt munkdt végezni. Elmélyiilni és online
kapcsolédni nem lehet egyszerre.” (KAL [2020a])

A nemzetkozi irodalom elemzése és a sajat kutatdsaink alapjan a Covid-19 altal
okozott kockazatok megjelenési formajardl a 3. tabldzat nyujt 6sszefoglalé attekintést.
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6. tabldzat
A Covid-19 okozta kockazatok eltéré megjelenési formai

Személyes szint Vallalati szint

- tobb munkafeladat — a kereslet ingadozasa

- a munkanap ,,soha nem ér véget” - az ellatasi lancok problémai

- a munka és a maganélet keveredése — adatbiztonsagi kihivasok

- talterheltség (munka, hdzimunka, segitség - ellendrzési és iranyitasi problémak
a gyerekeknek a tanulasban) - termelékenységi problémak

- a személyes kapcsolatok hidnya - mindéségromlas

- elmaganyosodas - fokozott bizonytalansag az tizleti

- karrierbeli bizonytalansagok kornyezetben

- pénziigyi-megélhetési bizonytalansagok - jogi és szabalyozasi kockazatok

Személyes kockazatok, amelyek egyuttal vallalati szintl kockazatok is

- alacsony motivacio

- a koncentralas nehézségei

- az infrastrukturalis és technoldgiai ismeretek hidnya

- nehézségek a csapatmunkéaban

- kommunikaciés problémak

- avisszajelzés hianya

- az informalis kapcsolatok hidnya miatti veszteségek

- mentalis problémak (depresszid, stressz, faradtsag, szorongas)

- fizikai problémdk (fizikai aktivitas hidnya, tulsuly, mozgasszervi betegségek)

Forrds: sajat szerkesztés.

A Covid-19 okozta valsag iizleti kovetkezményei

A bemutatott kockazatok a véllalat értékét tobbféleképpen is érinthetik. A cash flow
csokkenése és a jovobeli novekedési lehetdségek korlatai mellett a bizonytalansag
néveli a miikodési kockazatot és azon keresztiil a tékekoltséget is. A jovo kiszamitha-
tatlansaga szamos véllalkozas likviditasi helyzetét ronthatja — ahogyan arrol a Kiirt
Akadémia Live beszélgetéseinek résztvevoi is emlitést tettek. ,,Rengeteg a bizonyta-
lansdg... Csindltunk pdr szcendriot, és folyamatosan figyeltiink...” (KAL [2020h])

A megtériilés, a nyereségesség és a likviditds kérdései

A valsag kovetkezményei gyorsan megmutatkoztak a részvénypiacokon: a korabbi opti-
mizmus megsziint, a vallalati kockazati felarak dramai médon emelkedtek. A 2020-as
vilaggazdasagi kilatasok alig harom honap alatt a vart tobb mint 3 szazalékos néveke-
désbdl 3 szazalékos csokkenésre valtoztak. Ez az érték pedig rosszabb, mint a 2008-
2009-es globalis pénziigyi valsag soran tapasztalt veszteség (IMF [2020]).

2020. februdr végén a New York-i Ertékt6zsde indexe drdmaian zuhant, és a vildg
valamennyi nagyobb t6zsdéjén atlagosan 10-20 szazalékos esést regisztraltak, és
a Budapesti Ertéktézsde BUX-indexe is 30 szdzalékot esett aprilis elsé napjaiban. Poér
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és szerzotdrsai [2020] szerint a magyar véllalatok 40,1 szdzaléka az el6z6 évhez képest
10 szazaléknal nagyobb arbevétel-csokkenést vart 2020-ban. Az orszagok tobbségében
kétféle gazdasagpolitikai valasz sziiletett a visszaesésre: a kdzponti bankok hatalmas
Osszegeket kezdtek pumpalni a pénzpiacokra, a kormanyok pedig - ezzel egy idében -
gazdasagi mentGcsomagokat hirdettek meg (Merce.hu [20200]).

A vélsagnak leginkabb kitett dgazatokban, valamint a nagyobb ardnyban intézmé-
nyi befektetk kezében 1évé vallalkozasok esetében a kumulalt abnormalis hozam
szignifikansan alacsonyabb volt (vagyis az arfolyamuk nagyobb mértékben esett vagy
kevésbé nétt) ebben az iddszakban. Ugyanakkor a jobb novekedési kilatasu, kevesebb
befektetett eszkozzel miikodd, magasabb tékeattételli és profitabilitasa vallalatok
kevesebb negativ hatassal szembesiiltek (Xiong és szerzétdrsai [2020]). Bar a legtobb
tanulmdny a pénziigyi szektort a jarvany altal kevésbé sujtottak kozé sorolja, a ban-
kok is hatalmas kihivasokkal néztek szembe az elmult id6szakban. A K&H Bank
mintegy 8 milliard forint (22 millié eurd) elsé negyedéves veszteséget jelentett 2020-
ban, és a nem teljesitd hitelek, valamint a kockazati koltségek novekedése miatt
tovabbi jelentGs veszteségekre szamithattak (Harsdnyi [2020]).

Az alacsonyabb jovedelmezdség altalaban a likviditasi helyzet romlasaval jart
egyiitt, de ugyanezt okozhatta a tul gyors termelésnévekedés is, ha a beruhazasok
készpénzsziikségletét nem fedezi a tovabbi nyereség. Igy a jarvdny dsszességében
stlyos hatassal lehet a cégek likviditasara is. De Vito-Gémez [2020] a Covid-19 likvi-
ditasi hatasait vizsgalta 26 orszag tézsdén jegyzett cégeinek esetében. Tanulmanyuk-
ban arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy a vizsgalt vallalatok egytizede fél éven beliil
cs6dbe mehet, ha a kereslet feltételezett visszaesése fennmarad, az atlagos vallalatok
pedig két évet élhetnek tul, miel6tt a miikodésiik veszélybe keriilne. A stlyos kovet-
kezmények elkeriilésére azt javasoltak, hogy e cégek kapjanak haladékot az addok befi-
zetésére, és a bankrendszer biztositson szamukra athidal6 kolcsonoket. A McKinsey
[2021b] szamitasai szerint a tézsdéken az olaj- és gazipari cégek jartak a legrosszabbul:
az iparag osszesitett globalis kapitalizacidja 2020-ban 16,9 szazalékkal esett. A pol-
gari légi kozlekedés 9,6, a pénziigyi szektor pedig 7,5 szazalékot veszitett értékébol.
Ugyanakkor a média 35,7, a fejlett elektronika 41,9, a gépjarmiigyartas 45,3, az infor-
matikai szektor pedig 53,9 szazalékos tobblettel zart.

Ungashick [2020] szerint hét tényezé volt erds hatdssal a vallalatok értékcsokkenés
nélkiili izemi eredményére (EBITDA) a pandémia alatt. Ezek a kovetkezok: 1. a bevé-
telek vagy a nyereség atmeneti novekedése és csokkenése, 2. a termelési rendszerek
zavarai, 3. a tivmunka tdmogatasanak koltségei, 4. a csokkentett alkalmazotti kom-
penzacio és 1étszam, 5. a novekvd addssagterhek, 6. a szallitoi szamlak késve fizetése,
valamint 7. a kormdnyzati segitségek és hitelprogramok.

Stratégiai hatdsok
A Covid-19 okozta valsag nyoman egyre tobb vallalat ismeri fel, hogy hosszabb tavon

kell gondolkodnia, és tobbet kell torédnie az értéket teremtd érintettjeivel — az alkal-
mazottaktol az tigyfeleken és a beszallitokon at a kockdzatitéke-befektetokig (Strebel
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[2020]). A PricewaterhouseCoopers is hasonl6 kovetkeztetésre jutott: szerintiik a val-
sag ramutatott arra, hogy az tizleti vallalkozasok vezetd szerepet toltenek be a tarsa-
dalom egészében, igy valamennyi érintettjiik és a velitkk val6 kommunikaci6 egyarant
nagyon fontos. Az atlathatosag noveli a bizalmat, a bizalom pedig hosszu tavon rész-
vényesi értéket teremthet (PWC [2020]).

2020 §szén a befektetOket az érdekelte legjobban, hogy az adott vallalat hogyan rea-
gal a valsagokra (PWC [2020], Jagdish [2020]). Bansal és szerzétdrsai [2020] szerint
azoknak az indiai cégeknek, amelyek rugalmatlanabbak, és nagyobb a mitikodésitSke-
attételiik, rendszerint csokken a piaci értéke. Strebel [2020] szerint a cégeknek a lik-
viditasuk megérzésére hosszabb tavon csékkenteniiik kell az osztalékokat és a rész-
vény-visszavasarlasokat is. Hasonlokat fogalmazott meg George [2020] is: szerinte
a mostani valsag pozitiv kovetkezménye, hogy a részvényeseknek eddig juté eltalzott
tigyelem mellett a tobbi érintett is fontossa valt a vallalatok szamara.

Novekedési lehetéségek

A valsag miatt szamos cég elveszitette a novekedési potencialjat. Ennek egyik
oka az, hogy az alacsonyabb jovedelmezdség korlatozza a beruhdzasi terveket.
Masrészt pedig a kereslet visszaesése és az ellatdsi lancok bizonytalansagai feles-
legessé tették a gyartokapacitasok egy részét. Emellett szamos dgazat nagymér-
tékben tamaszkodik kiilfoldi allampolgarsagii munkavallaldkra, akik a lezara-
sok miatt — atmenetileg vagy véglegesen - visszatértek a hazajukba. A pandémia
els6 fazisaban a magyar vallalatok a leggyakrabban a szervezeti hatékonysaguk
novelését, a koltségek altalanos csokkentését, a beszerzések és a kiadasok elha-
lasztasat, valamint a stratégia atdolgozasat alkalmaztak a valsag negativ hatasa-
inak kikiiszobolésére vagy ellenstlyozasara (Podr és szerzdtdrsai [2020]). A Kiirt
Akadémia beszélgetéseiben is tobbszor elékeriilt az Gjratervezés. , Azt terveztiik,
hogy terjeszkedni, novekedni fogunk a szdllodai és fitneszszektorban. Most még
nagyon messze vagyunk ettél.” (KAL [2020h])

A miikodési kockdzat novekedése

Az ellatasi lancokkal, az informatikai rendszerekkel, a hatékonysaggal, a kereslettel
és a munkakornyezettel kapcsolatos bizonytalansagok nagyobb instabilitast és ala-
csonyabb kiszamithatésagot eredményeznek. A Kiirt Akadémia Live altal szervezett
beszélgetések soran ez a kérdés kiilonboz aspektusokbol meriilt fel. Egyrészt a val-
sagra adott véllalati reakciok gyakran ,.a kdosz valamilyen szintjét” titkkrozték. ,,Ugy
viselkedtiink, mintha nem lenne holnap.” ,Tul gyors dontések sziilettek... Most csindl-
hatjuk djra.” (KAL [2020c]) Masrészt a jové bizonytalansaga egyre hangsulyosabba
valt az tizleti dontések soran. Fontos kérdéssé valt, hogy meddig kell, illetve med-
dig érdemes home office-ban dolgozni. ,,Uj szakasz lesz, amikor ebbdl az ériilt home
office-bol vissza kell lépni, de nem tudjuk, mi fog torténni.” ,A 90-100 szdzalékos home
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office szerintem nem hatékony. De vajon mekkora lenne az?” (KAL [2020f]) A szoci-
alis tavolsagtartas kérdése szintén tobbszor eldkertiilt a beszélgetések soran. ,,A social
life hidnyzik a legjobban, mikozben, ha visszamegyiink az iroddba, az egyik fé szabdly
a social distancing lesz.” (KAL [2020f]) ,, Nehéz lesz megtanulni azokat az iij rutinokat,
amik nem természetesek. Példdaul maszkot kell venni, ha a nyomtatohoz vagy a mel-
lékhelyiségbe megyiink. A megszokdsok legybzése nagy kihivis lesz... Példdul a kézfo-
gast is el kell felejteni, ami nem fog menni néhdany nap vagy hét alatt.” (KAL [2020f])

Viltozds az iizleti kulturdban

Az tzleti kultara valtozasai létfontossaguak lesznek a valsagot kovetd idészakban.
Khahro és szerzdtdrsai [2020] az épitéipar példajan keresztiil illusztraltak, hogy
nemcsak megfeleld e-kommunikaciés technikakat kell bevezetni, hanem feliil kell
vizsgalni az ugyféltargyaldsokat és a szerz6déskotések hagyomdnyos maodjat is.
A pandémia utani 4j korszak kozponti adatkezelést igényel online platformokon,
amely jol hasznalhaté az adott projekt tevékenységeinek nyomon kovetésére is. Ezek
a valtozasok az informatikai eszk6z6kon és a tovabbfejlesztett projekt- és kockazat-
kezelési gyakorlatokon alapulé ujfajta munkakulturat igényelnek.

A szervezetek nagyon hamar elkezdtek alkalmazkodni a valtozasokhoz. 2020
aprilisaban a Statista [2020f] egy vilagmérett felmérést végzett. A valaszadok
tobb mint fele a miikodési hatékonysag novelésére (62 szazalék), az iizleti folya-
matok atalakitdsara (56 szazalék), az igyfélélmény javitasara (55 szazalék) és
a kiberbiztonsag javitdsara (55 szazalék) koncentralt. Arkcoll [2020b] szerint az
otthonrol torténé munkavégzéssel megvaltoztak a szervezetek miikodési keretei.
Az értekezletek gyakoribbak lettek, mint korabban, a vezetdk pedig tobbet és mas-
ként kommunikalnak. A Xerox [2020] megéllapitotta, hogy a valsag felgyorsitotta
a digitdlis atalakulast, nétt a vallalatok informatikai koltségvetése, és a cégek most
elsésorban arra 6sszpontositanak, hogy mind hardver-, mind pedig szoftverolda-
lon kielégitsék az alkalmazottak igényeit.

A KAL [2020b-d, 2020f-h] megszolaltatott szakemberei egyetértettek abban, hogy
a vildgjarvany nyomasa felgyorsitotta a valtozasokat, és novelte a szervezetek rugal-
massagat. ,,Olyan irdnyelvekere van sziikség, amelyekben néhdny covek le van verve,
de kelld rugalmassag jellemzi Gket, és lehetdséget adnak a folyamatos iterdciora... Csak
iterdcids, kozelito folyamatokkal lehet megtaldlni az optimdlis utat.” (KAL [2020h])
Kiilonosen a digitalizacidval és a munkavallalok jollétével kapcsolatos vallalati don-
tések gyorsultak fel. ,A virus akcelerdtorként miikodott: olyan fejlédési utat jartunk
be a digitalizdciéban és a home office-ban, amire egyébként évtizedek kellettek volna.”
(KAL [2020f]) ,,Itt van példdul a well-being... Eddig err6l mindenki csak beszélt, most
viszont el kellett kezdeni csindlni.” (KAL [2020b])

*

Kutatdsunk lezarasaként a Covid-19 iizleti kockazatainak eredetére, megjelené-
sére és kovetkezményeire vonatkozé megallapitasainkat egy kockazati térképen
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foglaltuk 6ssze (lasd az 1. dbrdt). A legfontosabb megallapitasunk az, hogy a sza-
mos feldolgozott forrds ellenére sem taldltunk olyan kockazatokat, amelyek kife-
jezetten a valsag hatasara, Gjonnan jelentek volna meg. Sokkal inkabb az tortént,
hogy a korabban ismert kockazatok nagyobb erével és mas kockazatokkal egy
id6ben léptek fel. Emiatt a korabbi kockazatkezel$ rendszerek sok teriileten cs6-
dot mondtak, a kockazatok kozti egytittmozgas er6sodése miatt pedig a békeid6k
alapjan becsiilt er6forras-tartalékok mar nem bizonyultak elegendének. A problé-
mak jellemzéen nem abbdl adédtak, hogy ujfajta kockazatok jelentek volna meg,
hanem abbdl, hogy a ,,normal” terhelésnél jol teljesité kockazatkezelési rendsze-
rek a valsag ,stressztesztjén” megbuktak. A jo hir tehat az, hogy nem kell gjféle
kihivasokra megoldasokat keresni, csupan a korabbinal nagyobb valdszintiséggel
bekdvetkezd extrém helyzetekre kell felkésziilniiik a vallalatoknak. Osszehason-
litasképpen: olyan ez, mint a globalis felmelegedés miatt a szélséséges id6jarasi
helyzetek megugroé gyakorisaga.

1. dbra
A Covid-19 okozta valsag vallalati kockazati térképe
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Osszegzés

A Covid-19-jarvany hatasai aj kockdzati forrasként jelentek meg a vallalatoknal
2020 elején, olykor sulyos tizleti kovetkezményekkel, amelyek azonnali cselek-
vést igényeltek. Egy adott kockdzatrendszer hatékony kezeléséhez mindenekel6tt
kockazati térképet kell késziteniink. Cikkiink ehhez a legfontosabb kihivasokat
tekintette at a vonatkoz¢é irodalom feldolgozasara, forraselemzésre, kérdéives fel-
mérésekre és kvalitativ mélyinterjukra épitve. Eredményeink szerint a kockazatok
kozvetlen vallalati hatasain tal meghatarozok voltak a kozvetett hatasok is, ame-
lyeket elsdsorban a jarvany munkavallalokra gyakorolt kdzvetlen hatasai magya-
raznak. Fontosnak tartjuk kiemelni, hogy a jarvany munkavallaldi hatasai egy-
uttal a lakossagi végfelhasznaldkra, valamint az iizleti partnerek és a versenytar-
sak alkalmazottaira gyakorolt hatdsok is — vagyis attételesen a kozvetlen véllalati
hatdsok magyarazo tényezo6i is.

Kutatasunk lényeges eredménye, hogy egyetlen olyan kockazati format sem sike-
riilt azonositanunk, amelyik 6nmagaban Gjdonsag lenne a vallalatok szamara. Sokkal
inkabb a korabban ritkdn megjelené kockazatok (a tavmunka terjedése, a munkaval-
lalok egészségiigyi problémai, ellatasi gondok, a kereslet hirtelen valtozasa) gyakori-
saga és hatasuk nagysaga nétt meg, raadasul a kiilonféle kockazatok egyiittesen, egy
idében is jelentkeztek. A vallalatok szamara elsGsorban a sokféle kockazat egyideji
fellépése és a korabbi kockazati mértékekhez igazitott kockazatkezelési eszkozok elég-
telensége jelentette a legnagyobb kihivast.

Altaldnos tanulsag, hogy a kozvetett kovetkezmények hatékonyabb kezelése érde-
kében a vallalatoknak nagyobb figyelmet kell forditaniuk az alkalmazottaik jollétére.
Ehhez joval részletesebb ismeretekre van sziikség a munkavallalokrdl, az & életko-
rilményeikrol, érzéseikrol annal, mint amilyennel a vallalatok a formalis csatornaik
révén rendelkeznek. A kockazati hatdsok orszagonként alig kiilonboznek, mégis igen
eltérék lehetnek a kiilonb6z6 iparagak és egyének kozott; egyes dgazatoknal e hatasok
kés6bb vagy idében valtozé modon jelentkezhetnek, raadasul szamos vallalat pozitiv
hatésokat is tapasztalt a mikodésének bizonyos teriiletein.

Az egyes kockazatok megjelenésének és kovetkezményeinek elkiilonitésével cik-
kiink hozzajarulhat ahhoz, hogy ralassunk a vildgjarvany elsé hullimaban azono-
sitott problémak Osszefiiggéseire. Ez azért lehet kiilondsen fontos, mert a szakérték
szerint a hasonld jarvanyok a jéovoben még gyakoribbak lesznek, igy a mostani val-
sag tanulsagainak a vallalati kulturdba valé beépitése hosszabb tavon is szolgalhatja
a tulajdonosi értékteremtést.

A kutatas eredményeinek alkalmazhatdsagat természetesen korlatozhatja, hogy
vizsgalatunk csak az elsé hullamra terjedt ki, és nagyrészt kvalitativ jelleg@i volt.
A kovetkez6 1épés az lehet, hogy a jarvany tovabbi hullimainak hatasait is vizsgalva,
lehet6ség szerint egy matematikai modell is késziil a kockazatok nyomon kovetésére.
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