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Masképp hat a jarvany, mint a gazdasagi valsagok?

Jay Liebowitz (szerk.): The Business of Pandemics. The COVID-19
Story. CRC Press-Taylor & Francis Group, Boca Raton, FL, 2021, 254 o.

A kotet szerkesztdje, Jay Liebowitz 25 kutatot gytjtott maga koré 2020 tavaszan, ami-
kor vilagossa valt, hogy a koronavirus-jarvany az egész vilagra szétterjedt. A kiilonféle
tudomanyteriileteken kutaté és dolgozo6 szakemberek azonnal atlattak, hogya WHO
altal 2020. marcius 11-én SARS-CoV-2-nek nevezett, majd leggyakrabban Covid-19-
jarvany néven emlegetett fert6zésnek nagyon fontos egészségi és kozgazdasagi hatasa
van szerte a vildgon. 2020 augusztusaban mar tobb mint 200 orszag jelentett tobb
mint 9,5 millié6 Covid-19-esetet, és a WHO t6bb mint 720 ezer halalrél kapott jelen-
tést. Ahogy haladt el6re az adatgytjtés, és gytltek a tapasztalatok, a 12 fejezetben
megformalodott konyv 2021 elején meg is jelent.

El6észor a Covid-19-bél levonhato tanulsagokat veszik szamba a szerzok. Visszaidé-
zik a 20. szazad nagy kriziseit, jelezve azt, hogy a valsagok és a stabil idészakok akkor is
rendre valtottak egymast. Sorra felidézik a spanyolnathat (1918-1919) és a nagy vilag-
gazdasagi valsagot (1929-1933), a masodik vilaghaborut (1939-1945), az olajarrobba-
nast (1973, 1979), az AIDS terjedését (1980-as évek), a kergemarha-kor megjelenését
(1994), de helyet kap a sorban a SARS (2003) és a pénziigyi valsag (2008) is.

Ezekhez képest a Covid-19 abban mas, hogy megkiilonboztetés nélkiil, ugyan-
ugy sujtotta a fejlett és a fejl6do orszagokat is, a jarvany terjedésében alig szamitott
a gazdasagi er6, az orszagok gazdagsaga, hiszen ellene nem volt sehol oltas vagy mas
hatasos gyogymad.

A kényv fejezetei sorra veszik az elsé intézkedéseket, koztiik azt, hogy bevezették az
otthoni munkavégzést és tanulast, Zoom- és Teams-megbeszéléseket tartottak kuta-
tok, oktatok és gazdasagi vezetdk is. A maszk viselése mellett a tarsadalmi tavolsag-
tartds, az utazasok korlatozasa, az iskolak és éttermek bezarasa 4ltalanossa valt. A ter-
melés tobb agazatban lelassult, az ellatasi lanc szakadozott. A kezdeti cél azonban az
egészségligyi ellatorendszer terhelésének csokkentése volt. Eleinte kevés sz esett a jar-
vany gazdasagi hatasairdl. Gyorsan nyilvanvaldva valt azonban, hogy nagy kiilonbsé-
gek vannak az egyes agazatok kozott: tobb szektorban novekedett a munkanélkiiliség.
Ennek kapcsan az 1. fejezetben Jaume Ribera Tolsztojt parafrazedlja,' amikor azt irja,

' A boldog csalddok mind hasonlok egymashoz, minden boldogtalan csaldd a maga médjan az.
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hogy a boldog idészakok mind hasonlék egymashoz, de az egyes valsagok sajatosan
killonboznek. A szerzé megemliti az egyes valsagokat kovet6 kollektiv feledékenységet
is. Szerinte a vallalatok memoridja még rovidebb, mint az egyes embereké vagy csala-
doké, amelyek évtizedek multan ismét arvizi teriiletre épitkeznek.

Kozgazdasagi szemmel nézve a vallalkozasok szamara nem biztonsagos, ha kevés
beszallitotol fiiggenek, féleg akkor, ha azok egy f6ldrajzi térségben koncentralédnak.
Valsag idején azonban nem konny valtoztatni a beszerzési lancon, mivel a készletek
rendelkezésre alldsa bizonytalan. A gyartasi folyamatban egyes termékek leallitasa, az
elkésziilé termékek kozotti értékesitési prioritas felallitasa sziikséges, de itt az érvé-
nyes szerz6dések alapjan jogi kovetkezményekkel is szamolni kell. A tulélési straté-
gia szerves része a szakemberek megtartasa, ugyanakkor szamolni kell azzal, hogy
a dolgok nem ugy folytatédnak, ahogy korabban haladtak, ezért késziilni kell az ,,4j
normalis” tizletmenetre, amihez gazdasagi forgatokonyveket kell késziteni. A feje-
zet azzal zarul, hogy a valsag kovetkeztében megvaltoznak a fogyasztdi igények, és
tigyelni kell arra, hogy a valsag milyen 1j lehetségeket hoz.

A 2. fejezetet két operacidkutatasban is jartas szakember, Scott Nestler és Har-
rison Schramm irta. Itt a jarvanyadatok és -modellek kapnak kiemelt hangsulyt,
utalva arra a nagyon erds érdeklédésre, amit a The Washington Post weboldalan
tapasztaltak, ahol 2020-ban a legladtogatottabb oldalla Harry Stevens koronavirus-
szimulatora valt.

A szerz6paros szol arrol, hogy az emberek nehezen értik az exponencialis noveke-
dést, és sokaig linearisnak tekintik, valamint arrdl is, hogy a jarvanyadatok id6ben latens
modon jelentkeznek, ezért sokaig rejtett marad a fert6zok és fertézottek szama.

Minden modell alapja a multbeli adat, akar a modell paramétereit becsiiljitk, akar
a varhaté tendencidt, illetve a valtozok kozotti kapcsolatot szamszerdsitjiik. De
vajon a valasztott modell érvényes-e, ha mar tujabb adatok dllnak rendelkezésiinkre?
A modellek pontosséga, hasznossaga és meggy6z6 ereje nagyon fontos kérdés,
hiszen a bel6liik kapott eredményeken alapulnak a korlatozasokat szigoritd vagy
enyhité dontések. A jarvanymodellezésben a kutatdk eddig négyféle modellt hasz-
néltak: kohorszmodelleket (ilyen a SIR és ennek néhany tovabbfejlesztett modellje
is), gorbeillesztést, halozati modelleket és tigynokmodelleket. Fontos tudni, hogy
amikor koziiliikk valasztunk, akkor azt is meghatdarozzuk, hogy mit gondolunk
a vizsgalandé problémarol.

A SIR (Susceptible, Infected, Recovered/Removed) modellrdl el6szor 1927-ben jelent
meg a szerzOk altal is hivatkozott iras. Alapja az, hogy a homogén népességet harom
- egymast kolcsonosen kizaré - kohorszra bontjak. S: fogékony a fertézésre, I: fertdzott,
R: talélé, meggyodgyult vagy meghalt. Az allapotok kozotti atmenet ratdit kell megbe-
csiilni a megfigyelt adatok alapjan. Az S-bél I-be val6 atmenet rataja «, az I-bSl R-be
valo atmenet ratdja 8. A vakcinacié megjelenése lehet6vé tette, hogy az S allapotbol fer-
t6zés nélkill egybdl az R-be keriiljon valaki, ezt a valdszintséget p jeloli.

A modell alapjan elemzésre keriil kérdéskorok koziil kettd szamit igazan dontés-
el6készitd elemzésnek:

- anydjimmunitas mértéke, amikor az S csoport tagjai nagyon kicsi valdszintiség-
gel betegszenek meg, és igy nem ferté6znek meg masokat, és
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- a gorbe ellapositasa, amikor a fert6zés terjedése lelassul, kisebb terhelést rova az
egészségiigyi ellatérendszerre.

A szerz6k ezen a ponton azonban nagyon erds allitast fogalmaznak meg. A gorbe
ellapositasa, a fert6zés terjedésének lassitdsa a gazdasagban pusztitast okoz (ahogy
Ok irjak: wreak havoc), a kdros hatds honapokig elhtazodik.

Kiilon alfejezet foglalkozik a halandésdgi tobblet fogalmaval, amit agy vizs-
galhatunk, hogy az el6z6 év hasonld idészakanak halandésagat vessziik alapul.
A szerz6k azonban felhivjak az olvasé figyelmét arra, hogy a hatds nem egyér-
telmd, a koronavirus-jarvany miatt nem feltétlentil kovetkezett be tobblethalalo-
zas. A lehetséges okok kozott emlitik azt, hogy a karantén miatt leallt a turizmus,
elmaradtak veszélyes sportesemények (sielés, buvarkodds), csokkent a kozlekedési
balesetek miatti haldlozas is. S6t itthoni megtigyelések (Toth [2021] és Csépai-
Kovdcs [2021]) szerint a maszkviselés és a karantén miatt elmaradt 2020. és 2021.
januar—februdrban az influenzajarvany is, emiatt 2020 elsé negyedévében a korab-
bindl kevesebb halalesetet regisztraltak. A fiatal- és az iddskori halalozas kiilonb-
ségét itt is érdemes lenne vizsgalni, bar a kdnyv szerzéi erre nem térnek ki, ezért
érdemes a hatotényez6krol elolvasni Lacké [2020]-at.

A szerzék a modellek eltéréseinek és gyengéinek bemutatasa mellett felhivjak
a figyelmet arra, hogy ezen okok miatt vétek lenne ,nem modellezni”, és az egyre
komplexebb modellek sem adnak biztosan jobb becsléseket, mint az egyszertibbek.
A konyv irasanak idején haromféle fiiggvényt tudnak elképzelni, amelyek az egy fer-
t6zott dltal megfertézott tovabbi személyek szamaval, azaz R értékével jellemezhetok.
Ha R, < 1, akkor pezsgés jellemzi a jarvanyt, ha R, > 1, akkor villanasként mutatjak be
aterjedést, ésha R = 1, akkor lasst égés figyelheté meg, és ez a gazdasag szempontja-
bdl a legrosszabb, mivel ez tart a legtovabb. Természetesen ezen kijelentés leirasakor
eltekintettek az dllampolgarok egészségi allapotatol.

Kiegészitésiil idekivankozik, hogy a 4. fejezet szerz6i mar a SEIR modellt emlitik,
ahol az E (exposed) allapotot jelol, amikor az egyén mar fert6zott, de még nem fer-
t6z. A kutatok érdeklédése ujabb allapotok vizsgélatara is kiterjedt. A legtjabb tanul-
manyok koziil emlitheté Gharamti és szerzétdrsai [2021] kiterjesztett SEIR modellje,
ahol a fert6zési folyamatban mar hét allapotot kiilonboztetnek meg: fogékony, kitett,
fert6z6, karanténba helyezett, gyogyult, elhunyt és vakcindzott.”

A 3. fejezet (szerz6i: Erin Makarius és Debmalya Mukherjee) a globdlis vilaggaz-
dasag virtualis mikodését targyalja, és ehhez a fejezethez tartozik a leghosszabb
irodalomjegyzék, jelezve azt, hogy a globalizaci6 kovetkeztében a globalis virtua-
lis munkacsoportok léte, a tavmunka, a virtualis kapcsolatok jelentdsége mar joval
a Covid-19-jarvany megjelenése el6tt foglalkoztatta a kutatokat. Ha szamszertien
nézziik, akkor a koronavirus-jarvany kozvetlen hatasaként 2020 végéig a nemzet-
kozi utazdsok 44-80 szazalékkal csokkentek. A kiilf6ldi mitkodotéke-beruhazasok
(FDI) 30-40 szazalékos visszaesése koveti a 2008-as pénziigyi valsag utan tapasztalt
38 szazalékos csokkenést.

2 Susceptible (S), exposed (E), infectious (I), quarantined (Q), recovered (R), deaths (D), and vaccinated (V).
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A szerzo6k arra is ramutatnak, hogy miben kiilonbézik a tdvmunka és az ott-
honrdl dolgozas, miért jelent mas nehézségeket az egyik, mint a masik. Szerintiik
a tavmunka magaban foglalja az otthonrdl dolgozast is, hiszen a lényeg az, hogy
a hagyomadnyos irodai megjelenés nélkiil, személyes talalkozas helyett a telekom-
munikacié révén akar otthonrol, akar egy megosztott irodabdl vagy kavézobol
végezziik el a feladatot.

A virtualis munkavégzéshez kot6dé tipikus tudati, kapcsolati és szerkezeti bizony-
talansagokat mar a 2000-es évek eleje ota tobben elemezték, de most ehhez hozzaado-
dott és hatalmas kihivést jelentett a gyerekekkel valo foglalkozas, az otthoni tanulds,
és néhol a csaladra maradt az iddsellatas is. Ezért sem egyértelmd, hogy az otthonlét
és a tavolsagtartas kiket sujtott jobban, hiszen a csaladban él6k, gyermekesek terhei
megsokszorozodtak, mig az egyediil él6k izolaltsagot éltek at. A szerz6k szerint a kre-
ativitas is csokkent, hiszen a munkamegbeszélések, a kozos célok miatti belsé pezs-
gés, otletelés elmaradt. Ez kihatott a munkavégzés hatékonysagara is, mivel csokkent
a szokasos vezetdi kontroll, és nem alakult ki azonnal a munkavégzéssel kapcsolatos
jelentések rendje és szerkezete.

A kiilonb6z6 orszagokban €16 és mas kulturaju dolgozdok tdvmunkajanak saja-
tossagait mar eddig is tobben vizsgaltak, példaként a munkavégzés ritmusanak
eltérésére a szieszta szokasat emlitik a szerzék. Ebben az otthoni munkavégzés
nem okozott érdemi valtozast. Komolyabb odafigyelést igényel azonban az otthoni
gépekrol a céges — a nagykozonség szamara titkositott — internet (Virtual Private
Network, VPN) elérése és ezaltal az uzleti titok védelme, a szabadalmak kezelése
és a kibertamadasok elharitasa.

Nehéz egyértelmiien sikeresnek tekinteni az otthoni munkavégzés elterjedését, de
a szerz6k kiemelik, hogy szamitani kell erre a tovabbiakban is. A globalis virtualis
munka fennmarad, és kapcsolati hidak teremtésével, a kollégak kozotti formalis és
informalis kapcsolat tartasaval kell javitani a koordinalt munkavégzést, formalizalni
az eljarasi szabalyokat és ezek altal csokkenteni az tizleti kockazatot.

A 4. fejezet a viselkedési, intézményi és normativ kozgazdasagi megkozelitésben,
valamint a kozgazdasagi modellek szempontjabol mutatja be a koronavirus-jarvanyt.
Thomas A. Hanson, a fejezet szerz6je kiemeli, hogy rég nem latott mértékben emelke-
dett a munkanélkiiliségi rata és a gazdasagi bizonytalansag, tovabba felsorol szamos
szerz6t, akik a jarvany kitorését kovetGen szinte azonnal elemzéseket készitettek, hogy
felhivjak a kormanyok és a nemzeti bankok figyelmét a legsiirget6bb feladatokra: az
allasok védelmére, a likviditas biztositasara, az dllami egészségligyi ellatds tamogata-
sara. Olvashatunk arrdl is, hogy szamos eurépai orszag (koztiik Dania, Németorszag
és Spanyolorszag) kormdanya pénzjuttatassal segitette a kisvallalkozasokat és a csala-
dokat, tovabba atvallalta a bérkifizetések jelent6s hanyadat.

Mint mar emlitettiik, a modellez6 szakemberek - felismerve a gazdasagot sujto
bezarasok koltsége és a jarvanyterjedés sebessége kozotti kapcsolatot — adoptaltak
Kermack-McKendrick [1927] SIR modelljét gy, hogy a népesség harom csoportba
osztésat kiegészitették egy negyedik csoporttal. Igy jott létre a SEIR modell, ahol az
E (exposed) azt az allapotot jeloli, amikor az egyén mar fert6zott, de még nem fertdz.
A kozgazdaszok koziil tobben felhivtak a figyelmet arra, hogy az epidemioldgiai
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modell paramétereit nem tekinthetjiik pusztan bioldgiai paramétereknek, sem
pedig idében allandénak, mivel a viselkedésbeli valtozasok, a kornyezeti hatasok
és az orvosi kezelések, a vakcina elérhetGsége is befolyasoljak a modellben szereplé
halalozasi és a reprodukcios ratat.

A SEIR modellt is felhaszndl6 2020-as makrookonomiai elemzések alapjan tobb koz-
gazdasz kiemelte azt is, hogy rovid tavon a bezarasok, mig hosszabb tavon a tesztelés,
a karantén és a kontaktusok vizsgalata indokolt mindaddig, amig a jarvany terjedését
kontrollalni tudjak, vagy az oltasok elérhet6vé valnak. A szerzd kritikaval illeti az eddigi
modelleket, hiszen endogén modelleket hasznalnak az idézett elemzok, ahol a kévet-
keztetések visszahatnak — s6t akar érvénytelenithetik a feltevéseket. Tovabba eddig nem
forditottak figyelmet a mikrodkondmiai hatdsok modellezésére: a korlatozasokra adott
héztartasi és vallalkozasi reagalasok nincsenek beépitve a modellekbe.

Mivel a jarvany terjedése biologiai, viselkedési és tarsadalmi meghatarozottsagu,
a viselkedési kozgazdasdgtan hatékony tamogatast nyujthat az informaciés aszimmet-
ria és az Osztonzdrendszerek szerepének megértésében. Az informacids aszimmetria
szerepét azért emeli ki a szerz4, mert a tomeges tesztelés dont6 hatdsi lenne a jarvany
kontrollalasaban. Ha tokéletes ismeretiink lenne a fert6zottségi allapotrol, akkor az
izolacid gyors és hatékony megoldas lenne a jarvany megallitasara, mig a tudas hianya
miatt szinte mindennap talalkozhatunk fert6zott személlyel. A szerzé szerint a koz-
gazdaszok szerepe azért fontos, hogy segitsenek az embereket meggydzni a rendszeres
tesztelés fontossagardl és arrol, hogy onkéntesen karanténba vonuljanak, ha a teszt
pozitivnak bizonyul. Ezt nem kénnyt elérni, mert a lakossag tobb okbol is félreérti
a pandémia kockazatat. Az okok kozott Hanson kiemeli a kovetkezoket:

- az emberek nem érzékelik, hogy mekkora koltséggel jar a fertézés kezelése, és
ehhez képest tarsadalmi szinten mennyivel tobbet (becslés szerint harom-négyszeres
mértékben) kell kolteni a jarvanyhelyzet miatt;

- hangsulyozni kell a kockazatértékelés nemlinearis jellegét is, hiszen itt binaris
kimenett események kovetik egymast, amikor az egyén foglalkoztatasa vagy egy val-
lalkozas fennmaradasa keriil veszélybe, és itt emlitheté meg a fert6zést kovetd hata-
sok id6ben — akar két héttel is — késleltetett megjelenése;

- a viselkedési és kockazatértékelési hatasok korrelaciét mutatnak az egyén poli-
tikai beallitottsagaval.

Az emlitett problémak kezelésére a viselkedési kozgazdaszok tollabdl olyan javaslatok
sziilettek, hogy pénziigyi 6sztonzoket vezessenek be (példaul lottdsorsolas-szert nye-
remények vagy karanténosztalék), valamint dolgoztak olyan 6sztonzok kialakitasan
is, amelyekkel a lakossagot rabirhatjak a kontaktuskutatasban valé részvételre. Hatal-
mas kihivas, hogy megértessék: a gazdasag nem két, egymast kolcsonosen kizard
allapotban (zarva vagy nyitva) létezik, és a nyitasi prioritasokat is meg kell hatarozni.
Nem ugyanaz a hatasa annak, hogy az iskoldakat megnyitjak, és a diakok a tanarokkal
egyiitt visszatérnek az oktatasi intézményekbe, mint ha nagy létszdimot megmozgato6
(vallasi, politikai vagy csalddi) események szervezését engedik meg.

Az intézményi kozgazddszok szerepe sem kisebb egy vilagmeéreti jarvany ide-
jén, hiszen az egyéni cselekvés és a kollektiv eredmény kozotti egyensuly jelentésen
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elmozdult, az externaliak koltségei megnovekedtek. Otthon maradjunk-e, visel-
jink-e maszkot a nyilvanos tereken - ezek eldontése nem bizhaté az egyénekre,
hiszen a kovetkezmények jelentdsen novelik az allami egészségligyi koltségeket.
Ilyen koriilmények kozott a centralizalt koordinacié feliilirja a szabadpiaci miiko-
dést, mivel csak igy valdsithatd meg az egészségiigyi ellatas biztositasa, bizonyos
termékek aranak kontrollja és a szabad mozgas korlatozasa. Rovid tavon az allami
egészségligyi ellatas kriziskezelése kap prioritast, a kormanyoknak tamogatniuk kell
a vakcinak eléallitasat és/vagy beszerzését.

Azintézményi kozgazdaszoknak fel kellene hivni a kormanyok figyelmét a kozvetlen
pénzbeli tamogatasok és konnyitett hitelek — biirokraciamentes - kifizetésének fontos-
sagara, pénzzel célozva meg a munkajukat elveszitett embereket és a kisvallalkozasokat.
Utal a szerz0 arra is, hogy a kozponti bankok a kamatlab csokkentésével és a likviditas
biztositasaval timogathatjak a kormanyzatokat. A vissza nem téritendd hitelek segit-
ségével fenntarthato az alacsony jovedelm csaladok vasarloereje.

A normativ kozgazdasdgi megkozelitést kovetd kozgazdaszok - a jarvany dltal
okozott gazdasagi és pénziigyi terhek eltérdé hatdsai mellett — az etikai és moralis
szempontokra is ramutattak. Kiemelték, hogy nagy eltérések figyelhet6k meg az
egyes iparagak, valamint a kiilonbo6z6 foldrajzi térségek kozott, s6t a demografiai
Osszetétel szerint is. Rovid tavon a virus és a bezarasok negativan hatottak minden
iparagban, s még az egészségiigy bevétele is csokkent az elhalasztott kezelések, miité-
tek miatt. Az utazas, turizmus, vendéglatas vesztesége foldrajzi térségenként eltérd
lehet, hiszen a nagyobb orszagokban a belf6ldi turizmus részben megmaradt. Nem
minden foglalkozas végezhet6 otthonrdl, olasz becslések szerint csak 30 szazalékra
becsiilhet6 az otthoni munkavégzés. E tények ismerete sziikséges ahhoz, hogy a kor-
manyzat beavatkozzon bizonyos agazatok megmentése érdekében, tegye lehetévé
azt, hogy a munkavallalok 4j szektorokban taldljanak munkat. Regionalis hatasok
vizsgalata is fontos, hiszen példaul a varosi térségek eddig vonzottak az embereket
a sokféle munkalehetdség, a jobb ellatas és szolgaltatasok miatt, de a jarvany koévet-
keztében megvaltozhat az ingatlanok értéke.

A jarvany hatasait tekintve a munkahelyiik elvesztésében a legsériilékenyebb
foglalkozasi csoportok kozott sorolja fel a szerzd a platform-/haknigazdasagban
(gig economy) dolgozokat, az egyéni vallalkozdkat, a fiatalokat, valamint altalaban
a szolgaltatasban dolgozokat. A nemek kozotti egyenldség is sériilt azaltal, hogy
a jarvany miatti bezarasok erésebben érintették a tobbségében ndket foglalkoz-
taté munkahelyeket, koztiik az iskolakat és a nappali gondozdszolgalatokat. Kollg-
Reizer [2021] is vizsgalta a jarvany (magyarorszagi) foglalkoztatdsra gyakorolt hata-
sat: a visszaesés a 2008-2009-es valsagénal sulyosabbnak bizonyult, s novekedett
az egyenldtlenség.

A kormanyzati intézkedések koziil az iskoldk bezarasa jelentésen rontotta a gyer-
mekek helyzetét az alacsony jovedelmi csalddokban, ahol a napi ellatas és a digitalis
oktatashoz val6 hozzaférés is 1ényegesen rosszabb volt, a szegénység miatt tovabb
n6tt a diakok tudasa kozotti szakadék. Ezek a tagabb értelemben vett hatasok sem
hagyhatok figyelmen kiviil, amikor a normativ kozgazdaszok a gazdasag ujjaépi-
tésérdl gondolkodnak.
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Az 5. fejezet a hatékony jarvanykommunikacio elveit és gyakorlatat mutatja be.
Randall N. Hyer és Vincent T. Covello tandcsadoként részt vettek a korabbi jarvanyok,
koztitk az Ebola, a SARS,’ a MERS' értékelésében. Jarvany idején a hatékony kommuni-
kacid legfébb célja és eredménye az aggddd emberek megnyugtatasa, ezért az informa-
ci6 atadasa nem nélkiilozheti az empatiat, az odafigyelést és a kommunikacids szakma
korabban kiprobalt legjobb gyakorlatanak hét pillérbe foglalhat6 ismeretét. Ezek koziil
csak kett6t emelek itt ki, az els6 az ugynevezett harmas szabaly. Normalis korilmé-
nyek kozott egy ember hét informacios egységet tud megjegyezni (példaul a mobilsza-
mot), mig stressz hatdsara ez harom tagra csokken, ezért a segélyhivé szamok harom-
jegytiek. Ehhez hasonld szabdly az is, hogy egy rossz hirt harom-négy pozitiv iizenettel
kell kiegyenliteni, és ezeket ismételni kell Gjra meg tjra.

A 6. fejezet két szerzbje — Gabriella Stern, a WHO kommunikacioés vezetdje és John
Butler masodallasban segitette a Covid-19 kitorése utan a WHO-t - bemutatta és
a tamadasokkal szemben megvédte a WHO jarvannyal kapcsolatos tevékenységét.
Kiemelték az tjsagirok feleldsségét és szakmai felkésziiletlenségét, amely abban mutat-
kozott meg, hogy a gyors hirkézlést — a hir ellendrzése nélkiil - mindenek elébe helyez-
ték. A szerzok elismerték, hogy volt néhany nagyon felkésziilt 4jsagirod, de ramutattak
arra is, hogy az 0jsagirok és a médiaszerepl6k (valamint a politikusok) koziil tobben
populista és szenzaciohajhasz médon fogalmaztak. A felsorolt tények koziil érdekes az,
hogy a WHO mar 2020. januar 10-11-én megfogalmazta, hogy a fertézés nagy valo-
szintséggel emberrdl emberre terjed, mikozben ezt Kina még nem erdsitette meg. Ezt
kovetéen a WHO 2020. januar 30-an kiadta a legmagasabb szint{i vészjelzést, nemzet-
kozi aggodalomra okot ad6 kozegészségligyi vészhelyzetnek (Public Health Emergency
of International Concern, PHEIC) nyilvanitotta a jarvanyt, amit akkor még epidemio-
l6giai fert6zésnek neveztek, azaz meghatarozott teriileten terjedd jarvanyrol beszéltek.
A pandémia sz6 el6szor 2020. marcius 11-én hangzott el, amikor lathatéva valt, hogy
valoban vilagszerte terjed6 és sok embert megfert6z6 jarvany jelent hatalmas kihivast,
de ennek a szdnak nincsen hivatalos ,WHO-statusa”.

A 7. fejezetben Sharif Nijim és Paul Grist arrol irtak, hogy az online tanulds, mun-
kavégzés és egészségligyiadat-kezelés, a tavkonzultaciot is jelentd e-egészségligy Uj
igényt keltett, és hatalmas kapacitasfejlesztést valtott ki. A szolgaltatasokat nyujtd
cégek felismerték és sikeresen kielégitették a megnovekedett keresletet, és ezzel akar
hérom szamjegyt novekedést is el tudtak érni.

A 8. fejezetben Wei Sun és Andrew Jared Critchfield elemezte a jarvanyhoz kothet6
tarsadalmi hatasokat. Természetes modon ismételtek meg olyan megéllapitasokat,
amelyeket mar a korabbi fejezetekben is olvashattunk, ilyenek példaul az online tanu-
lasban megmutatkozé hatranyok és az egyes szektorokat, foglalkozasi csoportokat
eltér8en érintd jovedelemkiesés. A fejezet elsésorban az Egyesiilt Allamok gyakorla-
tat ismerteti, és itt keriilt szoba az is, hogy a hatranyos helyzet gyerekeket csufoljak
a tarsaik, hiszen latjak a lakaskoriilményeiket. Jelentdsen megemelkedett a jarvany
és az Osszezartsag miatt a valasok szama. Részletesen bemutatjak a szerzék a Fehér

* SARS =Severe Acute Respiratory Syndrome.
* MERS = Middle East Respiratory Syndrome.
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Haz elkésett intézkedéseit, szamos rossz kommunikacids lépését, beleértve az atpoli-
tizalt maszkviselést is. Kozvélemény-kutatok szerint a demokratak 73 szazaléka, mig
a republikdnusoknak csak 36 szazaléka aggodott, hogy megfert6z6dik.

Laura S. Hamilton és V. Darleen Opfer az Egyesiilt Allamokban 4ltalanos iskolédba
jar6 6-12 évesekre vonatkozo kérdoives felmérést végeztek azzal kapcsolatban, hogy
miként hatnak rajuk az iskolabezarasok. A 9. fejezetben eredményeiket ismertetve
a tavtanulds miatt sziikséges oktatasi innovaciot hangsulyozzak. Mind a megkérde-
zett tanarok, mind az oktatasért felel3s vezeték az internet-hozzaférés és az eszkozok
hianyat emelték ki legfontosabb problémaként, ami a hatékony otthoni tanulast nehe-
ziti. A tavtanulas egyik hatranya, hogy elmarad a kompetenciafejlesztés, nem miiko-
dik a projektmunka, nincsenek személyes kapcsolatok. Nehéz a didkokat ravenni és
motivalni a tavtanuldsra, és bar a tandrok szamos értékel6 visszajelzést adtak, ezen
a téren 6k is modszertani segitséget varnak.

A tavmunka és a munka jovéje foglalkoztatja a 10. fejezet szerz6jét. Dave Cook mar
két évtizede kutatja a tavmunkat, tobbek kozott egyik extrém valtozatat, az e-munkat,
valamint a digitalis nomdadok - akik a laptoppal vagy okostelefonnal helytél fiiggetle-
niil végzik munkajukat - munkamddszereit. A szerzd itt azt vizsgalta, hogy a Covid-
19 miatt a dolgozdk hogyan alltak at vilagszerte az otthoni munkavégzésre, ami nem
azonos a tavmunkaval. Az alkalmanként végzett tdvmunka, példaul heti két nap
otthoni munkavégzés, sok alkalmazott vagya volt, és lassan terjedt is az elmult évek
soran. 2020 tavaszan a jarvany kitorésekor mar nem a munkavallalok 6haja teljestilt,
hanem a munkaltatdk altal elrendelt kdtelezd otthoni munkavégzés valt jellemzéveé.
Kezdetben az otthoni munkaeszkozok beszerzése, az irodaeszkozok otthoni haszna-
lata volt a legfontosabb, késébb dertiilt ki, hogy a teljes munkaidében otthonrdl vég-
zett munka nem csak laptophasznalat kérdése. Az iskolak bezarasaval nehezen har-
monizalhaté a munka, a gyermekek ellatdsa és tanulasuk tamogatasa munkaidében,
valamint a szabadidé megszervezése.

Elesen el6terébe keriiltek az egyenlStlenségek 1j szempontjai:

- olyan munkdnk van-e, amely otthonrél végezhetd, és még keményebben dolgo-
zunk, mert kérdéses, hogy a munkaltaté alkalmaz-e a tovabbiakban,

- olyan lakasban éliink-e, ahol megvalosithaté az érdemi munkavégzés, ahol elkii-
loniilhetiink egy-egy tizleti megbeszéléshez, ahol tudunk bizalmas adatokkal dol-
gozni, és megszervezhetd a hazon kiviili szabadido,

- az otthoni munka soran kialakul az e-mailezés egy sajatos etikettje, hogy mikor
és milyen gyorsan valaszolunk,

- minden egyén képes-e és hatékonyan tud-e otthonrdl dolgozni, ha ez a karantén
miatt kotelezd.

Kezdetben 12 hétre tervezték az Egyesiilt Allamokban a teljes lezarast, és ennek
letelte utan egyre tobben érezték tehernek azt a korabban eldnydsnek tartott alla-
potot, hogy nem kell mindennap bemenni a munkahelyre. Ingézasi paradoxon-
ként fogalmazza meg a szerzé azt, hogy az ingdzas hidnyat kezdetben nagy elény-
ként élték meg az emberek, de egy id6 utan az érem masik oldalat is latni kezdték.
A vélemények alapjan a szerz6 kiemeli, hogy a napi utazas segit lezarni a munkaval
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kapcsolatos gondolatokat, ennek hidnyaban elmarad a munkahely és az otthon
kozotti térbeli és idébeli szeparacio.

A digitalis konferencidkhoz elengedhetetlen szoftverek hasznalata nemcsak az
oktatasban dolgozok szamara jelentett hatalmas kihivast, az ezzel kapcsolatos
nehézségek miatt sokan igénylik a személyes talalkozast. A cégek hozzaallasa azon-
ban nagyon eltérd, hiszen a kedvez6 tapasztalatok alapjan csokkenthet6 a bérelt
irodahelyek mérete. Varhatéan az irodai és az otthoni munka kozotti vegyes meg-
oldas terjed el a jovében.

A szerz6 tovabbi példakat is emlit a jarvany utani helyzetre: tobben koltéznek
tagasabb, tobb haloszobas lakasba, kertes hazba. Az éttermek és a kereskedelmi val-
lalkozasok is fenntartjak a bezarasok alatt kiépitett hdzhoz szallitasi kapacitasaikat.
A digitalis nomadok altal megvaldsitott ,workcation”, azaz a munka és a vakacid
kombinalasa is széles korben terjed, ez is az ,,uj normalis” élet része lesz. Ugyanak-
kor veszélyes tendencianak latszik a 24/7 munkarend, amikor nincs hatara az otthoni
munkdnak, és egészségiink védelme, valamint a kiégés elkeriilése érdekében nem
teremtiink egyensulyt maganéletiink és munkank kozott.

Ujranyitas, azonnali és hosszt tdvu hatédsok kezelése — ezek a 11. fejezet kulcssza-
vai. A két szerz6, Rod McSherry és Matthew Jackson a gazdasag, kiilonosen a kis-
vallalkozasok élénkitését célzo elemzést és cselekvési tervet mutat be. Véleményiik
szerint a Covid-19 erGsebb negativ hatast gyakorolt, nagyobb gazdasagi fajdalmat
okozott, mint az Egyesiilt Allamokat stjté barmely korabbi természeti kataszt-
rofa. Harom helyi vallalkozas példajat ismertetik, amelyeket az Gjonnan bevezetett
online értékesités, a szolgaltatasnyujtas fertStlenitéssel és a helyi hitelek igénybevé-
tele segitett a talpon maradasban.

A zaro, 12. fejezetben a stresszes koriilmények kozotti dontéshozatalt jarja koriil
Gloria Phillips-Wren, Jean-Charles Pomerol, Karen Neville és Frédéric Adam. A négy
szerz6 tobbszor szembeallitja a szakértoket és a dontéshozokat, mas-mas tulaj-
donsagok meglétét varjak el tolik. Kiemelik azon dontések fontossagat, amelyek
tudomanyos eredményeken alapulnak, és adatokkal, modellekkel alatdmasztottak.
A dontési folyamat bizonytalansagait és tévedéseit elsdsorban Kahneman és szer-
zOtarsai szamos muve alapjan mutatjak be, kiemelve koziilitk a kontroll illuzidjat
és a szakért6kben kialakulé tulzott 6nbizalmat. Az érdekek konfliktusat is meg-
figyelték a Covid-19 kapcsan, és erre francia példat emlitenek: amikor kezdetben
nem volt elég maszk, akkor a szakérték még nem ajénlotték a viselését. Erdekes az
a gondolatmenet is, hogy mennyire befolyasolhatja a dontéshozok asztalara keriild
végeredményt az, ha egy szakértd helyett szakért6i csoport késziti az el6terjesztést.
Sajnalatos példaként mutatjak be azt, hogy a csoport tobbségi véleménye uralkodd
lesz akkor is, ha az a téves nézet. Kockazatosabb az a dontés, amit a csoport készit
el, mint ha egy-egy szakember véleményén alapulna.

A fejezet végén — a konyvben eldszor — eurdpai példakat hoznak a szerzék. Az
orszag megnevezése nélkiil jegyzik meg, hogy atpolitizalt volt a jarvanykezelés, és
legtobbszor az egészségiigyi miniszter allt ki a frontvonalba, de nem lehetett tudni,
hogy szakemberként vagy dontéshozoként nyilatkozik-e. Kormanyzati szinten éles
ellentétet okozott, hogy a jarvanytol stjtott emberek védelme vagy a gazdasagi és
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tizleti célok keriiljenek-e el6térbe, milyen aron védheté meg az egészségiigyi ellatas
és a gazdasag befagyasztasa a névekvé munkanélkiiliség mellett. Francia és svéd pél-
dat hozva elismerik azt is, hogy ha a szigort be- és lezarasok helyett mas utat valasz-
tanak az eurdpai kormanyok, az sem feltétleniil eredményezett volna jobb gazdasagi
helyzetet. Kozgazdaszként tudjuk, hogy a gazdasagi mutatészamok késleltetett hata-
sokat mutatnak, de most latnunk kell - féleg Belgium példéjan —, hogy az orvosi indi-
katorok is késleltetve kozlik az 4j fertézések és a halalesetek szamat. Ezért csak tobb
év adatainak a posteriori elemzésével lehet majd a Covid miatti tobblethalandésagot
kimutatni. Magyarorszagot nem emlitik a szerz6k, és a Worldometerbdl szarmazo
adattablaban sem szerepel az orszag.

Az 6sszegzésben elismerik a szerzék, hogy a Covid-19 olyan ismeretlen betegség-
ként jelent meg szerte a vilagon, hogy a dontéshozoknak hatalmas stressz és az érde-
kek iitkozése mellett kellett a bizonytalansagot és a kockazatot értékelniiik. Ezek
miatt a dontések meghozatala soran szinte lehetetlen feladatot végeztek el, és ez
a konyv talan segit abban, hogy a Covid-hullamok végére érjiink.
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