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LUKOVICS MIKLOS-NAGY BENEDEK

A felel6sségteljes innovacio és a gazdasagi
racionalitas kapcsolatrendszere vallalati
kornyezetben

A felelésségteljes innovacié elméletének vallalati folyamatokba integralasa és ezen
keresztiil a tarsadalom életmindségének javitasa fontos kihivast jelent a téma multi-
diszciplinaris kutatokozossége szamara. Az eddig alkalmazott médszerek jorészt eti-
kai és nem kozgazdasagtani oldalrol kozelitették a beavatkozasokat, igy inkabb akadé-
miai kornyezetben értek el sikereket. Ezzel szemben a profitmaximalizalasra torekvé
innovativ vallalatok kozgazdasagi megfontolasok alapjan hozzak meg innovaciés don-
téseiket. Ezért el6fordulhat, hogy az innovativ vallalatok profitmaximalizalasi célja
szemben all a tarsadalom életmindség-maximalizal6 céljaval, és a racionalis vallala-
tok nem a felelgsségteljes innovacios modellt valasztjak. Jelen tanulmany célja az, hogy
egy eddig nem kutatott nézépontbol vizsgalja meg a felel6sségteljes innovacio széles
korii vallalati bevezetésének lehetdségét. A felelosségteljes innovacios dontések kovet-
kezményeit nem etikai szempontbol, hanem a felel6sségteljes innovacio koltségeinek
és hasznainak oldalarol kozelitjiik meg, és egy mindsit6 jelz6 alkalmazasat javasoljuk.
Megmutatjuk a feleldsségteljes innovacios modell racionalis valasztassa tételének fon-
tossagat és lehetdségét, s uj kutatasi és diszkusszios lehetoségeket kinalunk a felelGsség-
teljes innovacié nemzetkozi szakirodalmanak kozgazdasagi kiterjesztésére.”

Journal of Economic Literature (JEL) kéd: 031, 032, 035, D62, D82.

Napjaink egyik kiemelt érdekl6déssel dvezett témakore a felelésségteljes innovécio,'
amely a kutatas-fejlesztési és innovacios eredményekhez kétheté nem szandékolt nega-
tiv hatdsok csokkentését és ezen keresztiil a tarsadalom életmindségének javitasat
szolgalja (Grinbaum-Groves [2013], Owen és szerzdtdrsai [2013], Burget és szerzbtdrsai
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[2017]). A kutatokat és a gyakorlati szakembereket egyarant érint6, kiemelt jelentéségii
kihivas az, hogy a felel6sségteljes innovacio elméletét a napi innovacios folyamatokba
is at lehessen tltetni. Erre az elmult években igéretes etikai megkozelitéstt modszerek
sziilettek — példaul az arizonai egyetemen a tarsadalmi-technikai integraciés STIR-
kutatasé vagy a bécsi egyetemen kidolgozott Imagine RRI médszer (Felt és szerzétdr-
sai [2018]). K6zos ismérviik, hogy a kutato-fejlesztok egyéni motivacidira hatnak, és
egy viszonylag hosszu tanuldsi folyamat soran fejtik ki hatasukat (Fisher-Rip [2013],
Fisher-Mahajan [2006], Eden és szerzétdrsai [2013]).

Ertékes elézetes eredmények mutathatdk fel egyéni szintt alkalmazdsok teriile-
tén: a feleldsségteljes innovacio elmélete beépithet a napi szint@t K+ F 4 I munkaba
(Bergvall-Kareborn és szerzétdrsai [2009], Schuurman és szerzétdrsai [2011], Pavie-
Carthy [2015], Fisher-Schuurbiers [2013], Fisher-Maricle [2015]), azonban ezen ered-
mények elsésorban akadémiai kornyezetben sziilettek, vallalati innovaciés kornye-
zetben komoly nehézségek tarhatok fel (Yaghmaei [2018], Lukovics és szerzétdrsai
[2016], [2019]). A vallalatok a feleldsségteljes innovacid bevezetésétdl is egyértelmi
gazdasagi elényt varnak: a Ko-Kim [2020] szaz technoldgiai céget vizsgald felméré-
sében szerepld célok koziil a gazdasagi eredményesség relativ stlya volt a legerésebb
(0,502), amelyet a technologiai javulas (0,341) kovetett. Figyelemre mélto, hogy a pro-
fiton tuali tarsadalmi joléti hozzajarulas csak 0,157-es sulyt kapott, ezen beliil a tarsa-
dalmi hozzajarulas relativ sulya 0,092, az etikai altényez6 relativ stulya csupan 0,065.
Ez az eredmény szintén felveti annak sziikségességét, hogy a vallalatok esetében az
etikai jellegi modszerek helyett kozgazdasagi logikat kell alkalmazni.

Ennek oka, hogy a felel¢sségteljes innovacié alkalmazasa (ezen keresztiil a tarsa-
dalom életmindség-maximalizdlo célja) az innovativ vallalatok profitmaximalizalasi
céljaival ellentétes lehet. A felel6sségteljes innovaci6 alkalmazdasa ugyanis megnéveli
az innovacids koltségeket: Gjabb tesztek, tarsadalmi-koérnyezeti hatasvizsgalatok,
hosszabb fejlesztési idészakok stb. lehetnek sziikségesek a nem szandékolt negativ
mellékhatasok csokkentéséhez. E koltségek ellentételezése a piacon keresztiil azon-
ban egyel6re nehézkes.

A piacra bevezetett vallalati innovéaciok elére nem latott jovébeli tobbletkoltséget
vagy akar tobblethasznot is eredményezhetnek, de ezek nem a véllalatnal meriilnek fel,
igy 6k ezt a tényt figyelmen kiviil hagyjak. Ez tarsadalmi szempontbol nem hatékony,
de a vallalat szamara iizleti szempontbdl racionalis, hiszen ezeknek a varhato6 jovobeli
karoknak nagy része nem a vallalatnak okoz tobbletkoltséget, és a tobblethasznok sem
a véllalatnal realizalédnak. Igy el6fordulhat, hogy az innovativ véllalatok profitmaxi-
malizélasi célja szemben all a tarsadalom életmindség-maximalizalo céljaval, és a raci-
onalis vallalatok nem a felel3sségteljes innovacios modellt valasztjak.

A fentiekbdl adédoan kutatdsunkban arra a kérdésre keressiik a valaszt, hogy
miként érhetd el az, hogy a felel3sségteljes innovacios modellt a véllalatok ne csak
a kutato-fejlesztok esetleges moralis érzékenysége alapjan valasszak, hanem az egy-
szersmind a profitmaximalizalasi céljukkal is egybeessen.

A kutatasi kérdés megvalaszolasahoz magat a felel6sségteljes innovacié fogalmat
is az eddigiektdl eltéré megvilagitasba kell helyezziik. A felel6sségteljes innovacio
nemzetkozileg elismert fogalmi megkozelitései ugyanis explicit médon nem veszik
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figyelembe azt, hogy az innovator vallalat szimara milyen bevétel- és koltségvonza-
tai vannak a felelésségteljes innovaciés dontéseknek.

Ugy véljiik, hogy a felel8sségteljes innovéaciés modell széles kort véllalati alkalmazd-
sanak feltétele, hogy a tarsadalom életmindség-maximalizald célja ne legyen ellentétes
avallalatok profitmaximalizalasi céljaval. Ennek elérése érdekében egy olyan modszert
keresiink, amellyel a vallalat koltségeit és bevételeit piaci alapon igy lehetne befolya-
solni, hogy a felelésségteljes innovacié altal generalt kiilsé hatasok belsévé teheték
legyenek. Ez a megkozelités megteremti a lehetségét annak, hogy az 6nérdekkovetd
innovativ vallalatok kritikus tomege a feleldsségteljes innovacié gondolatkore sze-
rint végezze K+ F + I-tevékenységét. [gy varhatéan lényegesen tobb véllalat allithato
a felel6sségteljes innovacio oldalara, mint ha az eddig alkalmazott mddszerek szerint
a kutato-fejlesztok moralis érzékenységére biznank a valasztast.

Ily médon a kézgazdasag-tudomany egy olyan gondolatmenettel taimogathatja
a nemzetkozi felel6sségteljes innovacioval foglalkozo kutatokozosséget, amelynek
- bar a kozgazdaszok szamara nem 4j — ujdonsagtartalma ebben a témaban jelen-
tds. Megkozelitésiink a kozgazdaszok szamara Uj kutatasi és diszkusszids lehetGsé-
geket nyit meg a feleldsségteljes innovacié nemzetkozi szakirodalmanak kozgazda-
sagi kiterjesztésére.

Etikai mddszerek a feleldsségteljes innovacié elémozditasaért

A technolégiai fejlédés varhatd hatasaira és az ehhez kapcsolodd gazdasagi eti-
kara vonatkozé szakirodalmi megkozelitések rendkiviil széles kortiek, és sok
esetben ellentétes allaspontot képviselnek. Bar a kozgazdasagtan tudomanya
a moralfilozoéfia egyik agaként kezdte klasszikus palyafutasat, ahogy a modellek
és a matematizalas el6térbe kertiltek, és teret nyert a homo oeconomicus felfogas-
mod, ugy szorultak ki teljesen beldle az etikai megfontolasok (Blommestein [2006],
Hausman és szerzdtdrsai [2016], Kargol-Wasiluk és szerzdtarsai [2018]). Szamos
neves kozgazddsz tett azonban kisérletet arra, hogy a moralitast visszahozza a koz-
gazdasagi modellekbe, és a homo oeconomicus helyett a homo moralis legyen a kiin-
dulépont (Harsanyi [1977], Sen [1993], Davis [2018]).

Ezen - egymasnak sokszor ellentmond6 — megkdzelitések is ravilagitanak a téma
komplexitdsara. Abban azonban talan egyetértenek, hogy az innovaciéhoz olykor
olyan elére nem lathatd kockazatok és bizonytalansag is parosulhat, amely hosszu
tavon negativ hatasu lehet (Buzds-Lukovics [2015]).

Az innovaciés eredmények esetleges jovobeli negativ hatasait probélja csokkenteni
ajelenben a feleldsségteljes innovacid. A fogalom széleskortien értelmezhetd, igy mas-
mas megkozelitések sziilettek meghatdrozasara (Owen és szerzétdarsai [2012], Sutcliffe
[2013], Buzds-Lukovics [2015]). Ezek koziil Schomberg meghatarozasa a legszélesebb
korben elfogadott:

»[A felelosségteljes innovacio egy] transzparens és interaktiv folyamat, amelyben a tarsa-
dalmi szerepl6k és az innovatorok kolesonds felelsséget vallalnak az innovacids folyamat
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és eredményei etikai elfogadhat6saga, fenntarthatdséga és tarsadalmi kivanatossaga irant
(annak érdekében, hogy a tudomanyos és technoldgiai fejlédés beépiilhessen a tarsada-
lomba).” (Schomberg [2013] 60. 0.)

Ennek értelmében az innovacio akkor lehet feleldsségteljes, ha az innovacids folyamat
soran figyelembe vessziik a tarsadalmi, kornyezeti és etikai szempontokat is, vagyis
ha az innovacié tarsadalmi igényeken alapszik, és az érintettek minél szélesebb korét
bevonjak az innovacids folyamatba (Forsberg és szerzétdrsai [2015]). Ez a megkozelités
kiemelt figyelmet fordit arra, hogy az esetlegesen felmeriilé kornyezeti, tirsadalmi és
etikai kockazatok ellen preventiv intézkedéseket lehessen tenni.

Amennyiben a jelenleg alkalmazott etikai megkozelités miikodési mechanizmusat
szeretnénk megérteni, érdemes az arizonai egyetem tarsadalmi-technikai integra-
cids kutatasanak (Socio-Technical Integration Research, STIR) mddszerére koncent-
ralnunk (Owen és szerzdtdrsai [2012], Fisher és szerzétdrsai [2006], Stilgoe és szer-
z6tdrsai [2013]). A STIR ugyanis a jelenleg alkalmazott mdédszerek koziil a leghosz-
szabb (tobb mint egy évtizedes) multtal rendelkezik, és egyuttal a legrészletesebben
dokumentalt (Lukovics és szerzdtdrsai [2016], Stilgoe és szerzdtdrsai [2013]). A vilag
21 orszdgdban® sikeresen alkalmaztak mar (Flipse és szerzétdrsai [2013], Schuurbiers
[2011], Stilgoe és szerzdtdrsai [2013], Schomberg [2012]), igy kivaldan alkalmas az eti-
kai megkozelités megértésére.

A STIR egy olyan mechanizmus, amely a miiszaki-természettudomanyi inno-
vacios folyamatokba tarsadalomtudomanyi szempontokat épit be (Owen és szer-
z6tdrsai [2012], Fisher és szerzétdrsai [2006], Stilgoe és szerzétdrsai [2013]). A STIR
soran egy tarsadalomtudods 12 hétre integralodik egy miszaki-természettudo-
manyi kutatocsoport munkdjaba, és ennek soran konkrét munkafolyamatokhoz
illeszkedé interakciot folytat — egyszerre csak egy személlyel (Fisher és szerzétdr-
sai [2006], Flipse és szerzdtdrsai [2013], [2014], Schuurbiers [2011]). Ennek célja
a kutato-fejlesztok keretfiiggdségének csokkentése, latokoriik kiterjesztése és don-
téseikbe a korabban figyelembe nem vett szempontok integralasa (Schuurbiers
[2011]). A STIR eldnye, hogy rendkiviil alapos, ezaltal fenntarthato és tartds elko-
telez6dést alakit ki a kutato-fejlesztében. Hatranya, hogy hossza id6t vesz igénybe
(12 hét), amely soran a kutatasba egyszerre csupan 2-4 természettudomdnyi kuta-
tot vonnak be. Emiatt e mddszertan segitségével csak nagyon lassan terjedhet
a feleldsségteljes innovaci6 alkalmazasa.

E moédszert tobbségében akadémiai kdrnyezetben alkalmaztak sikeresen, azonban
vallalati alkalmazds esetén tovabbi hatranyokat deritettek fel a kutatok: a megkere-
sett lizleti innovécids szereplok donté tobbsége elzarkdzott a mddszer alkalmazasa
elél azzal az indokkal, hogy nem latta révid tavi megtériilését (Nddas és szerzétdrsai
[2017], Lukovics és szerzbtdrsai [2016], [2017], [2019]).

A felelésségteljes innovacios gyakorlat elterjesztésére szamos tovabbi, szintén eti-
kai mddszer all rendelkezésre, példaul az Imagine RRI mddszer (Felt és szerzétdrsai
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[2018], Pavie és szerzbtdrsai [2014], Porcari és szerzbtdrsai [2016], Fisher-Schuurbiers
[2013], Fisher-Maricle [2015] stb.). Ezek a mo6dszerek a STIR-hez hasonléan személyes
interakcidkon alapulnak, a kutatd-fejleszt6k egyéni motivacidjan keresztiil kivanjak
a felel6s gondolkodast erdsiteni, igy lassu terjedéstiek. Emiatt az etikai mddszerek
elsésorban akadémiai kutatdsi kérnyezetben alkalmazhatéak, tizleti kornyezetben
kevésbé. Amennyiben célunk a felelésségteljes innovacié véllalati alkalmazdsanak
el6segitése, akkor célszeri a jelenlegitdl eltéréd modszerekben gondolkodni.

A felelGsségteljes innovacid neoklasszikus megkozelitése

Ahhoz, hogy a feleldsségteljes innovacié gyakorlati alkalmazasanak késébbiekben
bemutatand6 alternativ megkézelitését megértsiik, fontos, hogy magat a fogalmat
is az eddigiektdl eltéré megvilagitasba helyezziik. A nemzetkozileg elismert fogalmi
megkozelitések ugyanis explicit mddon nem veszik figyelembe azt, hogy a felel6sség-
teljes innovacios dontéseknek a vallalat szamara milyen bevétel- és koltségvonzatai
vannak. Ezzel szemben mi éppen arra szeretnénk ramutatni, hogy hogyan 6sztonoz-
hetdk a piaci alapon dontést hozd, profitmaximalizaldsra torekvé vallalatok a felel8s-
ségteljes innovacios modell alkalmazasara.

Nagyon fontosnak tartjuk, hogy gondolkodasunkat a feleldsségteljes innova-
ci6 nemzetkozileg elismert fogalmaihoz kossiik, igy logikankat a tanulményunk
elején bemutatott definiciobdl inditjuk. A feleldsségteljes innovacié fogalmanak
(Schomberg [2013]) ,tarsadalmilag kivanatos” elemét a kozgazdasagtani széhaszna-
latban a (Pareto-) Kaldor-Hicks-kritériummal operacionalizalhatjuk, vagyis ebben
az esetben az innovacié — minden érintett felet figyelembe véve — Osszességében
tobb hasznot eredményez, mint amennyi koltséget jelent. A felelés innovatoroknak
olyan innovaciokra kell torekedniiik, amelyek megfelelnek ennek a kovetelménynek
(Lukovics és szerzbtdrsai [2019]).

Az innovécios folyamat azonban inherens kockazatossaganak és jovébeli ira-
nyanak koszonhetéen kiilsé felekre is hatassal van (akik az innovatoroktdl térben
és idében nagyon messze is lehetnek). Ezek a nem szandékolt pozitiv vagy negativ
mellékhatdsok, amelyek az innovaciobdl szarmaznak, de nem jelennek meg kolt-
ségként vagy bevételként az innovatoroknal, és ezért 6k nem is veszik figyelembe
ezeket. Ekkor azonban a tdrsadalom szempontjabdl nem kivanatos, nem optimalis
moédon viselkednek. Az innovatorok a profitmotivum alapjan dontenek, és csak
azokat a koltségeket és hasznokat veszik figyelembe, amelyeket magukra nézve
tartanak relevansnak, figyelmen kiviil hagyva masok koltségeit és hasznait. Ebben
az esetben olyan innovaciot valdsitanak meg, vagy olyan funkciokat hoznak létre,
amelyeket az 0sszes érintett (a tarsadalom egésze) szempontjait figyelembe véve
nem lenne szabad, illetve éppenséggel nem valdsitanak meg olyan innovaciot, vagy
nem hoznak létre olyan funkcidkat, amelyeket tarsadalmi szempontbdl meg kel-
lene valositani (Lukovics és szerzétdrsai [2019]). Ezek a kiils6, tovagy(ir(izé hatasok
a felel6sségteljes innovacio kozponti problémai, amelyeket a téma kutato6i azono-
sitottak és igyekeznek kezelni.
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Tanulmanyunkban amellett érveliink, hogy a felel6sségteljes innovaciés modell
pozitiv kiilsé hatasok forrasa lehet. A kozismert koltség-haszon keretben is megje-
lenitheté a felel6sségteljes innovacié pozitiv externaliakbdl adédé hatasa (1. dbra).

1. dbra
A felelésségteljes innovacios modell altal generalt pozitiv kiils6 hatasok
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MSC: tarsadalmi hatarkoltség, MSB: tarsadalmi hatarhaszon, MC: hatarkéltség, MU: hatar-
haszon, f* profitmaximalizalo, f,_a tarsadalom szdmadra optimalis szint, P: ar.
Forrds: sajat szerkesztés Pindyck-Rubinfeld [2009] alapjan.

Az emelked6 hatarkoltségfiiggvény esetiinkben azt mutatja, hogy az innovator milyen
koltséggel tudja az innovativ terméket Gjabb funkciokkal ellatni, a vizszintes hatarha-
szon pedig ezen funkcioknak az értéke, azaz a fogyasztok fizetési hajlanddsaga. Ez egy
versenyzdi piac altal meghatarozott érték, az innovator szamara exogén modon adott
nagysag. Amennyiben a vallalat feleldsségteljes modon végzi az innovacids tevékeny-
ségét, vagyis igyekszik felmérni, hogy innovaciéjabol milyen késbbi karos mellékha-
tasok szarmazhatnak, akkor két dolog lehetséges (akar egyiittesen is):

- tovabbi hasznot general a tarsadalom szamara (példaul mert elére gondolt
a késébbi lehetséges biztonsagi problémakra, ezt mutatja a bal oldali abra),

- csokkenti a tarsadalomnak az ezen innovécidval kapcsolatos 6sszes koltségét
(mert példdul konnyebbé tette a terméke késébbi adaptacidjat, ezt mutatja a jobb
oldali 4bra).

Akarmelyik legyen is a helyzet, a tarsadalom szempontjabdl kivanatos lenne tovabbi
eréforras-raforditds aran tobbletfunkciokkal bdviteni az innovaciot egészen f, -ig,
és amennyiben a vallalat nem megy el addig, akkor ez a tarsadalom szamara joléti
veszteséget okoz. Ez a joléti veszteség az abran a bevonalkdzott haromszog alaka
teriilet, amely abbdl szarmazik, hogy a véllalat nem fejleszt ki olyan funkcidkat,
amelyek a tdrsadalom egésze szempontjabol értékesebbek, mint amennyibe a kifej-
lesztésiik keriil. A kozgazdasagtan kiillonb6z6 internalizalasi lehetéségeket kinal
az externaliaproblémara, melyekkel a vallalat altal valasztott optimum kozelit-
hetd a tarsadalmi optimumhoz. A szabadalmi védelem intézménye példaul egy jol
ismert internalizacidja annak az extern haszonnak, amit egy innovator az utana
jové innovatorok szamara nyujt azaltal, hogy megteremti az alapokat, amelyekre
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a késdbbi fejlesztések épiilhetnek (Scotchmer [1991]). Mas teriileteken az externalidk
internalizalasanak bevalt mddja a timogatas (pozitiv externalia) vagy az addztatas
(negativ externalia) (Pindyck-Rubinfeld [2009]).

A fentiek alapjan kozgazdasagi értelemben akkor beszéliink felel6sségteljes inno-
vaciordl, ha varhatéan minden érintett fél szamara 6sszességében tobb hasznot ered-
ményez, mint koltséget, miutan az innovator felméri és 6nkéntesen figyelembe veszi
azokat a feleket érint6 hasznokat és koltségeket, amelyek pénzbeli kompenzacidja az
innovatorral semmilyen médon nem torténik meg. Internalizalds hianyaban azonban
a profitmotivumot kovetve egy innovator vallalat csupan az f*-ig terjed6 funkcidkat
fejlesztené ki, az altala elérhetd profit itt lenne maximalis. Ennél tovabb azért nem
érdemes mennie, mert szamdara minden tovabbi funkcié nagyobb tobbletkoltséget
eredményez, mint tobbletbevételt. Ha tehat egy felel6sségteljes innovatortdl azt var-
jukel, hogy a sajat maga szamadra profitmaximalizalé f* helyett a tarsadalom szdmara
optimalis, de szamara alacsonyabb profitot eredményezé f,  mennyiségl funkciot
fejlessze ki, akkor a feleldsségteljes vallalatok minden egyéb véltozatlansaga mel-
lett kevésbé profitabilisek lesznek, mint nem felel6sségteljes versenytarsaik. A fenti
gondolatmenetbdl kovetkezik az, ami véleményiink szerint a felelgsségteljes inno-
vacio széles kort vallalati elterjedésének legfontosabb gatja, hogy az innovatorok
profitmaximalizalasi célja szemben all a tdrsadalom életminéség-maximalizald
céljaval, és a racionalis innovatorok internalizalas hidnyaban nem fogjak a felel6s-
ségteljes innovacios modellt valasztani.

A felel6sségteljes innovacio dltal kivaltott informacids
aszimmetria

o7

Célszerti atgondolni azt, hogy milyen médon lehetne piaci alapon ugy befolydsolniaz
innovator vallalat koltségeit és bevételeit, hogy az innovatorok profitmaximalizalasi
célja ne 4lljon szemben a tdrsadalom életmindség-maximalizdlé céljaval. Ugy gon-
doljuk, hogy a piac értékeli a felel6sségteljesen végzett innovaciot és a feleldsségtelje-
sen innovalo vallalatokat, és hajlandé magasabb arral jutalmazni éket. Ha azonban
a vallalatoknak a feleldsségteljes viselkedése rejtve marad a fogyasztdk el6tt, akkor
ez a magasabb fizetési hajlandosag sem realizdlodhat.

Ezt a problémat a kozgazdasagtan az informacids aszimmetria fogalmaval irja le
(Stigler [1961/1989], Akerlof [1970]), és lehetséges megoldast is kinal a jelzéselmélet
(signalling theory) formajaban (Spence [2002], Connelly és szerzétdrsai [2011]). Az
informacios aszimmetria erételjesen jelen van a felel6sségteljes innovaciot maga-
ban foglalé eredmények piacan is, és igy a kontraszelekcio eredményeképpen azok
a fogyasztok sem tudjak megtériteni a felel6sségteljes innovaciora iranyuld eréfeszi-
téseket, akik erre egyébként képesek és hajlandok lennének.

Egy felelosségteljes innovaciot végz6 vallalat magasabb koltségszinttel rendelkezik,
mint nem felelsségteljes versenytarsai, amennyiben képes felmérni és hajlandoé figye-
lembe venni az innovacidja altal generalt jovébeli pozitiv kiilsé hatasokat. Az 1. dbrdn
latottak alapjan ez a véllalat f helyett f_ _mennyiségii funkciot fejleszt ki, és természetesen

soc
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az ezzel jaré magasabb koltségeket szeretné a bevételbdl ellentételezni. Léteznek olyan
fogyasztok — nevezziik 6ket feleldsségteljes fogyasztoknak —, akiknek a fizetési hajlando-
saga magasabb, mert szamukra a termék nyilvanval6 hasznalati értékén feliil az is értéket
jelent, hogy az innovacié felel6sségteljes modon ment végbe.

Ha mind a termeldi, mind a vasarléi oldalon vannak feleldsségteljes szereplok,
akkor mar legalabbis elvileg lehetséges a feleldsségteljes fogyasztokat a nekik megfe-
lel6 felel6sségteljes innovatorokkal dsszeparositani, amely esetben a magasabb fize-
tési hajlanddsag érvényesithet6 (2. dbra).

2. dbra
Heterogén innovétorok és fogyasztok egy innovativ termék piacan

‘ Innovator termel6é | \ / | Fogyasztd ‘

‘ Felel6sségteljes innovator termeld

Felel6sségteljes fogyasztd ‘

Forrds: sajat szerkesztés.

Pusztan a termék alapjan azonban a fogyasztok szamara nehézséget okozhat megkiilon-
boztetni a feleldsségteljes innovatorokat a nem feleldsségteljesektdl, mig az innovatorok
természetesen tudjak, hogy 6k melyik kategoriaba tartoznak, és az araikat is ennek meg-
felel6en igyekeznek meghatérozni. Ez a jol ismert informacidsaszimmetria-probléma
(Akerlof [1970], Spence [1973]), amelyet a vevok szamara nem megfigyelheté magasabb
mindség okoz, és amely a klasszikus példakban a piac 6sszeomlésahoz és kontrasze-
lekciohoz vezet, amikor a ,,rossz mindségli” termék kihajtja a jo minéségtit a piacrol
(Gresham-torvény — Rolnick-Weber [1986]). Az informacids aszimmetria eredménye
a 2. dbrdan bemutatott piacon is ugyanaz lenne, mint példaul Akerlof tragacspiacan:
még ha meg is emelkedne az atlagos koltségszint (vannak magasabb és alacsonyabb
koltségii vallalatok), illetve az atlagos fizetési hajlanddsag (a magasabb és az alacso-
nyabb rezervacios aru fogyasztok miatt), a nem felel3sségteljes innovatorok magasabb
profitra tennének szert, mig a felel3sségteljes innovatorok bevétele nem fedezné a kolt-
ségeiket, igy hosszu tavon megvéltozna a termel6k Osszetétele, eltolodna a nem fele-
16sségteljes innovatorok felé. A feleldsségteljes fogyasztok is — nem tudvan megkiilon-
boztetni a kétféle termelSt egymastdl — csak a nem feleldsségteljes termékért jaro arat
hajlandok megfizetni, igy el6all a kontraszelekcio.

Az informacids aszimmetridra kinal megoldast a jelzéselmélet (Riley [2001], Spence
[2002], Connelly és szerzétdrsai [2011]). A nem megfigyelhetSen jobb mindségii ter-
mékeket gyart6 vallalatoknak érdekiikben és médjukban all termékiik jobb mind-
ségét jelezni a potencialis fogyasztoik szamara, és igy magasabb arat érhetnek el. Ha
a feleldsségteljes innovatorok viselkedése rejtve marad a fogyasztok el6tt, akkor kiala-
kul a jelzéselmélet altal gytijt6 egyenstlynak (pooling equilibrium) nevezett kimene-
tel, azaz a szerepl6k ugy viselkednek, mintha homogén termékek lennének a piacon.
Ebben az esetben a feleldsségteljes vasarlok magasabb fizetési hajlanddsaga nem érvé-
nyesiilhet. Erre a problémara megoldast jelenthet egy olyan jelzés, amelynek segitségé-
vel a felel8sségteljes innovaciot alkalmazé szerepl6k egyértelmuen és hitelt érdemléen
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képesek a piaci szereplék szamara kozolni ezen tulajdonsagukat. Egy megfeleld jelz6é
hasznalataval 1étrejohet a jelzéselmélet altal szétvalaszté egyenstlynak (separating
equilibrium) nevezett egyensulyi helyzet, amikor is 1ényegében egy termékdifferenci-
alas altal két részpiac jon létre: az egyik a magasabb mindségi és aru felel6sségteljes
piac, a masik pedig az alacsonyabb art és mindségii nem felelGsségteljes piac. A haté-
kony jelz6 megakadalyozza a két piac kozotti atjarast. Egy ilyen mindségi jelz6 segit-
ségével megvalosithatova valik, hogy az innovator vallalat koltségeit és bevételeit piaci
alapon lehessen befolyasolni ugy, hogy az innovatorok profitmaximalizalasi célja ne
alljon szemben a tarsadalom életminéség-maximalizalo céljaval, ezaltal a raciondlis
innovdtorok a feleldsségteljes innovdcids modellt vilasszdk.

A mindsit6 jelz6k egyik leginkabb egzakt megjelenési formajat a szabvanyok jelen-
tik. Terlaak-King [2006] szerint a szabvanyok lehet6vé teszik a vallalatok szamara, hogy
tanusitast szerezzenek elére meghatérozott kévetelményeknek valé megfelelésiikrol
- jellemzéen — masodik vagy harmadik fél altal végzett akkreditacié révén. A szabva-
nyok csokkentik a fogyasztok és a vallalatok kozotti informacios aszimmetriat, lehetévé
téve szamukra az egyes termékek Osszehasonlitdsat. A vallalatok, amelyek bizonyos-
sagot tudnak nyujtani a szabvanyoknak valé megfelelésrdl, versenyelényhoz jutnak —
minél magasabb a verseny szintje, annal nagyobb az 6szténzés a mindsit6 jelzémecha-
nizmusok hasznalatara (Cao-Prakash [2011], Terlaak-King [2006]).

Vannak olyan szabvanyok, amelyek tanusitas nélkiil, az érintettekkel valo kozvet-
len interakcid dltal alkalmasak a jelzésre. Ilyen az ISO 26000, amely a vallalatok nega-
tiv tarsadalmi és kornyezeti hatasainak csokkentése szempontjabdl relevans. A szab-
vanyok tobbsége azonban harmadik fél altali tanuasitdshoz kotott. Ha a vallalat meg-
felel a szabvany éltal el6irt kovetelményeknek, akkor megfelel6ségét harmadik félnél
regisztralhatja (Terlaak-King [2006]). A tanusitas lényege, hogy a vallalatok hajlandok
fizetni és pluszkoltségeket vallalni annak érdekében, hogy ezzel jelezzék a fogyasztok
szamadra a szabvanynak valé megfelelést.

A felel6sségteljes innovaciot mindsito jelzo

A tanulmanyunkban bemutatott 6sszefiiggések felvetik, hogy a felel6sségteljes inno-
vacioval jar6 pozitiv kiils6 hatasok internalizalasara alkalmas lehet egy szabvanyti-
pusu megkozelités. Ennek segitségével a feleldsségteljes innovacié gyakorlati alkal-
mazasa a gazdasagi racionalitas altal vezérelve az eddigieknél joval gyorsabban és
joval szélesebb korben terjedhetne el. A felelgsségteljes innovacios szabvany akkor
miikédne hatékonyan, ha megfelelne a kovetkezo ot feltételnek.

1. MEG KELL SZUNTESSE AZ INFORMACIOS ASZIMMETRIAT o A feleldsségteljes inno-
vacio egy lehetséges jelzdje lehet6vé tenné, hogy a fogyasztok hitelt érdemlden meg-
kiilonboztessék egymastdl azokat az innovacios termékeket, amelyek felel3sségteljes
innovaci6 eredményeképpen jottek létre, azoktol, amelyek nem. A jelz6 azt a célt szol-
galja, hogy két részpiacra (feleldsségteljes és nem feleldsségteljes piacra) bontsa a piacot
(szétvalaszto egyensuly), lehetdleg ugy, hogy ne legyen atjaras a piacok kozott (3. dbra).
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3. dbra
Szétvélasztd egyensuly egy innovativ termék piacan
Nem fe}elésségtelj?s NEM FELELOSSEGTELJES Nem felel(’isségteljes
innovator termel6 PIAC fogyasztd
‘ Felelf’isségteljes } FELELOSSEGTELJES Felelésségtelljes
innovator termel6 PIAC fogyasztd

Forrds: sajat szerkesztés-

Igy a nem feleldsségteljes piacon a termék egy alacsonyabb dron, de alacsonyabb miné-
séggel lenne jelen, nem Osszetévesztheté modon a feleldsségteljes piacon megjelend
magasabb ard, felel6sségteljes innovacio eredményeképp el6allo termékkel. A piacok
atjarasmentes szétvalasztasa f6leg a termel6i oldalrdl lényeges: az kevésbé valoszinii
ugyanis, legalabbis kevésbé karos, ha egy felel6sségteljes fogyaszto 1ép at az alacso-
nyabb ar csabitasara a nem feleldsségteljes piacra. Minél ersebb egy fogyaszto fele-
16sségteljesség iranti preferenciaja, annal valosziniibb, hogy a megfelel informacio
birtokaban a magasabb aru feleldsségteljes terméket valasztja. A nagyobb problémat
az okozna, hogyha egy nem feleldsségteljes innovator termel tudna megjelenni nem
telel6sségteljes termékével a magasabb arat biztosito felelésségteljes piacon.

2. HARMADIK FEL ALTALI TANUS{TASHOZ KOTOTTNEK KELL LENNIE o Ha a két
piac szétvalasztasa nem teljes, példaul a jel6l6 mindsités hamisithaté vagy alacsony erd-
feszitéssel megszerezhetd, akkor annak hatasa ugyanaz, mint a nem szétvalasztott eset-
ben, és ismét kontraszelekcids folyamatok indulnak el. Emiatt fontosnak tartjuk, hogy
a feleldsségteljes innovacios jelz6 az ISO-tanusitvanyhoz hasonléan harmadik fél altali
akkreditaciohoz legyen kétve. Az akkreditacio 1ényege egyrészt az, hogy vallalatok haj-
landok fizetni és tobbletkotelezettséget vallalni annak érdekében, hogy ezzel jelezzék
a fogyasztok szamara a tobbletértéket. Ezenfeliil az akkreditalo fiiggetlen harmadik fél
jelentésen noveli a jelz6 hitelességét azzal a piaci gyakorlattal szemben, amikor bizonyos
vallalatok magukrol allitjak, hogy felel6sségteljesen végzik innovacios folyamataikat.

3. UZLETI TIPUSU INDIKATOROK ALKALMAZASA ¢ Az akkreditdcid kritérium-
rendszerének pontos megaddsa tulmutat jelen kutatas keretein, ugyanakkor a lehetd
legszélesebb nemzetkozi tudomanyos és gyakorlati konszenzuson kell alapulnia. Az
eddigi indikatorképzési kisérletek és jelen kutatasunk eredményei alapjan azonban
megfogalmazhatok az indikatorokkal kapcsolatos kovetelmények alapelvei. Az eddigi
tanulmanyok dltaldban a feleldsségteljes innovacio altalanos értelemben vett mutato-
ira 6sszpontositanak (Eden és szerzétdrsai [2013], Owen és szerzdtdrsai [2013], Stahl
[2013], Yaghmaei [2016]), és jellemz8en az Eurdpai Bizottsag altal megfogalmazott hat
kulcselem (tarsadalom bevonasa, nemek kozotti esélyegyenléség, tudomanyos neve-
1és, szabad hozzaférés, etika, irdnyitas) koré rendezédnek (EC [2013]). Ezek azonban
nem alkalmasak arra, hogy a feleldsségteljes innovacié véllalati kornyezetben torténé
alkalmazasat elémozditsak. Yaghmaei [2018] kifejezetten tizleti tipust indikatorkész-
let 1étrehozasara vallalkozott, és harom fécsoportot kiillonboztetett meg (érzékenység,
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megvalositas, értékelés). Ezeket — preciz operacionalizalast kovetéen — alkalmasnak
tartjuk arra, hogy a vallalatok feleldsségteljes innovacios akkreditacijanak kiindula-
saul szolgaljanak. A végsé kritériumok kidolgozasa messzemenden multidiszciplin-
ris feladat, amely felértékeli a kozgazdaszok iranti igényt a jelenleg tobbségében nem
kozgazdaszokbol allo nemzetkozi felel6sségteljesinnovacio-kozosségben.

4. A FELELOSSEGTELJES INNOVACIO LEGYEN AZ INNOVATOR RACIONALIS VALASZ-
TASA o A felel6sségteljes innovatorok jelezhetik vevéiknek a feleldsségteljes innovacio
fennallasdnak tényét, és a felelésségteljes innovacio jelz6 mindsitési koltségéért cse-
rébe lehetdségiik lesz magasabb dron értékesiteni. Az elérheté magasabb ar egyfajta
piaci 0sztonz6vé valik a vallalatok szamadra, internalizalva a felelésségteljes innova-
ciobol szarmazo pozitiv externalidkat. A vallalat altal valasztott profitmaximalizald

f" megegyezik a tarsadalom szdmadra optimalis f,__-cal (4. dbra).

4. dbra
A felelésségteljes innovacié mindsitd jelz6 internalizalé hatasa
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Megjegyzés: a jeloléseket lasd az 1. dbra jegyzetében.
Forrds: sajat szerkesztés.

Az internalizélashoz és a tarsadalmilag kivanatos eredmény eléréséhez elegendd, hogy
a minGsitd jelzd segitségével a feleldsségteljes fogyasztok magasabb fizetési hajlandé-
saga ténylegesen tobbletbevételt jelentsen a véallalat szamara. A felel6sségteljes innovacid
kovetelményeinek (példaul tobb teszt, erésebb mindségbiztositas stb.) valé megfelelést
az akkreditacids kritériumok teljesitése allitja el6. A feleldsségteljes innovatorok sza-
mara ilyen feltételek mellett a felel6sségteljes innovacidés modell valasztasa racionalis.

5. A FELELOSSEGTELJES INNOVACIO LEGYEN A VASARLO RACIONALIS VALASZTASA o
Abban, hogy a vasarlo magasabb arat fizessen egy mindsité jelz6vel ellatott termékért,
sokféle motivaci6 vezérelheti. Esetiinkben trivialisnak t{inhet, hogy azért valasztja
valaki a felel6sségteljes innovacio jelzével ellatott innovacios eredményt, mert 6 maga
feleldsségteljes fogyasztonak tekinti magat, és e preferenciai miatt hajlandé is tob-
bet fizetni. Emogott azonban egy racionalis dontés is meghuzodik: a feleldsségtel-
jes fogyaszt6 rajon, hogy maga is jovébeli koltségeket sporolhat meg (javittatas, rek-
lamacio, csere, karenyhités, idegeskedés, bizonytalansag stb.) vagy tobblethasznot
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élvezhet (jovobiztossag, kiszamithatdsag, biztonsag, nyugalom stb.), ha felel6sség-
teljes terméket vasarol. A mindsit6 jelz6 segitségével meg tudja valodsitani, hogy az
ennek megfelel6 magasabb arat valoban csak a felel6sségteljes termékekért fizesse meg.

Azidealis eset azlenne, amikor a pozitiv externaliak teljes mértékben internalizalhatok
lennének, igy az innovator profitmaximalizalé valasztasa az f_lenne. Még ha minden
tobblethaszon vagy elmarado koltség nem is jelenik meg a felel6sségteljes fogyasz-
tok altal megfizetett magasabb arban (hiszen ezek egy része esetleg nem is ezeknél
a fogyasztoknal realizalodik), a legalabbis részleges internalizacié eredményeképpen
az innovatorok profitmaximalizalasi célja mar kozelebb all a tarsadalom életmindség-
maximalizalé céljaihoz.

Mivel a gazdasagi 6nérdek vezeti az innovatorokat a felel6sségteljes innovacié alkal-
mazasara, ezért ez egy elméleti lehetéség arra, hogy gyorsan és széleskortien alkal-
mazzdk ezt a szemléletet a racionalis innovatorok (1. tdbldzat). A mindsité jelzon ala-
puld modszer esetében a feleldsségteljes innovacio gyakorlati alkalmazasat a gazda-
sagi racionalitas motivalja, ezzel szemben az etikai mddszerek esetében a f6 motivacio
a kutatd-fejlesztd egyéni személyes meggyézddése: azaz, hogy megértette, és szamara
fontos, hogy munkajat abban a szemléletben végezze. Az etikai modszereknél ugyanis
cél a kutato-fejleszt6 személy gondolkodasanak formaldsa, egyfajta tanuldsi folyamat
lefolytatdsa. A mindsit6 jelzn alapulé modszer esetében a profitcél és a tarsadalmi cél
Osszehangolasa van kozéppontban, igy a kutatd-fejleszté azonosulasa a felel6sségteljes
innovacidval nem biztositott. Az etikai modszereknek ugyanakkor egyenes kovetkez-
meénye az azonosulas, hiszen belsé motivaciobdl indulnak ki. Mindkét esetben sziikség

77>

van kiilsd szerepldre: az etikai médszereknél a tanuldsi folyamatot ,,terelget6” személyre

o

(coach), mig a mindsit6 jelz6n alapulé modszer esetében a tandsito bevondsa sziikséges.

1. tabldzat
Az etikai modszerek és a mindsitd jelz6n alapulé mddszer sszehasonlitasa

Megnevezés Etikai médszerek Minésité jelz6n alapuld
modszer

Motivacié kutaté-fejlesztd egyéni gazdasagi racionalitas
személyes meggy6z6dése

Cél kutato-fejleszté profitcél és tarsadalmi cél
gondolkodasanak formalasa 6sszehangolasa

Kutato-fejleszt6 azonosuldsa valdszint bizonytalan

a felel8sségteljes innovaciéval

Feleldsségteljes innovacios  sajat meggy6z8dés (belsd) piaci elény (kiils6)

dontéseket vezérli

Kiilsé szerepld coach jellegli gondolkodasformalo akkreditaciot végzo tandsito

Elméleti terjedési dinamika lassu gyors

Alkalmazo innovatorok viszonylag kevés viszonylag sok

elméleti szama

Forrds: sajat szerkesztés.
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Tanulmanyunkban arra a kérdésre kerestiik a valaszt, hogy a felel3sségteljes innovaciora
vonatkozo gondolkodast hogyan lehetne széles korben elterjeszteni és vonzéva tenni az
lizleti szféra innovatorai szamara is. A témakort egy alternativ gondolatmenettel vizsgal-
tuk. Kutatasunk soran nem a bels6é motivacios eszkézok oldalardl kozelitettitk meg a kér-
dést, hanem a kiilsé befolyasolo tényezoket helyeztiik el6térbe. A felel6sségteljes innovacio
gyakorlati alkalmazasara szolgald6 mddszerek jelentds része az akadémiai szféra sajatos-
sagaira szabott, az eddig elért eredmények alapjan az akadémiai szektorban miikédnek
hatékonyan. A felel6sségteljes innovacio széles korben torténd terjesztése érdekében azon-
ban fontos, hogy ez a gondolatkor a vallalati szektor korében is ismertté valjon.

Azért, hogy a felel6sségteljes innovacié minél szélesebb kérben beépiilhessen
a kutato-fejleszték gondolkodasaba és ezaltal a napi munkajukba, az elméleti kozgaz-
dasagtani, mikrookonomiai gondolatmenetet hivtuk segitségiil. Bemutattuk, hogy
a felel6sségteljes innovacios modell nemcsak pozitiv kiilsé hatasokat generalhat a tar-
sadalom szamadra, hanem ezek az externdliak legalabb részben internalizalhatok, ami
altal az innovatorok szdmara racionalis valasztassa valhat a tarsadalmilag kivanatos
felelésségteljes innovacios modell alkalmazasa. A felel6sségteljes innovacio széles
kord, piaci motivaciokon alapuld alkalmazasara egy lehetséges modszer a mindsité
jelz6khoz (példaul ISO) hasonlo felel6sségteljesinnovacio-jelzd bevezetése, amelyet
a vallalatok koltségekre és haszonra valo hatasa alapjan vizsgaltunk.

A tanulmany f6 kovetkeztetése, hogy egy tanusitvanytipusu megkozelités segitségével
a felel6sségteljes innovacio gyakorlati alkalmazasa elémozdithato, és elterjedése a gazda-
sagi racionalitdsra alapozva a vallalati szféraban is sikeresen megvalosithato. A felelds-
ségteljesinnovacio-tanusitvany alkalmazasaval az innovatorok részér6l megfigyelhetd
profitmaximalizalasi cél, valamint a tarsadalom jolét- és életmindség-maximalizaldsra
vald torekvése valoszintleg kevésbé vagy egyaltalan nem {itkozik, és ez arra 6sztonoz-
heti a racionalis innovatorokat, hogy a feleldsségteljes innovacios modellt valasszak.
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