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A részmunkaidés foglalkoztatas
hatékonysaganak empirikus vizsgéalata

Az atipikus foglalkoztatas kiilonboz6 formai eddig is jelentés szerepet kaptak a gaz-
dasagiéletben, azonban a Covid-19-jarvany okozta gazdasagilassulas mégjobban
felértékelheti fontossagukat. Tanulmanyunkban azt vizsgaljuk, hogy a részmunka-
id6ben foglalkoztatott dolgozok valamely teljesitménymutatoban hatékonyabbak
lehetnek-e a teljes munkaidében foglalkoztatott tarsaiknal, tartos atrendezdédést
okozva ezzel a munkaerdpiacon. A vizsgalathoz egy magyarorszagi nagyvallalat
4683 dolgozdjanak 2017 és 2019 kozdotti, 6sszesen 105 241 honapra vonatkozo telje-
sitményadatat hasznaltuk fel. A beazonositott két teljesitménymutato koziil az egyik-
nél szinte minden vizsgalt valtozé esetében a részmunkaid6sok bizonyultak hatéko-
nyabbnak, mig a masiknal csak bizonyos valtozok esetében kaptuk ezt az eredményt.*
Journal of Economic Literature (JEL) kéd: E24, J22, ]J24.

Bevezetés

A 2008-as pénziigyi valsag utan tartds globalis gazdasagi novekedés kovetkezett a pia-
cokon, amelynek csak a 2019 végén, illetve 2020 els6 felében megjelené Covid-19-
jarvany vetett véget. A 2010-es éveket végigkiséré konjunktira kiélezett versenyt ered-
ményezett a gazdasag minden szegmensében, és varhatdan a pandémia elmulasa utan
a versenyképesség novelése ismételten kiemelt helyre keriil a gazdasag miikodésében.
A verseny soran a szereplok mindent megtettek annak érdekében, hogy 1épésel6nybe
keriiljenek versenytarsaikkal szemben. Ezek az eréfeszitések nemcsak az innovaciora,
termékfejlesztésre vagy éppen arazasra korlatozodtak, hanem a gazdasagi tevékenység
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minden folyamatat érintették. A szervezetek alaptevékenysége mellett a tobbi teriilet
fejlesztése is kulcsfontossaguva valt. A legjobb dolgozdk megtartasa vagy a legtehet-
ségesebb jeloltek megszerzése érdekében kiélez6dott harc indult a munkaerépiacon,
amelyben szinte minden eszkdziiket be kellett vetniiik a munkaltatoknak. Ezzel parhu-
zamosan olyan 4j kihivasokkal talaltak szembe magukat a foglalkoztatok, amilyennel
korabban még nem talalkoztak. Ilyen volt példaul a 2000-es években megjelend, telje-
sen Uj generacioé a munkaerdpiacon (Anderson és szerzdtdrsai [2017]) vagy az informa-
tikai szektor robbanasszert fejlddése. Utdbbi esetében az online kozosségi platformok
olyan tarsadalmi és szocialis atrendezddésekhez vezettek, amelyek mind-mind jelentd-
sen formaltak az egyén elvarasait, preferenciait és attittidjeit. Ezeknek a folyamatoknak
is kdszonhetGen régebbi és teljesen 1j eszkozok is elGtérbe keriiltek a vallalatok életé-
ben. Ilyen volt példdul a munkaltat6i markaépités (Puncheva-Michelotti és szerzotar-
sai [2018]), a munka és a maganélet kozti egyensuly megtalalasa (Darcy és szerzétdrsai
[2012]), illetve a rugalmas munkaidé kialakitdsa. Utobbi esetében az atipikus foglalkoz-
tatasi formak térnyerése a fejlett gazdasagokban kiilondsen szembetling. A szerveze-
teknek tehat a versenyképességiik fokozdsa érdekében egyre nagyobb figyelmet kellett
forditaniuk a sajat hatékonysaguk névelésére (Viros [2020]).

Az atipikus foglalkoztatas a pandémia hatasara kiilonosen nagy hangsulyt kapott
az utobbi idében. A koronavirus okozta jarvany nagyon révid id6n beliil szamtalan
munkaerdpiaci innovaciot generalt a gazdasagban. A home office intézménye példaul
teljesen altalanos és elfogadott foglalkoztatasi formava valt, els6sorban azért, mert az
igy dolgozdk otthonrdl, biztonsagban tudtak munkajukat vagy legalabbis munkajuk
egy részét ellatni. Az otthonrol elvégzett munka hatékonysagat a munkaltatok sajat
modszereik alapjan, illetve tudasuk legjavat nydjtva probaltak ellenérizni, azonban
ennek tudomdnyos vizsgalata még varat magara. A részmunkaidds foglalkoztatas
pedig — a 2008-as valsag tapasztalataibdl kiindulva - varhatéan ismételten novekvo
aranyban lesz jelen a hazai gazdasagban. A részmunkaiddsok aranya Eurdpa fejlet-
tebb gazdasagaiban eleve magasabb a fejldd6 gazdasagokhoz képest, és kisebb inga-
dozast is mutat (1. tdbldzat). Ezekben a gazdasagokban a részmunkaidé a versenyké-
pesség novelését szolgalo foglalkoztatasi forma, ezzel szemben a kevésbé fejlett gaz-
dasagokban - igy Magyarorszagon is — a valsagkezelés egyik eszkoze.

»A részmunkaidé és az atmeneti munkaid6-csokkentés tehat abban kiilonbozik, hogy
mig a részmunkaidé egy Gj vallalati stratégia megvalositasanak, a munkaszervezet
modernizalasanak, tovabbd az intenziv munkaszervezésnek az egyik eszkoze, a mun-
kaid6 ideiglenes csokkentése a vallalatok atmeneti piaci, gazdasagi gondjainak (don-
téen a megrendelések csokkenésének) megoldasara szolgald, atmeneti ideig alkalma-
zott eszkoz.” (Seres [2011] 357. 0.)

A jarvany okozta gazdasagi visszaesés miatt tehat ismételten szamithatunk a részmun-
kaidés foglalkoztatas megemelkedésére. Ezt tamasztja ala 105/2020. (04.10.) sz. kor-
ményrendelet is,' amely a veszélyhelyzet idején torténé csokkentett munkaidds fog-
lalkoztatas timogatasanak feltételeit szabalyozza. Az allam részérdl teljesen érthetd

! https://magyarkozlony.hu/dokumentumok/c5c5bf027c6a87b58563fb499dcbaf14cf3dab9o/ letoltes.
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1. tablazat
Részmunkaidds foglalkoztatottak aranya a 20 és 64 év kozotti teljes foglalkoztatotti koron
beliil (szdzalék)

Ev EU28 Eurdovezet Bulgaria Csehorszag Horvatorszdg Magyarorszag Romania Szerbia
2008 16,8 18,2 2,0 4,2 6,4 4,3 8,2 -
2009 17,3 18,8 2,1 4,7 6,4 52 8,2 -
2010 17,9 19,3 2,2 51 7,0 55 9,6 -
2011 18,1 19,8 2,1 4,6 7,0 6,4 9,1 -
2012 18,6 20,3 2,2 4,9 5,6 6,7 9,0 -
2013 19,0 21,1 2,5 5,7 54 6,4 8,8 -
2014 19,0 21,2 2,4 5,4 52 6,0 8,5 10,4
2015 19,0 21,3 2,2 52 59 5,7 8,4 10,2
2016 18,9 21,2 1,9 5,6 5,6 4,7 7,2 10,7
2017 18,7 21,1 2,1 6,0 4,8 4,3 6,5 10,4
2018 18,5 20,9 1,8 6,2 4,9 4,2 6,3 9,1
2019 18,5 20,9 1,8 6,1 4,7 4,3 5,8 9,5

Forrds: sajat szerkesztés Eurostat [2020] adatok alapjan.

és logikus 1épés az elbocsatasok csokkentését célzo rendeletek beiktatasa, hiszen vald-
szintileg sokkal jobb hazon beliil tartani azokat a dolgozdkat, akiknek a munkajara
amunkaltat6 atmenetileg nem tart igényt, mint az utcara engedni 6ket, hiszen recesszio
idején egyrészt nem lehet nagy szamban 1j, tartds munkahelyeket létrehozni, masrészt
a munkanélkiiliek visszavezetése sokkal nehezebb, mint atmenetileg mesterségesen
munkajogviszonyban tartani 6ket. Ugyanakkor a gazdalkodok részérdl a jarvany egy
yj altalanos vallalati kultura kialakitdsat hozhatja, hiszen ha az atipikus foglalkoztatasi
formak térnyerése nemcsak a visszaesés mértékét mérsékeli, hanem a termelékenységre,
versenyképességre is jotékony hatdssal van, akkor a munkaerdpiac atalakulasa a gazda-
sag tjboli novekedése ellenére is tartds maradhat, tovabba a munkaerdpiaci innovaciok
a teljes nemzetgazdasagra kifejthetik pozitiv hatasukat.

Az 1. abran az EU28 és néhany tovabbi, eurdpai orszag (Izland, Norvégia, Svajc,
Szerbia és Torokorszag) egy fére juté GDP-jének és részmunkaiddseinek aranya lat-
hat6 a 2019. évre vonatkozodan.

A diagram jol mutatja a két valtozo kozotti pozitiv korrelacios kapcsolatot, ugyanak-
kor az oksdg irdnya tekintetében (most még) nem kivanunk éllast foglalni.

Tanulmanyunkban azt vizsgaljuk, hogy az atipikus foglalkoztatas legjellemz6ébb
formaja, a részmunkaidds foglalkoztatas hatékonyabb-e a tipikus foglalkoztatasnal,
ezaltal a munkaerGpiacon varhaté részmunkaidés-arany novekedése tartés marad-
hat-e, és az igy keletkez termelékenységnovekedésnek lehet-e pozitiv hatdsa a nem-
zetgazdasag kibocsatasara. A bevezetés utan réviden bemutatjuk a vizsgalat elméleti
hatterét, majd az adatok forrasardl, az alkalmazott médszertanrdl, illetve az eredmé-
nyekrdl adunk részletes tajékoztatast.
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1. dbra
Az egy fére juté GDP alakulasa a részmunkaid6sok aranyanak fiiggvényében, 2019
(vasarloerd-egységben, PPS)

Egy fére juté GDP (PPS)
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Forrds: sajat szerkesztés Eurostat [2020] adatok alapjan.

A munkavallalé egyéni teljesitménye

Egyértelmd, hogy az egyéni teljesitmény elengedhetetlen a szolgaltatasok, illetve ter-
mékek értéklancanak tobb pontjan is — az eldallitastol az értékesitésen at az utokove-
tésig (Heskett és szerzOtdrsai [1994]). A jol teljesité egyének elégedettebbek és boldo-
gabbak lehetnek tarsaiknal (Wright-Cropanzano [2000], Ostroff [1992]), illetve jobb
karrierépitési lehet6ségeik vannak (Van Scotter és szerzétarsai [2000]). Az egyéni tel-
jesitménynek két dimenzidja van: egyrészt az egyéni cselekvés szintjén értelmezhetd
a teljesitmény, masrészt az eredmény szintjén vizsgalhato a teriilet (Campbell [1990],
Borman-Motowidlo [1997], Yuan-Woodman [2010]). A teljesitmény cselekvéskoz-
pontti megkozelitésében az egyéni teljesitményt az alapjan értékelik, hogy az egyén
mit tett, hogyan viselkedett annak érdekében, hogy a szervezeti célok megvaldsul-
janak. Utobbi kikotés egyszertinek tiinik, mégis nagyon fontos kovetkeztetés von-
hatd le bel6le: a munkahelyen elvégzett tevékenységek koziil kizardlag azokat lehet
teljesitményként értékelni, amelyek a szervezet tizleti vagy nem iizleti céljainak
megvalosulasat elésegitik. Campbell és szerzdtdrsai [1993] szerint teljesitményen
azt az elvégzett munkat lehet érteni, amelynek elvégzésére a szervezet alkalmazta
az egyént. E megkozelitésbol adodik, hogy a munkahelyi kotelezettségek ismerete
elengedhetetlen a teljesitmény értékelése soran.

Az egyéni teljesitmény eredménykozponti megkozelitése soran a cselekvés ered-
ményét értékelik. E megkozelités sajatossaga, hogy a legtobb esetben a teljesitményt
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tobb tényezd is befolyasolhatja, igy annak objektiv értékelése meglehetésen nehéz.
Ahogy Sonnentag-Frese [2002] egy egyszerl példan bemutatja, a tanar teljesitmé-
nyének értékelése a tanitasi tevékenység és a tanulok eredményei szerint kiilonval-
teljesitményt nyujtva), ha a didkok szellemi képességeik miatt nem tudnak fejlédni
(eredménymegkozelitésbdl rossz teljesitményt nyujtva). Természetesen ez forditva is
megtorténhet: kivdlé eredményei vannak az egyénnek, amelyek azonban elsésorban
nem neki kdszonhet6k, hanem valamilyen mas tényezének.

Az el6z6kbol kovetkezik, hogy a teljesitmény két dimenzidjat nem lehet szigortian
egymastdl elvalasztva, kiilon-kiilon értékelni, hiszen a cselekvés eredmény nélkiili
figyelembevételét egy profitorientalt vallalat sem engedheti meg maganak, mig az
eredmény cselekedet nélkiili értékelése sokszor nem igazsagos. Az elméleti kuta-
tasokban az egyéni teljesitmények esetében els6sorban a cselekvési megkozelitést
alkalmazzak, tekintettel arra, hogy mig az eredmények minden egyes munkakor-
ben eltérdk lehetnek, jelentdsen bonyolitva az empirikus kutatasokat, addig a cse-
lekedetek, illetve munkahelyi viselkedések munkakorokon ativeléen tobb hason-
l6sagot mutathatnak.

Tanulményunkban az egyéni teljesitményeket az eredmények szerint vizsgaljuk,
amibdl ugyan nehezebb altaldnos kovetkeztetéseket levonni, viszont sokkal megbiz-
hatdébb kovetkeztetésekre juthatunk beldle.

Az atipikus foglalkoztatas

A koronavirus-jarvany varhatéan atalakitja az atipikus foglalkoztatas egyes formai-
nak megitélését és a szabdlyozdi kornyezetét. Ez jogi, szociologiai és gazdasagi szem-
sz0gbdl is ujabb izgalmas kutatdsi teriileteket eredményezhet, azonban az atipikus
foglalkoztatds elterjedését megel6zden fontos lehet a valodi hatékonysagat megvizs-
galni, hogy kiléphessen a valsagkezeld eszkozok skatulyajabol.

Az atipikus foglalkoztatas relativ fogalom (Banko [2008]), ami azt jelenti, hogy csak
a tipikus foglalkoztatdshoz viszonyitva értelmezhetd. Ahogy Hdrs [2013] az atipikus
foglalkoztatas értelmezésével és bemutatasaval kapcsolatos atfogd tanulmanyaban
ramutat, altaldnossagban ugyan elmondhatd, hogy minden foglalkoztatasi forma ati-
pikusnak tekinthetd, amely a tipikus munkajogviszonytdl egy vagy tobb elemében
eltér, azonban ennél sokkal osszetettebb fogalomrol van szé. A teriiletet megvizs-
galva azt tapasztalhatjuk, hogy az atipikus foglalkoztatasnak nincs egységes, minden
dimenzidjat leiré nemzetkozi definicidja. Hdrs [2013] Kazuya [2005]-re hivatkozva azt
mondja, hogy a fogalom értelmezése eltéré a kiilonboz6 foldrajzi teriileteken, amit
Hovdnszki [2005] azzal egészit ki, hogy a kiilonb6z6é tudomanyteriiletek felfogasai
sem konnyitik meg az atipikus foglalkoztatas egységes értelmezését.

Masik megfogalmazasban, az a munkaviszony tekinthet6 atipikus foglalkoztatasnak,
amely nem teljes munkaidében torténik, és nem hatarozatlan idejti (Hevenstone [2010]).
Asvanyi és szerzdtdrsai [2017] pedig Osszefoglaldan azt mondja, hogy az az atipikus
munkajogviszony, amely valamely szempontbol (id6, hely) nem tipikus.
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Az atipikus foglalkoztatas tobb tudomanyteriiletnek is kedvelt kutatasi témaja: szocio-
l6giai, jogi, kozgazdasagi tanulmanyok is rendszeresen foglalkoznak a témaval. Kiilonb-
ségazonban az egyes teriiletek kozott, hogy az atipikus foglalkoztatas soran vizsgalt egy-
ségek eltérok lehetnek. E téma munkajogi szempontbdl inkabb a jogalkotd, a teljes tarsa-
dalom, illetve a makrogazdasag szintjén elemezhetd (Stone [2006], Hevenstone [2010]),
szociologiai szempontbdl gyakori kérdés az egyénre gyakorolt hatdsa (Barbieri [2009],
Giesecke [2009]), mig a kozgazdasag makrogazdasagi, iparagi, vallalati és egyéni szinten
is vizsgalhatja az atipikus foglalkoztatdssal kapcsolatos kérdéskort.

A kozgazdasagnal maradva, az atipikus foglalkoztatassal kapcsolatban 6rok kér-
dés az, hogy elényeit mely szerepldk realizaljak mikroszinten (a véllalat vagy a mun-
kavallalo), illetve hogy ebbdl — makroszinten - a nemzetgazdasagnak milyen pozitiv
eredményei lehetnek. Az empirikus vizsgalatok az egyének bevonasaval valamelyest
kénnyebbnek tlinnek, hiszen az adatok esetiikben konnyebben elérheték, szemben
a vallalatokkal vagy éppen egy teljes iparaggal. A kiilonb6z6 hipotézisek is jobban
tesztelhet6k egyéni szinten, hiszen a vallalatok esetében szinte lehetetlen allando-
ként rogziteni minden egyéb befolyasold tényezdt. Az egyének esetében is erds kor-
latai vannak a vizsgélatoknak, azonban megfeleléen sok elem esetén viszonylag sok
befolyasolo tényezé kizarhato.

Az atipikus foglalkoztatas egyéni szintli vizsgalata szamtalan tényezére helyez-
heti a hangsulyt. Gyakran felmeriil a munka és a maganélet kozti egyensuly kere-
sésével kapcsolatban (Vdmosi [2020] vagy Szalma [2009]), és rendszeresen olvas-
hatunk az atipikus foglalkoztatasrol a kiilonb6zé tarsadalmi problémaékat fesze-
get6 kérdések lehetséges megoldasaként is (Garai-Juhdsz [2007] vagy Oldh-Foénai
[2014]). A munkaer6piaci kérdések kapcsan szinte 6rok téma a tipikustol eltérd
munkaviszonyok vizsgalata.

Poor és szerzotdrsai [2016] példaul azt vizsgalta, hogy az allaskeres6k hogyan viszo-
nyulnak egy atipikus munkaszerzédéshez. Hasonlé kutatasokat végzett Portugal-
Varejdo [2009] is, a szerzéparos e foglalkoztatasi formakat a munkanélkiiliség és
a teljes foglalkoztatdsi status kozotti lehetséges atmenetként vizsgalta.

Szintén jellemz6 téma a munkaviszony rugalmas formainak és az egyén elkote-
lez6désének vizsgalata (Omar [2013]). A kiilonb6z6 generaciok vizsgalatai rendsze-
resen megallapitjak, hogy a fiatalabb dolgozdk munkaval kapcsolatos attitiidje eltér
az idésebbekétd], igy a rugalmas foglalkoztatashoz valo viszonyuk is mas (Brody-
Rubin [2011]), ami jelentds kihivasok elé allitja a munkaadét, ha minden dolgozé-
janak megfelel6 munkalehetdséget szeretne kinalni. Néhany jellemz6 kérdés, téma-
kor felsorolasaval arra kivanunk ravilagitani, hogy az atipikus foglalkoztatas el6-
nyos lehet mind a teljes nemzetgazdasag, mind a véllalat, mind az egyén szamara,
akérdés tovabbra is az, hogy a kozvetett eldnyok mellett gazdasagilag hatékonynak
bizonyulnak-e ezen foglalkoztatasi formak. Tanulmanyunkban a részmunkaiddre
vonatkozdan keressiik erre a valaszt.
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Részmunkaidds foglalkoztatds

A részmunkaidds foglalkoztatas meghatarozasaval viszonylag konnyt dolgunk van:
a teljes munkaid6énél kevesebb munkadraban foglalkoztatott egyén részmunkaidés
foglalkoztatdstinak tekinthetd (Asvdnyi-Barakonyi [2010]). Bankd [2008] a kévetke-
z6képpen fogalmaz:

»Részmunkaiddre létrejott munkajogviszony a teljes munkaidénél révidebb munkavég-
zési kotelességgel jaré munkajogviszony.” (Bankd [2008] 106. o.)

A részmunkaidés foglalkoztatas hatékonysaganak vizsgalata izgalmas kutatasi tertile-
tet biztosit, hiszen egyrészrél a részmunkaidés munkaviszony az atipikus foglalkoztatas
legaltaldnosabb formaja (Banké [2008], Seres [2011]), masrészt a Covid-19 okozta gaz-
dasagi visszaesés varhatoan ismételten megnéveli a munkaerépiacon a részmunkaidés
foglalkoztatas aranyat. A véllalat szamara valoban el6ny6s lehet, hiszen javitja a kolt-
séghatékonysagot, és rugalmasabba teszi a munkaszervezést, ami dsszességében noveli
a vallalat versenyképességét. Ugyanakkor a részmunkaidé nem csak a véllalat szamara
lehet elényds. Gondoljunk csak a fiatalabb generacié megvaltozott munkaigényeire
vagy a nok sziilés utani munkaerdpiaci helyzetére, amikor felértékelédik a maganélet
és a munka kozotti egyensuly megtalalasa. Ezt tamasztja ald Seres [2011] is, aki tanul-
manyaban bemutatja, hogy egy felmérés alapjan a megkérdezettek minddssze 25,5 szé-
zaléka esetében volt munkaltat6i dontés a részmunkaidés foglalkoztatds (2. tdbldzat).

2. tablazat
A részmunkaidében foglalkoztatott, 15-74 éves munkavallalok megoszlasa motivacidjuk
szerint, 2008

Motivaci6 Szazalék
Nem taldl teljes munkaidés munkat 25,5
Nem kivan teljes munkaidében dolgozni 24,3
Egészségi allapota 20,5
Gyermekét latja el 7,0
Iskolaba vagy tovabbképzésre jar 5,0
Egyéb csaladi kotottségek 1,9
Gondozasra, dpolasra szorul6 hozzatartozojat, ismerdsét latja el 1,5
Egyéb 14,4
Osszesen 100,0

Forrds: Seres [2011] 363. o. 5. tablazat.

Ahogy az atipikus foglalkoztatas esetében ravilagitottunk, nem a kiilonboz6 - gazda-
sagi szempontbdl kozvetett — elényok bizonyitasa a tanulmany {6 célja, hanem a koz-
vetlen el6nyeinek bizonyitdsa vagy elvetése. Arra keressiik elsésorban a valaszt, hogy
a részmunkaidében dolgozok hatékonyabbak-e a teljes munkaidében dolgozé tarsa-
ikndl. Minden mas vallalati vagy egyéni el6ny mas megyvilagitdsba keriilhet ezutan.
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A vizsgalat adatallomanya

Az egyéni teljesitmény eredményoldali vizsgalatanak alapvetéen két korlatja van: az
empirikus adatok hozzaférhetdsége és munkakor-specifikus mivolta. Ezért a kutatd-
sok teljesen érthetéen altalanosabb és kvantifikalhaté eredményektdl kevésbé fiiggd
megkozelitéseket keresnek az egyéni teljesitmény vizsgalata soran. Igy széles szakiro-
dalom Iétezik a cselekvésmegkozelitésti egyéni teljesitményelemzésekkel kapcsolatban,
de az eredményoldali megkozelitésrdl kevesebbet olvashatunk. Abban azonban min-
den gyakorlé szakember egyetért, hogy a munkahelyi teljesitményértékelés, illetve az
egyén megitélése szempontjabdl a szamszaki eredmények vizsgalata elengedhetetlen
(Rynes és szerzdtdrsai [2005]). Egy profitorientdlt vallalat sem engedheti meg maga-
nak, hogy olyan szervezetet épitsen, ahol az egyének teljesitményét csak és kizarolag
a befektetett munka mindésége alapjan biraljak el, termékek, profit vagy barmilyen
egyéb objektiv eredmény figyelembevétele nélkiil (és ez igaz forditva is). Ez azonban
nem konnyt feladat, mert az iparagi, véllalati adatok nemcsak tizleti titkoknak miné-
stilhetnek, hanem gyakran szabalyozéi okok huizédnak meg az adatok elérhetetlen-
sége mogott. Az eurdpai unios adatvédelmi irdnyelvek megszegése oriasi biintetésekkel
jarhat a vallalatok szamara, illetve a viszonylag Uj szabalyok okozta tapasztalatlansag
egyiittesen olyan nagy kockazatot jelent a vallalatok szamara, hogy gyakran még akkor
sem sikeriil empirikus adatokat gydjteni a kutatasokhoz, ha a véllalatok egyébként
nyitottak lennének az egytittmukodésre. Tovabbi probléma, hogy nagyon nehéz olyan
eredményindikatorokat talalni, amelyek tobb vallalatndl, esetleg egy teljes iparagban
vagy gazdasagban képesek lennének megteremteni ceteris paribus az 6sszehasonlit-
hatésagot. Ezzel szemben sokkal inkabb az a jellemz6, hogy még munkakoronként is
mas és mas mérdszamokkal lehet értékelni az elvégzett munkat.

Ha azonban az utébbi korlatok elfogadasaval nem kotiink kompromisszumot az
adatok dsszehasonlithatosaga és az adatok széleskorusége dilemmajaban, az egyéni
teljesitmény és az atipikus foglalkoztatasi formak kapcsolata empirikusan soha nem
lesz vizsgalhatd. Kutatasunk erdssége ezért részben a gyengesége is, hiszen az adatok
egy vallalattdl szarmaznak, de a vizsgalt elemszam elegendd lehet ahhoz, hogy meg-
felel6 és megalapozott kovetkeztetéseket vonjunk le beldliik.

Tanulmanyunkban azt vizsgaljuk, hogy az atipikus foglalkoztatasi formak koziil
a legaltalanosabb véltozatban, a részmunkaidében foglalkoztatott egyének hatéko-
nyabbak-e a teljes munkaidében foglalkoztatott tarsaiknal, azaz egy orara vetitve
jobbak-e a teljesitménymutatoik. Kutatasunk azért tjszer(i, mert ugyan az atipikus
foglalkoztatasi formédk egyénre gyakorolt hatasat sokan, sok szempontbdl vizsgaltak
mar, arrol - eddigi informacidink szerint — nem sziilettek tudomanyos munkak, hogy
az egyéni teljesitményre milyen hatdssal vannak.

Hosszt tavon akkor tarthaté fenn atipikus munkaviszony, ha mind a vallalat, mind
a munkavallal6 megtalalja benne a sajat érdekeit, vagyis mindkét fél szamara el6nyo0s.
Rovid tavon azonban lehetnek eltérések, ami felveti a kérdést, hogy az atipikus fog-
lalkoztatas ez esetben kinek az érdekeit szolgalja (Von Hippel és szerzbtdrsai [1997]).
Feltételezhetjiik, hogy az egyénnek rugalmas munkaviszonyt (egyaltalan munkalehe-
tdséget) teremt, a munkaltatonak pedig rugalmas munkaszervezést biztosit. Segitheti
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anok sziilési szabadsagbol valo visszatérését, a csalad melletti karrier apoldsat. A mun-
kaerdpiacon hatranyos helyzeti munkakeresék rugalmas foglalkoztatasaval tamogat-
hatja a vallalat tarsadalmi felel6sségvallalassal kapcsolatos torekvéseit, és jo hatassal
lehet a fiatalabb generacié munkahellyel kapcsolatos megvaltozott igényeinek kielégi-
tésére. A felsorolast lehetne még folytatni, azonban igy is latszik, hogy az atipikus fog-
lalkoztatds az egyénnek és a vallalatnak is elényos lehet, azonban kézgazdasagi szem-
pontbdl ezek az elényok mind kozvetett modon hatnak a gazdasagi haszonra (a homo
oeconomicus-felfogas alapjan). Felmertil tehat a kérdés: megéri-e atipikus formaban
(részmunkaidében) foglalkoztatni munkavéllalokat?

Vizsgalatunk soran arra toérekedtiink, hogy minél tobb tipikus és atipikus dolgozé
teljesitményét hasonlitsuk 6ssze, ezzel parhuzamosan pedig beazonositsuk a teljesit-
ményt befolyasold tényezdket. Teljesen nyilvanvalo, hogy minél tobb dolgozo adatait
elemezziik, annal tobb tényezd befolyasolhatja a kapcsolat ersségét és megbizhatdsa-
gat. Az egyéni befolydsolo tényez6k (példaul csaladi allapot, anyagi helyzet) az elem-
szam novelésével veszitenek stulyukbol, azonban azon tényezdék beazonositasa, ame-
lyek a teljes sokasag teljesitményére hatnak, kulcsfontossagu a kutatas sikere szem-
pontjabdl. E tényezdket is két csoportra lehet osztani: azokra, amelyek vallalatokon és
munkakorokon ativel6en hatnak a teljesitményre, valamint azokra, amelyek véllalat-,
illetve munkakor-specifikusak. El6bbiek kozé tartozik példaul az iskolai végzettség,
a foldrajzi elhelyezkedés, a munkatapasztalat, mig utobbi kategoria elemei lehetnek
példaul a szervezeti kultura sajatossagai, a kiilonb6z6 6sztonzérendszerek vagy a tel-
jesitménymeérési modszerek. Mivel utdbbiak gyakorlatilag kizarjak akar két nagyon
kozeli, nagyon hasonld, egy iparagban miikodé vallalat dolgozdi teljesitményének
Osszehasonlitasat, ezért egy vallalat adataira tamaszkodtunk.

A vizsgalt vallalat egy multinacionalis vallalat magyarorszagi szervezete, amely
a pénziigyi és biztositasi iparagban mikodik. A vallalatban a részmunkaidésok ara-
nya a vizsgalt idészakban atlagosan 14,3 szdzalék volt. A vallalat kivalasztasanal
fontos szerepet jatszott, hogy a versenyszféraban mikodjon, megbizhato, részletes
és operacionalizalt teljesitménykovetd rendszert tizemeltessen, illetve hogy nyitott
legyen az egytttmiikodésre. Utobbi kritérium szakmailag nem t{inik jelentGsnek,
azonban a gyakorlatban talan a legfontosabb szempontnak bizonyult, hiszen az ada-
tok elérhet6sége rendkiviil nehéz ezen a kutatasi teriileten. A munkakérok kivalasz-
tasanal azokra a dolgozdkra figyeltiink, akik az tigyfélkiszolgalasban vesznek részt,
mert e munkakorok bizonyultak megfeleléen standardnak ahhoz, hogy az 6sszeha-
sonlitasokat elvégezziik.

Avizsgaltid6szak 2017. januartol 2019. decemberig tartott, havi bontdsban. Ezen
iddszak alatt vizsgaltuk az egyének két teljesitménymutatoéjat: a kiszolgalt tigyfelek
szamat és az értékesitési teljesitményt. E16bbi az alapszolgaltatashoz kapcsolodo
mennyiségi mutato, mig az utébbi a munka mindségét jelz6 mutaténak tekinthetd,
azonban mindkét indikator az egyéni teljesitmény eredményorientalt megkozeli-
tését teszi lehet6vé.

A mintéban tobbfajta atipikus munkaviszonnyal rendelkez6 dolgozé is szerepel,
azonban hipotézisiink alapja az a feltevés, hogy a részmunkaidében dolgozé egyén
a kordbban bemutatott lehetséges egyéni eldnyok (példaul a munka és maganélet kozti
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egyensuly) kihasznalasa miatt hatékonyabb a teljes munkaid6ben foglalkoztatott tarsa-
inal. Fontos megjegyezni, hogy a vizsgalt egyének esetében nem éllt rendelkezésiinkre
aledolgozott tilorak mennyisége. A kutatds sordn azzal a feltevéssel éltiink, hogy a dol-
gozok valdban annyit dolgoznak, amennyi a munkaszerzédésiikben all.

Hipotézisiink tehat az, hogy a részmunkaidében dolgozd egyén egységnyi munka-
ora alatt legalabb az egyik teljesitménymutatonal magasabb értékekkel rendelkezik
a tipikus foglalkoztatasi formaban dolgozdknal, azaz egységnyi munkadra alatt tobb
tgyfelet szolgal ki, és/vagy magasabb értékesitési teljesitményt produkal.

Primer adatallomanyunk Osszeallitasa érdekében haroméves idészakra vonat-
kozdan végeztiik el a felmérést, melynek alapvetd célja a kiilonboz6 foglalkoztatasi
formaban alkalmazott dolgozok teljesitményének megtigyelése és 6sszehasonlitasa
volt. A megfigyelési egységet a 4683 munkavallalo altal ledolgozott, mintaba keriilt
hoénapok jelentik, igy az adatdllomany minddsszesen 105 241 honapra vonatkozo tel-
jesitményadatot tartalmaz. A hatdrozatlan munkaszerzddéssel rendelkezé dolgozdi
adatallomany teljesitményadatai 91 718 hénapra vonatkoznak.

Az atipikus foglalkoztatas hatékonysaganak megismerése érdekében a haroméves
idészakban 0sszegytjtottiink minden olyan jellemz6t, amely véleményiink szerint
befolyasolhatja a dolgozok teljesitményét. Primer adatallomanyunk vizsgalt tulaj-
donsagok szerinti osszetételét a 3. tdbldzat tartalmazza.

Kétségtelen, hogy az egyéni befolydsolo tényezdket (példaul csaladi hattér, egész-
ségi allapot, szellemi frissesség) rovid tavon nem lehetne figyelmen kiviil hagyni az
elemzésben, azonban az egyéni teljesitmény haroméves periédusban torténé megfi-
gyelése csokkenti e tényezok sulyat, igy a vizsgalat sordn figyelmen kiviil hagytuk
Oket. A vallalatspecifikus befolyasold tényez6k bevonasa a kutatasba ismételten visz-
szavezet az eredményoldali teljesitményelemzés és a korlatozott adatforras dilemma-
jahoz: ha szélesebb korbdl gytijtiink adatokat, akkor jelentésen romlik az 6sszeha-
sonlitas mind&sége, ha kevesebb forrasbdl szarmaznak az adatok, akkor nehéz altala-
nos kovetkeztetéseket levonni. Ha vallalatspecifikus befolydsold tényezdket (példaul
6sztonzoérendszer, vallalati kultira, bizonyos miikodési sajatossagok) valtozoként
beemeliink a kutatasba, akkor fél6, hogy vallalati esettanulmdannyad véltozik a kuta-
tas, ha viszont kihagyjuk 6ket, akkor csokken az eredmények megbizhatdsaga. Miaz
utobbi korlatot valasztottuk, mert véleményiink szerint a vallalatspecifikus tényezok
elhagyasa nélkiil is olyan altalanos megallapitdsokhoz juthatunk, amelyek mas valla-
latoknadl is megallhatjak a helytiket.

A munkakorokon ativeld befolyasolo tényezok koziil azokat az elemeket valasztot-
tuk ki, amelyekrél pontos és/vagy mérhet6 adatokkal rendelkezhetiink. E megfonto-
las alapjan kihagytunk olyan kulcstényezdéket, mint példaul az egyének elkételezo-
dése, az egyéni készségek vagy éppen a szervezeti kultura és az egyén munka iranti
attittidjének illeszkedése. Az egyéni teljesitményt befolydsold tényez6ék beazonosita-
saval kapcsolatban szamos értékes tanulmanyt talalhatunk (Borman és szerzétarsai
[2001], [2014], Hurtz-Donovan [2000]), igy a részletes bemutatasukra jelen tanul-
manyban nem torekedtiink.

A nemek kozotti kiilonbség a munkahelyi teljesitmény vizsgalatakor is felmertilhet.
Az atipikus foglalkoztatasi formak vizsgalatakor fontos feltevés, hogy a nék korében
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3. tdblazat
A vizsgalat soran alkalmazott ismérvek, illetve a dolgozok ismérvek szerinti megoszlasa

Az ismérvvaltozat
relativ gyakorisaga

(szazalék)
NEM (A dolgoz6 neme)
Férfi 11,21
N6 88,79
ELETKOR (az adott dolgozé életkori kategéridja, év)
30 évesnél fiatalabb 17,73
31-40 29,22
41-50 27,11
51-60 22,49
61 évesnél idésebb 3,46
TapASZTALAT (az adott dolgozd belépéstdl szamitott éveinek szama, év)
Palyakezdé (0-3 év) 34,25
Haladé (4-8 év) 15,70
Tapasztalt (9 évtol) 50,05
VEGZETTSEG (az adott dolgozo legmagasabb iskolai végzettsége)
Altalanos iskola 0,07
Szakmunkasképzd 0,08
Szakiskola 0,03
Szakkozépiskola 38,13
Gimnaziumi érettségi 25,27
Technikumi érettségi 0,92
Féiskola 13,51
Egyetem 3,08
Posztgradudlis 0,04
MUNKAKOR/TEVEKENYSEG (az adott dolgozora jellemz6é munkakori kategoéria)
Alapfeladat 38,09
Osszetett feladat 61,91

FOLDRAJZI ELHELYEZKEDES

Budapest 27,75
Vidék (kivéve Balaton) 70,25
Balaton 2,01
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népszeribb lehet a részmunkaidé, hiszen példaul a sziilési szabadsag utan nagyobb esély-
lyel sikeriil megtalalniuk a munka és a maganélet kozotti egyensulyt. A témaval sokan
foglalkoznak (Pulakos és szerzétdrsai [1989], Ali-Davies [2003]), ami részben annak is
koszonhetd, hogy viszonylag konnyt adatokhoz jutni a kutatasokhoz.

Az életkor és az egyéni teljesitmény kozti kapcsolat kutatasi teriilete is meglehetd-
sen széleskort (Giniger és szerzétdrsai [1983], Ng—Feldman [2008]). Vannak bizonyos
munkakorok, ahol a fiatalabb egyértelm eldnyt élvez az idésebbel szemben (példaul
nehéz fizikai munkak), de ennek ellenkezdjére is talalunk szamtalan példat (jellem-
zben a szellemi munkak soran). Egyértelmi kapcsolat talalhat6 a kor és a munkata-
pasztalat kozott, de az életkornak az elkotelezddésre és a lojalitasra gyakorolt hatasa
is fontos. A munkatapasztalat hatdsa az egyéni teljesitményre szintén nem Uuj keleti
kutatasi téma (McDaniel és szerzétdrsai [1988]), és elég egyértelmi Osszefliggés talal-
hato a kett6 kozott: altalanossagban elmondhat6, hogy minél tapasztaltabb az egyén,
annal jobb a teljesitménye. Természetesen vannak esetek, amikor ez a kapcsolat nem
ilyen egyértelmt, de nem kockaztatunk sokat, ha elfogadjuk ezt a feltevést.

Szamos tanulmany (példaul Borman és szerzétdrsai [2014]) megerdsitette azt a felte-
vést, hogy a képességek jelent6sen befolyasoljak az egyén teljesitményét. Az 4j képes-
ségek megszerzése, illetve a meglévok fejlesztése, azaz a tanulds eredményeként az
egyéni teljesitmény novelhetd. Elfogadva ezt a feltevést, vizsgalatunkban fontos szem-
pont volt, hogy a részmunkaiddsok és a teljes munkaidésok teljesitményének dssze-
hasonlitasakor a végzettségek szerinti részhalmazokat megvizsgaljuk. Mivel az egyik
legfontosabb véaltozénak gondoljuk a végzettséget, ezért a lehetd legtobb esetet meg-
hagytuk, és kilenc végzettségi szintet definialtunk.

A vizsgalt vallalat Magyarorszagon miikodik, tobb halézati egységgel is rendelke-
zik az orszag teriiletén, igy felmeriilhet, hogy eltérések tapasztalhatok az egységek
teriileti elhelyezkedése szerint. Minimalis szamu kategoriat hataroztunk meg, ame-
lyek a kovetkezdk: Budapest, Balaton, vidék (kivéve Balaton). Budapest gazdasagi
fejlettsége jelentésen magasabb a vidékhez képest (2016-ban az egy fére juté GDP
Budapesten 7,3 milli6 forint volt, mig ugyanez az adat vidéken 2,8 millié forint - KSH
[2018] 5. 0.), ezért a két kategoriat kiilon is vizsgaltuk. A vidéki egységeken beliil meg-
kiilonboztettiik az erds szezonalitds miatt eltérden teljesitd balatoni régiot, amelynek
sulya természetesen kisebb az els6 két kategoriandl.

Kutatdsunk sordn torekedtiink arra, hogy a megbizhat6 6sszehasonlitas érdeké-
ben olyan kontrollvaltozokat szerepeltessiink modelljeinkben, amelyek segitségével
homogén dolgozoi csoportokat nyerhetiink. A vizsgalt dolgozék mindegyike az tigy-
félkiszolgalasban dolgozik, munkakari leirasukban hasonldk szerepelnek, azonban
feladataikban mégis vannak eltérések. Az egyének munkakori besorolasai alapjan
két kategdriat hataroztunk meg, amelyek a feladataik komplexitasara utalnak (alap-
feladatok, Osszetett feladatok). Fontos megjegyezni, hogy azok a dolgozdk, akik az
»alap” kategdriaba keriiltek, nem végeznek Osszetett feladatokat, viszont ez forditva
nem igaz. Az ,0sszetett” kategoriaban 1év6 dolgozok jellemzéen komplex feladatokat
végeznek, de egyszertbb feladatokat is ellathatnak. Motivacidjukat tekintve szintén
talalhato egy fontos kiilonbség: az alapfeladatokat ellaté dolgozok bére jellemzden
alacsonyabb, mint az dsszetett feladatokat ellat6 munkavallaloké.
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Eredmények

Hipotézisiink — miszerint a részmunkaidében foglalkoztatott dolgozdk hatékonyab-
bak valamely teljesitménymutatdban, mint a teljes munkaidés dolgozok — gyakorlatilag
determinalta a kutatasban alkalmazott modszertan megvalasztasat. Vizsgalatunk soran
altalanositott linearis modellt (Generalized Linear Model, GLM) alkalmaztunk, amely-
nek segitségével kimutathato, hogy létezik-e szignifikans eltérés az egyes foglalkoztatasi
tipust dolgozok havi teljesitménye kozott (a modszerrdl részletesebben lasd példaul Hajdu
[2003], Rappai [2013]). Azokban az esetekben, amikor az F-préba azt mutatta, hogy az
egyes foglalkoztatasi kategoriakban eltérd teljesitmények mutathatdk ki, a csoportatlagok
kozotti killonbségeket paronkénti utdlagos elemzéssel (post hoc analysis) tovabb teszteltiik
(Hunyadi [2001]). Kiindulva az eltér6 elemszamu csoportokbol, az egyes csoportatlagok
kiilonbségének paronkénti vizsgalatat Bonferroni-teszttel végeztiik el.

A kutatas els6 lépéseként megvizsgaltuk, hogy a teljes mintara egyéb valtozok
bevonasa nélkiil igaznak bizonyul-e a hipotézis. A korabban felsorolt dolgozoi jel-
lemzd6k azonositasat és modellbe épitését nemcsak azért tartottuk szitkségesnek, hogy
az eredményeink megbizhatobbak legyenek, hanem azért is, hogy megkiilonboztetd
ismérvként vald szerepeltetésiikkel igazolhassuk a hipotézist.

Mint korabban mar emlitettiik, két teljesitménymutatot hataroztunk meg: az egyik az
egységnyi id6 alatt kiszolgalt tigyfelek szama, a masik az egységnyi id6 alatt produkalt
értékesitési teljesitmény. EI6bbi mutaté magas értéke azért fontos a vallalatnak, mert ha
hatékonynak bizonyul az tigyfélkiszolgalas, akkor ez gordiilékeny tizletmenetet biztosit,
csokkenti a varakozasi idot, ez noveli az tigyfél-elégedettséget, és nem utolsésorban keve-
sebb tigyintézore lesz sziikség, ami kozvetleniil fejti ki pozitiv hatdsat a vallalat kiadasaira.
Ez a teljesitménymutatd tehat rendkiviil fontos a munkaltaté szamara, és bar mennyiségi
mutatoként jellemezziik, lathatjuk, hogy nagy hatasa van t6bb mindségi mutatora is. Az
értékesitési teljesitménynek kozvetlen hatdsa van a vallalat bevételeire, igy értelemsze-
riien minél magasabb az egyén értékesitési eredménye, anndl nagyobb a véllalat bevétele
és —ami nagyon fontos — az egyén teljesitménybére is. Az eredmények értékelésénél tehat
ki kell emelni, hogy az értékesitési teljesitmény emelkedése kozvetlen anyagi haszonnal is
jar az egyén szamara. A kiszolgalt tigyfelek szama csak kozvetett mddon hat az egyén tel-
jesitménybérére, hiszen minden iigyfél ujabb lehetGséget jelent az értékesitésre, de 6nma-
gaban a kiszolgalt tigyfelek mennyisége nem jar anyagi elismeréssel az egyén szamara.
A kiilénb6z6 eredményvaltozok dsszehasonlithatosdga érdekében az eredeti mutatokat
egy munkadrara vetitettiik, és az adott valtozé maximumaval normaltuk. Az igy kapott
teljesitménymutatok egy 0-100 skalan szazalékos formaban értelmezhetok.

A teljes minta - valtozok nélkiili - megvizsgalasa tehat els6 1épésnek tekinthetd,
amely megalapozza a vizsgalat megbizhatosaganak novelését. Az eredmények részben
meglepdk voltak, mert az egyik teljesitménymutatonal (kiszolgalt iigyfelek szama) nem
volt sziikség részhalmazok beazonositasara, hiszen azt lathatjuk, hogy a részmunkaidés
dolgozok egy munkadrara vetitve tobb tigyfelet szolgalnak ki a teljes munkaiddben dol-
gozokhoz képest. Az értékesitési eredményekre vonatkozo els vizsgalat nem erdsitette
meg a hipotézisiinket. Az eredmények a 4. tabldzatban lathatok. (A részletes elemzési
eredmények a Friggelék F1. és F2. tabldzatdban lathatok.)
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4. tablazat
A teljes mintan elvégzett, kontrollvaltozok nélkiili vizsgalat teljesitménymutatoi (az egy
Orara vetitett értékteremtés a maximum szazalékdban)

A A-Dkilonbség B  B-Dkiilonbség C  C-Dkillonbség D

Ugyfelek 20,31 4,32 19,13 3,15 18,60 2,62** 15,99
Ertékteremtés 3,12 -5,15* 3,68 -4,59** 6,08 -2,19%% 8,27

Megjegyzés: A jeloli a hatarozott idétartamu szerzédéssel rendelkezd, részmunkaidében,
B a hatarozott idétartamu szerzddéssel rendelkezd, teljes munkaidében, C a hatarozatlan
idétartamu szerzédéssel rendelkezd, részmunkaidében, mig D a hatarozatlan idétartamu
szerz6déssel rendelkezd, teljes munkaidSben foglalkoztatottak atlagos teljesitményét.

* Az adott csoportatlagok kiilonbsége a Bonferroni-teszt alapjdn 5 szdzalékos szinten kiilon-
bozik a 0-tél.

** Az adott csoportatlagok kiilénbsége a Bonferroni-teszt alapjan 1 szdzalékos szinten kiilénbé-
zik a 0-t6l. (Az atlagok kozotti eltérés iranya a kiillonbségek el6jelébdl egyértelmien leolvashato.)
A kovet6 tablazatokban is ezt jelolik a csillagok.

A 4. tabldzatban azt lathatjuk, hogy a kontrollvaltozok nélkiili vizsgalatban a teljes
mintat figyelembe véve igazak-e a hipotéziseink. Jelen tanulményunkban a hata-
rozatlan idejii szerz6déssel rendelkez6 részmunkaiddsok eredményeit (C) hason-
litottuk Ossze a hatdrozatlan idejii szerz6déssel rendelkez6, teljes munkaidében
foglalkoztatott dolgozok eredményeivel (D). A hatarozatlan ideji munkaszerzo-
dés kiemelését fontosnak tartjuk, mert a hatarozott status Snmagaban tobbletmo-
tivaciora késztet (Beckmann és szerzdtdrsai [2007]), ami nehezitené az eredmények
értelmezését. A tovabbiakban a részmunkaidd és a teljes munkaid6 terminolégiaja
hatarozatlan idej(i foglalkoztatast feltételez. A részmunkaid6sok egységnyi idé alatt
tobb tigyfelet szolgalnak ki, mint a teljes munkaidében dolgozé kollégéik, azonban
kevesebb értéket teremtenek a vallalat szimara. Onmagéban mér ez az eredmény
is érdekes informacidkkal szolgal, hiszen azt lathatjuk, hogy a kivalasztott teljesit-
ménymutatok koziil a mennyiséginek cimkézett tigyfélszamban hatékonyabbak, mig
a mindségi mutatoként definidlt értékteremtésben alacsonyabb eredményt értek el.
A korabban bemutatottaknak megfelelden az értékteremtési teljesitménymutatonak
kozvetlen hatdsa van a vallalat profitjara, és mivel a vallalat a magyarorszagi atlag
feletti (1. tabldzat) aranyban foglalkoztat részmunkaidésoket, igy azt feltételezhet-
jiikk, hogy az értékteremtési teljesitménymutato esetében is talalhatunk olyan rész-
halmazt, ahol hipotézisiink igaznak bizonyul. Ez a feltételezés, illetve a kutatas meg-
bizhatésaganak novelése iranti igény részletesebb vizsgalatokat kovetel, amelyeket
a korabban bemutatott valtozok bevonasaval végeztiink el.

L teljesitménymutato: értékteremtés
A teljes mintdban az értékteremtést vizsgalva tehat a hipotézisiinket elvetettiik,

azonban azt feltételeztiik, hogy a kontrollvaltozék bevonasa mas eredményt hozhat.
Els6ként a MUNKATAPASZTALATOT elemeztiik, azt feltételezve, hogy a tapasztaltabb
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részmunkaidésok hatékonyabbak lehetnek kollégaikndl. A vizsgalat eredményét az
5. tabldzat mutatja.

5. tabldzat
A munkatapasztalat figyelembevétele az értékteremtésben (az egy orara vetitett
értékteremtés a maximum szdzalékaban)

Munkatapasztalat Részmunkaidds Teljes munkaidds Kiilonbség
Pélyakezdd (0-3 év) 4,94 6,53 -1,59"%
Haladé (4-8 év) 6,12 9,16 -3,04%*
Tapasztalt (9 évtdl) 7,17 9,00 -1,84**

Jol lathatjuk, hogy mindharom kategériaban hatékonyabbak a nyolcdras dolgozok,
tehat azt mondhatjuk, hogy a MUNKATAPASZTALAT nem vagy kevésbé befolyasolja
a részmunkaidé és az értékteremtés kapcsolatat. Ugyanezt az eredményt kaptuk az
ELETKOR esetében is, amely valtoz6 a munkatapasztalathoz hasonl6 feltevéseket tar-
talmaz, azaz egy életkorban sem voltak hatékonyabbak a részmunkaid6sok. A vEG-
ZETTSEGET vizsgalva szintén ezt az eredményt kaptuk: a kiilonb6z6 iskolai végzett-
ségeket tekintve egy kategdridban sem hatékonyabbak a részmunkaidds dolgozdk.
A kiillonb6z6 FOLDRAJZI HELYEKEN lévé irodakban dolgozé munkavallalok kozott
sincs eltérés a részmunkaiddsok és a teljes munkaidsok kozott, ahogy a NOK Es FER-
FIAK KOZOTT sincs eltérés ebben a tekintetben. A MUNKAKOR szempontjabdl azonban
érdekes eredményt kaptunk, amelyet a 6. tdbldzatban lathatunk.

6. tabldzat
A munkakor figyelembevétele az értékteremtésben (az egy orara vetitett értékteremtés
a maximum szdzalékaban)

Munkakor Részmunkaidés Teljes munkaidds Kiilonbség
Alapfeladat 5,33 4,98 0,36™"
Osszetett feladat 7,87 9,50 -1,63"*

Az eredmények azt mutatjak, hogy ha az alapfeladatokat ellat6 munkakérokben
dolgozé munkavallaldkat vizsgaljuk, akkor a részmunkaid6sok egységnyi mun-
kaid6 alatt tobb értéket teremtenek a vallalat szamara, mint a teljes munkaidében
dolgozok. Tehat a hat ismérv szerinti vizsgalat utan azt mondhatjuk, hogy azoknak
a dolgozdknak a korében, akik az egyszeri(ibb feladatokkal foglalkoznak, a rész-
munkaidésok egységnyi id6 alatt tobb értéket teremtenek, mint a teljes munka-
idében dolgozé tarsaik, fiiggetleniil att6l, hogy mennyi idések, milyen munkata-
pasztalattal rendelkeznek, milyen iskolai végzettségiik van, Magyarorszag melyik
teriiletén dolgoznak, és milyen nemtek.

Az eredmények jobb megértése érdekében a kovetkezd 1épésben tobb valtozo
egylittes hatasat vizsgaltuk. A MUNKAKOR esetében azt az eredményt kaptuk, hogy
az alapfeladatokat ellat6 dolgozok esetében hatékonyabbak a részmunkaid6sok, ezért
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ennél a valtozonal megvizsgaltuk kiilon-kiilon is a tobbi valtozo hatdsat. A MUNKA-
KOR és @ MUNKATAPASZTALAT kapcsolatat a 7. tdbldzat mutatja.

7. tabldzat
A munkakor és a munkatapasztalat figyelembevétele az értékteremtésben (az egy érara
vetitett értékteremtés a maximum szdzalékdban)

Munkakor Munkatapasztalat ~ Részmunkaidés  Teljes munkaidés Kiilonbozé

Alapfeladat palyakezd§ 4,59 4,78 -0,20""
halad6 5,58 5,60 -0,02**
tapasztalt 6,33 5,00 1,33**

Osszetett feladat  palyakezd§ 7,22 8,39 -1,17*"
halad6 7,62 10,11 -2,49"
tapasztalt 8,13 9,66 -1,52**

A tablazat alapjan azt lathatjuk, hogy az alapfeladatot ellaté dolgozdk esetében
a tapasztaltakndl a részmunkaidésok jelent6sen hatékonyabbak, a haladoknaél
nincs kiilonbség, mig a palyakezdéknél a teljes munkaidésok hatékonyabbak.
Ez az eredmény ahhoz az egyértelm( eredményhez vezethet, hogy sziikség van
szakmai tudasra ahhoz, hogy a hatékonysag javuljon, amihez pedig szakméaban
eltoltott évekre, azaz MUNKATAPASZTALATRA van szlikség. Ezt a kovetkeztetést
erdsitik azok az eredmények is, amelyek szerint a VEGZETTSEGET és a KORT Vizs-
galva a TEVEKENYSEGGEL, minden kategériaban hatékonyabbak a részmunka-
idésok. Tehat elsésorban nem kor vagy iskolai végzettség kérdése a hatékonysag
ebben a mintaban, hanem munkatapasztalaté. Szintén hatékonyabbnak bizonyul-
nak a részmunkaidds alapfeladatokat végz6 dolgozok minden FOLDRAJZI kategd-
riaban. A NEMEKET vizsgalva azt mondhatjuk, hogy a nék esetében szignifikdns
akiilonbség a részmunkaiddsok javara, a férfiak esetében pedig nem hatékonyab-
bak a teljes munkaiddsok (egyenlé értékkel rendelkeznek).

Ezek az eredmények Osszességében azt mutatjak, hogy a részmunkaidds dolgo-
z0k akkor hatékonyabbak, ha alapfeladatot latnak el, és jelent6s munkatapasztalat-
tal rendelkeznek. Ugyanakkor az is igaz, hogy minden mds esetben a teljes mun-
kaidés dolgozok hatékonyabbak. A részhalmazokon bizonyitott részmunkaid6-
sok hatékonysdganak ténye ugyanakkor nem elhanyagolhatd, hiszen a teljes minta
14,3 szazalékat ezek a dolgozok alkotjak.

2. teljesitménymutato: a kiszolgdlt iigyfelek szama

Ha a masik teljesitménymutatot valasztjuk, és a kiszolgalt igyfelek szamat vizsgaljuk,
akkor a 4. tdbldzat alapjan azt lathatjuk, hogy a teljes mintat figyelembe véve a hipo-
tézistink elfogadhatd, azaz a részmunkaidében dolgozé munkavallalok hatékonyab-
bak, vagyis egységnyi id6 alatt tobb tigyfelet szolgalnak ki. Megvizsgalva a mintat,
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a kivalasztott valtozok bevondsaval érdekes eredményt kapunk. Az elz6 teljesit-
ménymutatonal elvégzett vizsgalatok eredményének forditottjat kapjuk, azaz akar
a MUNKATAPASZTALATOT, A KORT, A VEGZETTSEGET, A FOLDRAJZI ELHELYEZKEDEST
vagy a NEMEKET vessziik alapul, minden esetben a részmunkaiddsok hatékonyabb-
nak bizonyulnak (Fiiggelék FI. tdbldzat).

Egy esetben bizonyitottuk ennek ellenkez6jét: a MUNKAKOR vizsgéalatakor az alap-
feladatokat ellaté dolgozok kozott a részmunkaidésok nem hatékonyabbak, vagyis
egyediil ebben a kategériaban azt tapasztaljuk, hogy a teljes munkaidés dolgozok
egységnyi id6 alatt tobb tigyfelet szolgalnak ki (8. tdbldzat).

8. tablazat
A munkakor figyelembevétele a kiszolgalt tigyfelek szdimaban (az egy orara vetitett
ugyfelek szdma a maximum szdzalékaban)

Munkakor Részmunkaidds Teljes munkaidds Kiilonbség
Alapfeladat 20,31 21,46 -1,15*
Osszetett feladat 14,49 13,93 0,56™**

Annak érdekében, hogy tovabbi, mélyebb kovetkeztetéseket vonhassunkle, a MUNKA-
KORRE vonatkozdan ismételten megvizsgaltunk minden véltozét kiilon-kiilon, ahogy
az el6z0 teljesitménymutatonal (értékteremtés) is tettiik.

Ha a MUNKAKORT és @ MUNKATAPASZTALATOT egyiitt vizsgaljuk, akkor azt lat-
hatjuk a 9. tdbldzatban, hogy az alaptevékenységet végz6 részmunkaidds dolgozdk
egyik kategdriaban sem hatékonyabbak, mig az dsszetett feladatokat ellatok eseté-
ben a munkatapasztalat ismételten fontos tényezd. A palyakezdé részmunkaidésok
ugyanis nem bizonyulnak hatékonyabbnak, mig a haladé és tapasztalt részmunka-
id6sok az osszetett feladatokat ellatok esetében tobb tigyfelet szolgalnak ki egységnyi
id6 alatt. A palyakezdok esetében levonhat6 az a kovetkeztetés, hogy érdemes lehet
Gket kezdetben teljes munkaidében foglalkoztatni, majd bizonyos munkatapasztalat
megszerzése utan osszetett feladatokkal megbizni vagy ennek akadalyoztatasa ese-
tében - a felek kolcsonds egyetértése mellett — csokkentett draszamban alkalmazni.

9. tabldzat
A munkakdr és a munkatapasztalat figyelembevétele a kiszolgalt tigyfelek szaméban (az
egy Ordra vetitett igyfelek szama a maximum szazalékaban)

Munkakor Munkatapasztalat ~ Részmunkaidés  Teljes munkaidds Kiilonbség

Alapfeladat palyakezdé 21,11 21,51 -0,41"*
halado 19,42 21,05 -1,63""
tapasztalt 19,68 21,63 -1,95*

Osszetett feladat ~ palyakezdd 13,39 13,96 -0,57**
halado 14,71 14,16 0,55*

tapasztalt 14,74 13,81 0,93**
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A MUNKATAPASZTALATHOZ hasonlé eredményeket kaptunk a MUNKAKOR és
KOR kapcsolatanak elemzésekor, vagyis az id6sebb korkategériakban (ahol elegendd
a mintaelemszam) hatékonyabbak az 9sszetett feladatokat ellato részmunkaid6sok,
viszont az alapfeladatokat végzok esetében volt egy korkategoria (41-50 év), ahol szintén
jobb mutatokkal rendelkeznek a részmunkaidésok (10. tdbldzat). Ugyanezt az eredményt
kaptuk a VEGZETTSEG elemzésekor, azaz minden kategoéridban hatékonyabbak a rész-
munkaid6sok, ha osszetett feladatokat latnak el, és alapvetéen a teljes munkaidésok,
ha alapfeladatokat végeznek (kivétel az egyetemet és a csak dltalanos iskolat végzettek).

10. tabldzat
A munkakdr és az életkor figyelembevétele a kiszolgalt tigyfelek szamaban (az egy orara
vetitett tigyfelek szima a maximum szazalékdban)

Munkakor Eletkor (év) Részmunkaidés  Teljes munkaidés  Kiilonbség
Alapfeladat -30 21,17 21,80 -0,62™*
31-40 20,58 21,44 -0,86™*
41-50 21,33 20,88 0,45
51-60 18,82 22,08 -3,26*
61- 14,68 17,80 -3,12"
Osszetett feladat -30 12,70 14,87 -2,17**
31-40 14,41 13,50 0,91**
41-50 14,46 14,23 0,23**
51-60 15,88 13,62 2,26
61- 13,62 13,43 0,19%*

Ha a FOLDRAJZI ELHELYEZKEDEST vizsgaljuk, akkor azt lathatjuk, hogy az alapfel-
adatok elvégzésében minden esetben a teljes munkaidés dolgozdk a hatékonyabbalk,
mig az Osszetett feladatokat végzok korében vidéken és a Balatonon hatékonyabbak
a részmunkaid6sok (Budapesten nem). A NEMEK elemzésekor szintén azt tapasztal-
tuk, hogy az alapfeladatokat végz6 dolgozok koziil a teljes munkaidében foglalkoz-
tatottak hatékonyabbak, fiiggetleniil attol, hogy nékrél vagy férfiakrol van-e szé.
A vizsgalat részletes eredményeit a 11. és 12. tabldzat tartalmazza.

A 11. tablazatbdl jol latszik, hogy egy valtozé alkalmazasa esetén a két teljesitmény-
mutato forditott eredményt mutat. Az tigyfélkiszolgalas esetében tovabbi harom eset-
ben (szakmunkas-, szakiskolai és posztgradualis végzettség) sem bizonyitott a rész-
munkaidésok nagyobb hatékonysaga, azonban ez elsdsorban e részhalmazok ala-
csony elemszamanak koszonhetd.

A 12.tablazat arnyaljaa 11. tabldzat 6sszefoglalé eredményeit, de tovabbra is szem-
betlindk a két teljesitménymutatdra vonatkozd ellentétes eredmények. Kevés olyan
kategodriat talalunk, amelyben mindkét teljesitménymutatoban hatékonyabbak a rész-
munkaiddésok, olyanbdl viszont tobbet, ahol a teljes munkaid6sok hatékonyabbak.
A részmunkaidds foglalkoztatas tehat nem egy altalanos médszer a hatékonysagno-
velésre, hanem annak egy - kicsit talan alulbecsiilt — lehetséges eszkoze.



196 | VOROS MATE-FURESZ DIANA IVETT

11. tabldzat

Osszefoglalé eredmények egy véltozo alkalmazdsa esetén

1. valtozé Ertékteremtés ~ Ugyfélszam

MUNKATAPASZTALAT

Palyakezd6 -
Haladé -
Tapasztalt -

+

ELETKOR

-30 —
31-40 -
41-50 -
51-60 -
61— -

+ 4+ 4+ + o+

FOLDRAJZI ELHELYEZKEDES

+

Budapest -
Balaton -

Egyéb -

VEGZETTSEG
Altalanos iskola - +
Szakmunkas - -
Szakiskola -
Szakkozépiskola -

Gimndziumi érettségi -
Technikumi érettségi -
Féiskola -

Egyetem -

+ + 4+ + +

Posztgradualis - -

NEM
Férfi - +
N6 -

MUNKAKOR
Alap + -
Osszetett - +

+ A részmunkaidds dolgozo hatékonyabb teljesitmény-
mutatéval rendelkezik.
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12. tabldzat
Osszefoglalé eredmények két valtozo alkalmazdsa esetén

Ertékteremtés Ugyfélszam

MUNKAKOR-TAPASZTALAT

Alap pélyakezdé - -
halado - -
tapasztalt + -

Osszetett pélyakezdé - -
haladé -
tapasztalt -

MUNKAKOR-ELETKOR

Alap -30
31-40
41-50
51-60
61-

+ o+ o+ o+ 4
+

Osszetett -30
31-40 - +
41-50 - +
51-60 - +
61- - +

MUNKAKOR-FOLDRAJZI ELHELYEZKEDES
Alap Budapest + -
Balaton - -

egyéb + -

Osszetett Budapest - -
Balaton -

egyéb -

MUNKAKOR-VEGZETTSEG

Alap altalanos iskola + +
szakmunkas - -
szakiskola - -
szakkozépiskola
gimnaziumi érettségi
technikumi érettségi

féiskola

+ o+ o+ o+ o+
|

egyetem
posztgradualis - -
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A 12. tdblazat folytatdsa

Ertékteremtés Ugyfélszam

Osszetett altaldnos iskola - -
szakmunkas - -

szakiskola -

szakkozépiskola -

+ +

gimndziumi érettségi -

technikumi érettségi +

féiskola - -
egyetem - -

posztgradualis - -

MUNKAKOR-NEM
Alap férfi - -

né + -

Osszetett férfi _ _

né - +

+ A részmunkaidés dolgozé hatékonyabb teljesitménymutatéval rendelkezik.

Osszegzés

Az eredményekbdl levonhat6 kovetkeztetések jo alapot biztosithatnak tovabbi kuta-
tasoknak, amelyek megerdsithetik vagy elvethetik az eredményeinkbél levont kovet-
keztetéseket. Kutatasunk alapjan azt mondhatjuk, hogy az egyszer(ibb feladatokat
ellato és ezaltal alacsonyabb bérii részmunkaidés dolgozdok korében az anyagi 0sz-
tonzés jelentGs motivaciot jelent. Természetesen a relative magasabb teljesitményhez
sziikséges a megfelel6 munkatapasztalat is, amely nélkiil a részmunkaiddsokt6l nem
kovetelheté meg a hatékonyabb munkavégzés. Megallapithatjuk, hogy a vizsgalt val-
tozok koziil a legtobb (VEGZETTSEG, MUNKATAPASZTALAT, ELETKOR, NEM, FOLDRAJZI
ELHELYEZKEDES) nem befolyasolja a részmunkaiddsok hatékonysagat, kivételt képez
ez aldl a MUNKAKOR. Fontos megjegyezni, hogy a szakirodalom éltal elfogadott tobbi
befolyasold tényezd hatasat jelen kutatasban nem vizsgaltuk, de az elemszam és a vizs-
galt id6szak hossza valamelyest csokkenti a stlyukat.

Ugyanakkor az a tény, hogy a részmunkaidésok az alapfeladatok esetében hatéko-
nyabbak voltak az értékteremtés tekintetében, és szinte minden részhalmazban haté-
konyabbaknak bizonyultak a kiszolgalt tigyfelek szamaban, megenged néhany kévet-
keztetést. A részmunkaidds dolgozdkat a tevékenységskala alsobb részein elsésorban
asajat anyagi helyzetiik javitdsa motivalja. Azt feltételezhetjiik, hogy jellemzden kevés
munkatapasztalattal és/vagy alacsonyabb iskolai végzettséggel rendelkeznek, igy
a munkaerdpiacon hatranyosabb helyzetben lehetnek. Vélhet6en nem valogathatnak
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az allasajanlatok kozott, munkabériik pedig alacsonyabb a tapasztalt, magasabb vég-
zettséggel rendelkezd és magasabb karrierszinten 1év6 tarsaikénal. Ezért azt feltéte-
lezhetjiik, hogy az anyagi motivacié nagyon fontos szamukra, igy a teljesitménybér-
rel elismert munka teljesitéséért nagyobb eréfeszitéseket tesznek. Azon feladatok,
amelyek nem vagy csak kozvetetten jarnak anyagi elismeréssel, kevésbé fontosak
szamukra, mint a tobbi részhalmaz részmunkaiddsei szamadra. Ezekben a feladatok-
ban ugyanis a tobbi részhalmaz részmunkaiddsei hatékonyabbak, naluk vélhetéen az
anyagi motivaci6 mellett egyéb 6sztonzok is fontosak lehetnek, ezért a révidebb mun-
kaid6 alatt aranyaiban tobbet dolgoznak olyan teljesitménymutatok szerint, amelyek
mennyiséginek tekinthetdk, és sajat egzisztencidjukra nem vagy csak attételesen hat-
nak. A vizsgalat eredményeibdl 6sszefoglaloan azt lehet mondani, hogy érdemes rész-
munkaiddésoket alkalmazni, ha a munkakor ellatédsa egyszertibb feladatokat igényel,
és anyagi 0sztonzéssel jar, illetve ha a munkakor osszetett feladatokat tartalmaz, ezért
magasabb alapbér tarsul a feladathoz, és a teljesitményértékelés alapjat képezé egyéni
célok elérése nem feltétleniil jar anyagi elismeréssel.

A tanulmanyunk elején ramutattunk, hogy a részmunkaiddsok aranyanak var-
hat6 emelkedése tartés maradhat a munkaerépiacon, amennyiben nem a valsagkeze-
1és eszkozeként, hanem a hatékonysagnovelés egyik lehetséges iranyaként gondolunk
a részmunkaidés foglalkoztatasra. Tanulmanyunkban kimutattuk, hogy bizonyos
esetekben a részmunkaiddsok hatékonyabbak lehetnek teljes munkaidds tarsaik-
nal, ami azt eredményezheti, hogy tudatos foglalkoztatdsi politikaval a szolgéaltatdi
és termeldi szektorokban tobben juthatnanak alldshoz, mikozben a termelékenység
is novekedhet. A csokkendé munkanélkiiliséget és a részmunkaidé tobbi kozvetett
pozitiv hatasat kihasznalva csokkenteni lehet a szocialis rendszerre nehezedé nyo-
mast, és a termelékenységjavuldsnak koszonhetéen a nemzetgazdasagi kibocsatas
is javulhat. Az 1. dbrdn lathattuk, hogy jellemz6en minél magasabb az egy fére jutd
GDP, annal magasabb a részmunkaidésok aranya, aminek ok-okozati vizsgalatara
jelen tanulmanyban nem tértiink ki, azonban olyan &sszefiiggésnek tartjuk, amelyet
nem lehet figyelmen kiviil hagyni.

A munkaerdpiac tartos atrendezédéséhez, azaz a részmunkaidGsok aranyanak
novekedéséhez tovabbi vizsgalatok sziikségesek. Ugyan a kapott eredmények bizta-
tok, azonban a kutatas keretrendszere korlatozott volt, ezért kovetkeztetéseink nem-
zetgazdasagra vonatkoz6 megalapozottsaga tovabbi kutatasokat igényel. Egyrészt
fontos lenne tovabbi nagyfoglalkoztatok bevonasa a kutatasba, hogy az eredménye-
ket mas esetekben is igazolhassuk, masrészt a kutatast egyéb teljesitményt befolya-
sol6 tényezokkel is (példaul elkotelezddés, motivacio) hasznos lenne kiegésziteni.
Amennyiben a vizsgalatot az egyéni teljesitmények értékelésénél cselekvésorientalt
adatokkal is kiegészithetnénk, még pontosabb képet kaphatnank a részmunkaidds
foglalkoztatas hosszu tavua hatdsairdl. Az adat-hozzaférhetéség problémajanak felol-
dasahoz széles kort egyiittmitikodésre lenne sziikség, ami konnyen megvaldsulhat,
ha a gazdasagi szerepl6k meglatjak ennek — szamukra is vonzo - elényeit. A vizsgalat
vertikalis és horizontalis kiterjesztése tehat izgalmas kutatdsi lehet6ségeket nyujthat,
ami a nemzetgazdasag minden szerepléje szamara rendkiviil hasznos, azonnal fel-
hasznalhat6 eredményekkel szolgalhat.
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Flggelék

FI. tabldzat
Az egy Orara vetitett értékteremtés a maximum szézalékdban (tobbszoros 6sszehasonlitas)

Foglalkoztatasi Atlagok Standard  p-érték  Konfidenciaintervallum

, e 7 * H
tipus kilonbseége hiba als6 hatdr  fels6 hatar

Hatdrozott idejii részmunkaidds

Hatarozott ideji teljes -0,562 0,0000735 0,000 -0,562 -0,563
munkaidés

Hatarozatlan idejt -2,957 0,0000718 0,000 -2,957 -2,957
részmunkaidds

Tipikus -5,149 0,0000645 0,000 -5,149 -5,148
Hatdrozott idejii teljes munkaidds

Hatarozott idejl'i 0,562 0,0000735 0,000 0,562 0,563
részmunkaidds

Hatarozatlan idejl'i -2,395 0,0000523 0,000 -2,395 -2,395
részmunkaidds

Tipikus -4,586 0,0000418 0,000 -4,586 -4,586
Hatdrozatlan idejii részmunkaidfs

Hatarozott idejii 2,957 0,0000718 0,000 2,957 2,957
részmunkaidds

Hatarozott idejﬁ teljes 2,395 0,0000523 0,000 2,395 2,395
munkaidés

Tipikus -2,192 0,0000388 0,000 -2,191 -2,191
Tipikus

Hatarozott idejﬁ 5,149 0,0000645 0,000 5,149 5,148
részmunkaidds

Hatarozott idej teljes 4,586 0,0000418 0,000 4,586 4,586
munkaidds

Hatarozatlan idejt 2,192 0,0000388 0,000 2,192 2,192
részmunkaidds

* Délt betiivel a referenciakategéria.
Tipikus: hatarozatlan ideju teljes munkaidds.
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F2. tdbldzat
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A foglalkoztatdsi tipusok és az egy fére jutd értékteremtés osszefliggésének elemzése
(az egy Orara vetitett értékteremtés a maximum szazalékaban)

Tipus Négyzetosszeg Szabadsagfok Atlagos F p-érték
négyzetosszeg

Linedris modell 269 113,448 3 89704,483  2053,174 0,000

Konstans 1 004 278,953 1 1004 278,953 22986,132 0,000

Foglalkoztatastipus 269 113,448 3 89704,483  2053,174 0,000

Véletlen 4597 872,514 105 237 43,691

Osszesen 10 421 400,813 105 241

Korrigalt 6sszesen 4 866 985,961 105 240

R*=0,055

Kiigazitott R = 0,055
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