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Valsag és egyiittmtikodés

A koronavirus-jarvany okozta lehetséges intézményi
valtozasok és a kooperativ kozszolgaltatasok

A napjainkegyiklegnagyobb tarsadalmi és gazdasagikihivasat jelent6 koronavirus-
jarvany az intézményi kozgazdasagtan szamara is relevans kérdéseket vet fel.
Tanulmanyunkban a kialakult valsaghelyzet komisz problémaként val6 értelmezé-
sébol kiindulva bemutatjuk a kormanyzati intézkedések jellemzdit, illetve a kiilsé
keresleti és kinalati sokk kozszolgaltatasokra gyakorolt hatasat. Elemzésiinkben
arra a kérdésre keressiik a valaszt, hogy ezek a sokkok milyen intézményi val-
tozasokat jelentettek a human kozszolgaltatasok esetében. Ervelésiink szerint
a valsaghelyzet kovetkeztében egyfajta - sodrodasként jellemezheté - valtozas
indulhat el a kooperativ kozszolgaltatasok iranyaba. Végiil felvetjiik a valtozasok
tartéssagaval kapcsolatos lehetséges dilemmakat.”

Journal of Economic Literature (JEL) kod: B52, H70, O30.

Bevezetés

A 2020-as év vitan feliil legjelentdsebb tarsadalmi és gazdasagi jelensége az 4j tipusa
koronavirus- (Covid-19-) jarvany. 2020 janudrjaban egy, a Lancet folyo6iratban pub-
likalt tanulményban jelent meg az els6é tudomanyos kozlemény a jarvany kitorésé-
r6l (Wang és szerzbtdrsai [2020]), amely feltételezhetéen 2019 decemberében indul-
hatott a kinai Vuhan varosabol. A koronavirus néhany hét alatt tobb mint szaz éve
nem latott mértéki jarvanyt okozott, amelyet az Egészségiigyi Vilagszervezet (WHO)
2020. marcius 11-én vilagjarvannyd is nyilvanitott.

A vilagjarvany kitorése ota szamos hazai és nemzetkozi elemzés, cikk és tanulmany
készilt, amelyek kozott kezdetben inkabb orvostudomanyi témaju kozlemények
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voltak olvashatdk, azonban a jarvany maga, illetve a megfékezése érdekében tett
intézkedések okozta sokkszer(i gazdasagi és tarsadalmi valtozasok, az ezek nyoman
széles korben kialakuld vélsag a kozgazdasag-tudomany, illetve a kozpolitika és koz-
menedzsment szempontjabdl is érdekesnek bizonyult (Kovdcs-Hajnal [2020]). Azt
lathattuk ugyanis, hogy a jarvany és a legtobb olyan intézkedés, amelyeket kormany-
zatok hoztak meg annak érdekében, hogy lassitsak a fert6zést és mérsékeljék az egész-
ségiigyi katasztrofat — igy a kijarasi és utazasi korlatozasok, az iskolak bezarasa, az
egészségiigyi ellatasok atalakitdsa —, szinte alapjaiban valtoztatta meg a tarsadalmak
addigi berendezkedését és az emberek mindennapijait.

Cikkiinkkel a fennalld jarvanyhelyzet, illetve valsaghelyzet értelmezésérol és
a lehetséges valtozasokrdl szo6l6 vitahoz szeretnénk hozzajarulni. Tanulmanyunk-
ban a kdzszolgaltatasok széles korébdl a human kozszolgaltatasokat (oktatas, egész-
ségligy, szocialis ellatds) emeljiik ki, mivel ezek esetében az altalanos tarsadalmi
tapasztalat szerint valdban nagymértéki valtozasokat lehetett érzékelni. Arra a kér-
désre keressiik a valaszt, hogy a koronavirus okozta sokk milyen intézményi val-
tozasokat indithat el a human kozszolgaltatasok teriiletén. Kutatasunk hipotézise
szerint a koronavirus okozta sokk egyértelmiien ramutatott a kooperativ kdzszol-
galtatasok (Katona-Rosta [2018]) jelentGségére, ami mar rovid tavon is markans
valtozast indithat el a szabalyozasban.

Tanulmanyunkban bemutatjuk a koronavirus-jarvanyra adott f6bb intézkedé-
sek egy lehetséges csoportositasat, illetve azt, hogy az intézkedések milyen tekin-
tetben valtoztattak meg a tarsadalmi szerepl6k feladatat a kozszolgaltatasok terii-
letén. Ezt kovetden ismertetjitk a kooperativ kozszolgaltatasok elméletét a human
kozszolgaltatasokra vonatkozoan, majd az intézményi valtozas f6bb mozgatdrugait.
Mahoney-Theelen [2010] keretrendszerét hasznaljuk fel kutatasi kérdésiink elmé-
leti megvalaszolasdhoz, amelynek empirikus vizsgalatahoz tovabbi kutatasokra
van szitkség. Tanulmanyunk utolsé részében a lehetséges valtozassal kapcsolatos
dilemmakat és kérdéseket mutatjuk be.

A koronavirus-jarvany jelentette kihivasok

A koronavirus-jarvany kapcsan kialakult valsag egyik legfontosabb tarsadalmi és
gazdasagi nehézségét az okozza, hogy egyszerre jelentkezett negativ keresleti és
kinalati sokk formajaban. Csokkent az emberek lehetésége a munkavégzésre, vala-
minta vallalatok termelése, de ezzel parhuzamosan csokkent az egyének fogyasztasa,
illetve a vallalatok beruhdzéasainak volumene is (World Bank [2020a]). Becslések sze-
rint 2020-ban a vilaggazdasagi visszaesés nagyobb lehet, mint a 2008-2009-es valsag
idején, a legutobbi IMF-becslés szerint az Egyesiilt Allamok GDP-je 2022-ben, mig
Olaszorszagé 2025-ben érheti el a 2019-es szintet (Economist [2020]).

A megfelel6 dontések meghozataldban az egyik legnagyobb dilemmat egy valasztasi
(trade off) jelenség okozta, amely kapcsan szamos dontéshozo két lehetdséget kiilonitett
el a jarvanykezelés kapcsan: vagy életeket, vagy a gazdasagot kell megmenteni, azaz az
emberek egészsége és a gazdasag miikodSképességének fenntartasa, megtartasa keriil
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szembe egymassal.' Paul Krugman szemléletesen fogalmazott egyik publicisztik4jaban,
ahol a koronavirus okozta recessziot a korhazi mesterséges komahoz (,,koronakéma”)
hasonlitotta (Krugman [2020]), amely a beteg érdekét szolgalja. Ervelése szerint azon-
ban az emiatt elveszitett jovedelmek potlasdhoz az allam segitségére van sziikség, hiszen
»az embereknek addig is kell enniiik, amig nem tudnak dolgozni”.

Ezt a valasztasi jelenséget egy intertemporalis dontéshez is hasonlithatjuk, ahol
a valsag olyan helyzetet valtott ki, amelyben az egyik oldalon a jarvany okozta var-
hat6 megbetegedések, az apolas koltsége és a halalozas all, mig a masik oldalon azon
kormanyzati intézkedések koltsége, amelyek célja a jarvany megfékezése és kezelése
(Susskind-Vines [2020]).

A valsag masik altaldnos jellemzje, amely a leginkabb neheziti a megfeleld intézke-
dések meghozatalat, a bizonytalansag, amely megmutatkozhat a kivalté okkal, a val-
sag hatasaval és a lehetséges eszkozok hatékonysagaval kapcsolatban, ezenfeliil a val-
sag miatti személyes sebezhetéség is arra sarkallja a dontéshozokat, hogy valamilyen
modon kezeljék a valsagot (Grossman [2018]).

Ahogy az intézkedések csoportositasa kapcsan latni fogjuk, a kormanyzatok sza-
mara az egyik legnagyobb kihivas most is az, hogy pontosan melyek legyenek a sziik-
séges intézkedések, ki hozza meg, és hogyan hajtsak végre 6ket?

A bevezetett intézkedések kapcsan szamos esetben (példaul a szocidlis tavolsagtar-
tasra, a maszkhasznalatra vonatkozoan), illetve az altalunk vizsgalt human kézszol-
galtatasok esetében is, az allam ttnik kulcsszereplének. Ez a centralis pozicié azon-
ban sok esetben csak latszolagos, mert az allam nem rendelkezik elegendé tudassal,
informaciéval és er6forrassal ahhoz, hogy ezeket a kihivasokat kezelje, ezért megol-
dasukhoz az allampolgarokra is sziiksége van, féként akkor, amikor az intézkedések
tisztan megfeleltetheték egy kollektiv cselekvési problémanak. Ezeknek a problémak-
nak a relevanciajat jelzi, hogy a kormanyzassal kapcsolatos elméletek utobbi évtized-
ben lathaté dilemmai, a piaci megoldasok alkalmazasanak kérdései, az allam szere-
pének és szitkséges méretének megvitatasa a valsagot kovetGen tjra a kozéppontba
kertuilhet (Brousselle és szerzotdrsai [2020]).

Komisz probléma

A koronavirus-jarvanyra adott valaszok a probléma természetébdl fakadéan okoz-
nak nehézséget az egyes tarsadalmak szamara. Szamos kutatas ravilagit, hogy ezt
a jarvanyt komisz problémaként (wicked problem) kell kezelniink (Cohen-Cromwell
[2020], Moon [2020], Steen-Brandsen [2020]). A komisz probléma fogalmat Rittel-
Webber [1973] klasszikus cikke éta szamos szerz6 mutatta be részletesen, ezért mi
csak az intézményi valtozast, valamint az intézkedések megértését segitendd, néhany
kulcsjellemz6t mutatunk be Weber-Khademian [2008], Ferlie és szerzétarsai [2011],
Head-Alford [2015], valamint Peters—Pierre [2016] alapjan. A komisz problémak

! Kalapécs és a tanc cimmel jelent meg Tomas Pueyo nagy visszhangot kivélté blogbejegyzése a kor-
manyzati reakciokkal kapcsolatban (Pueyo [2020]).
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1. multiszektoralisak, azaz tobb agazatot, szakpolitikai teriiletet érintenek, és sza-
mos szerepld, csoport, szervezet érintett benniik;

2. strukturalatlanok, azaz a problémakkal kapcsolatban nem rendelkeziink ele-
gend6 tudassal, illetve a problémakra vonatkozo tudas vitatott: nem vilagosak a prob-
lémakkal 6sszefiiggd oksagi kapcsolatok, kovetkezésképpen a lehetséges megoldasok
sem azonosithatok egyértelmten;

3. értéktelitettek, azaz a problémak 4ltal érintett szamos szereplé mind-mind
kiilonbo6z6 értékek alapjan itéli meg a problémak természetét, mibenlétét és ebbol
addddan a kivanatos célokat és eszkozoket;

4. instabilak, azaz lefolyasuk, alakulasuk iranya és mértéke bizonytalan, illetve
a problémakkal kapcsolatban meghozott intézkedések hatdsai nehezen szamitha-
tok ki. Jol illusztrdlja ezt a bizonytalansagot a 2020. juniusi IMF World Economic
Outlook-riport cime: A Crisis Like No Other. An Uncertain Recovery (IMF [2020a]).

Megitélésiink szerint a felsorolt jellegzetességek mindegyike jellemz6 a koronavirus-
jarvany problémakorére. Mit tehet a kormanyzat az ilyen komisz problémakkal?
Head-Alford [2015] példaul kiemeli, hogy a korményzati szervezetek hatékonyak
lehetnek a bizonyos mértékben standardizalt, rutinszer( problémak megoldasaban,
azonban szamukra kihivést jelent az ugynevezett komisz problémak kezelése, ame-
lyek egyaltalan nem standardizalt és nem rutinszer( problémak. Ferlie és szerzdtdr-
sai [2011] kiemeli a komisz problémaknak a szektorokon és kozpolitikai teriileteken
ativeld jellegét, valamint azt, hogy az ilyen problémak kezelése széles kort, szektoralis
és szervezeti hatdrokon ativel6 megolddsokat igényel, amelyek kapcsan kulcsfontos-
sagu az érintettek és az dllampolgarok bevonasa a kozpolitika-alkotas, illetve -megva-
16sitas folyamataba. A szerz6k amellett érvelnek, hogy a komisz problémék megoldasa
a kormanyzati szervezetrendszer toredezettsége miatt nehézkes lehet, és hogy az ilyen
problémakat egyetlen szervezet, illetve szereplé nem tudja sikeresen kezelni. Ezekb6l
kovetkezden kiemelt szerepet kaphatnak azok a kooperativ megoldasok, amelyek a tar-
sadalom szerepldit egyiittmiikodésre 6sztonzik, és bevonjak a problémak kezelésébe.

Kormdnyzati intézkedések

A valsagra adott valaszok a legtobb teriileten nemzetkdzi szinten hasonloan alakul-
tak, igy példaul a tavolsagtartasra vonatkozdan a legtobb orszag hasonld intézkedé-
seket hozott meg, idesorolva az iskolabezarast, a munkahelyek lezarasat, a kozosségi
rendezvények eltorlését, a gyiilekezések létszamanak korlatozasat, a kozosségi kozle-
kedés korlatozasat, a ,maradj otthon” intézkedéseket, a hazai és nemzetkdzi utazasra
vonatkozd korlatozasokat. Ezeket a dimenzidkat vizsgalva, oxfordi kutatdk létrehoz-
tak a Covid-19 kormanyzativalasz-figyel6t (Deb és szerzdtdrsai [2020]).

Az Oxford Egyetem kutatocsoportja a jarvannyal kapcsolatos kormanyzati 1épé-
sek Osszegzésére a kovetkezd intézkedéseket javasolta: I. egészségiigyi rendszerrel
kapcsolatos intézkedések, példaul kézérdekli kampanyok, tesztelési eljarasok, kon-
taktuskutatas, 2. elszigetel6 és korlatozé intézkedések, példaul iskolak bezarasa,
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munkahelyek lezarasa, rendezvények betiltasa, kijarasi korlatozasok, illetve 3. gaz-
dasagi intézkedések, példaul jovedelemtranszferek, adossagatcsoportositasok, kolt-
ségvetési intézkedések (Hale és szerzétdrsai [2020]).

Hasonld logika szerint mi is igyekeztiink a kormanyzati intézkedéseknek — az
Oxford Egyetem kategorizalasahoz képest — egy b6vebb csoportositasat adni: 1. koz-
vetlen egészségligyi intézkedések, 2. korlatozo, a jarvany terjedését lassito intézkedé-
sek, 3. az el6bbi intézkedések kozszolgaltatasokra gyakorolt hatasait kezel6 intézke-
dések, 4. a korlatozo intézkedések gazdasagi hatasait kezeld intézkedések. Az alabbi-
akban nagyon roviden bemutatjuk a fenti négy kategdriat.

1. Kozvetlen egészségiigyi intézkedések: egészségligyi infrastruktura, az eszkozallo-
many bdvitése, a kiilonallé betegutak kialakitdsa, atszervezések, illetve az egészség-
tigyi személyzet atvezénylése, gyogyszerfejlesztések.

2. Korldtozo, a jarviny terjedését lassito intézkedések: hatosagi karantén bevezetése, szo-
cialis tavolsagtartas, kijarasi korlatozasok, illetve kijarasi tilalmak bevezetése, intézmé-
nyek latogatdsi tilalma (idésotthon, évoda, iskola) (European Council [2020]).

3. Az intézkedések kozszolgaltatdsokra gyakorolt hatdsait kezel6 intézkedések: ideso-
rolhatjuk a digitalis oktatds, tavoktatas bevezetését (OECD [2020]). Ezek kovetkezmé-
nyével kapcsolatban az UNICEF mar a térténelem egyik legnagyobb globalis oktatasi
valsagardl ir (UNICEF [2020]).

4. A korldtozé intézkedések gazdasdgi hatdsait kezel6 intézkedések: hatalmas gazda-
sagi visszaesés, illetve ugrasszertien novekvé munkanélkiiliség jelent meg (Gopinath
[2020]). Ezekre mind a nemzetdllamok, mind pedig az Eurépai Unid is széles
kort gazdasagpolitikai és egyéb intézkedésekkel reagalt (Andersen és szerzétdrsai
[2020]), példaul munkaaddi és munkavallaléi add- és jarulékcsokkentések, rovidi-
tett munkaid6 tamogatasa, torlesztési moratoriumok, allamilag garantélt hitelnyujtas
(Blanchard-Pisani-Ferry [2020]). Kiemelt problémat okozott, hogy a gazdasagi visz-
szaesés kovetkeztében az alacsonyabb jovedelmiiek koziil jelentSsebb szamban vesz-
tették el megélhetésiiket (Cajner és szerzétdrsai [2020]), ami tovabb noveli a szocialis
ellatorendszerre harulo feladatokat. Ezek koziil a gazdasagi intézkedések koziil sza-
mos varhatéan még sokaig fennmaradhat a veszélyhelyzetet kovetden is, illetve maga
a veszélyhelyzet is hosszasan elhuzdédhat.

Ezekkel az intézkedésekkel® 6sszefiiggésben tobb kutatds foglalkozott az egyenlétlen-
ségre és a szegénységre gyakorolt hatasokkal, ugyanis a koronavirus-jarvany megfé-
kezése érdekében tett intézkedések, példaul a szocidlis tavolsagtartasra vonatkozok
egyenl6tleniil hatottak, ezdltal novelve a jovedelmi egyenl6tlenséget és a szegénységi
ratat (Palomino és szerzétdrsai [2020]).

A kinalati oldal visszaesését nagyban meghatarozza az egyes orszagok foglalkoz-
tatottsagi szerkezete: melyek a meghatarozo iparagak az egyes orszagokban - éppen
azok, amelyeket drasztikusan érintettek a korlatozasok (példaul turizmus), illetve
a munkakorok szempontjabol 1ényeges kérdés, hogy milyen foku a tdvmunkara valo

? Az egyes orszigok intézkedéseinek tételes ismertetése megtaldlhaté az IMF Policy Responses to
Covid-19 cim 6sszedallitdsaban (IMF [20200]).
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atallas lehetGsége. A jovedelem szintje és a tavmunka lehet6sége kozotti kapcsolat is
fontos, ugyanis a magas keresettieket atlagosan kevésbé érinti a kindlati oldal korlato-
zasa (Susskind-Vines [2020]), és a magasabb jovedelmet nyjté munkakorok nagyobb
aranyat lehet tavmunkaban végezni. Palomino és szerzétdrsai [2020] becslése szerint
a szegénységi rata novekedése a 29 eurdpai orszag esetén atlagosan 4,9 és 9,4 szazalék
kozo6tt mozog, mig a Gini-index véltozasa 3,5 és 7,3 szazalék kozotti.

Az Egyesiilt Allamokban a tivmunkéban végezheté munkakorok ardnya 37 széza-
lékos (Dingel-Neiman [2020]-at idézi Palomino és szerzétdrsai [2020]), mig ugyanez
az arany nagy eltérést mutat Eurépan beliil is. Az tgynevezett tavmunkaindex alap-
jan Magyarorszag a vizsgalt 29 orszag koziil a 26. helyezést éri el 31 szazalékkal, ennél
alacsonyabb értékkel csak Szlovakia, Bulgaria és Romdnia rendelkezik (uo.). A keres-
letcsokkenést hasonlitja 6ssze Andersen és szerzétdrsai [2020]: Dania és Svédorszag
banki tranzakcioit vizsgalva a szerz6k bemutattak, hogy — a kézvetlen kormanyzati
tiltas hidnyaban - a jarvany miatt az egyének sajat dontésiik alapjan is visszafoghat-
jak fogyasztasukat, gazdasagi aktivitasukat is, vagyis a kozvetlen keresleti sokk abban
az esetben is fennallt, amikor a kindlati oldalt nem korlatoztik.

A fenti csoportositas szerint rendezett intézkedéseket és azok lehetséges Osszefiig-
géseit az 1. dbra mutatja be.

1. dbra
A koronavirus-jarvany hatasait kezelni hivatott intézkedések csoportositdsa és
Osszefiiggései

i 1. Kézvetlen
A jarviny » egészségligyi
kezelése intézkedések
] Zavarok 3 Kozszolgal-
Koronavirus- N . tatasokra gyakorolt
i a kozszolgal- > . «
jarvany . hatasokat kezeld
tatdsokban L .
intézkedések
o 2. Korlatozo, a
A jarvany o] idrvanyt lassits
lassitasa »| jarvanyt lassito
intézkedések
Gazdasigi 4. Gazdasagi

Y

hatasokat kezeld

visszaesés . .
intézkedések

Forrds: sajat szerkesztés.

A fenti Osszefliggések alapjan az lathatd, hogy a kormanyzati intézkedések kezelni
kivantak a kozvetlen egészségligyi problémat, vagyis magat a jarvanyt, ennek érdeké-
ben pedig kozvetlen egészségiigyi intézkedések sziilettek, masrészt pedig a kormany-
zatok igyekeztek lelassitani a fert6zés terjedését annak érdekében, hogy ez a kozvet-
len egészségiigyi probléma lehet6leg minél kisebb mértéki legyen. Ehhez korlatozo,
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a jarvany terjedését lassitani szandékozé intézkedéseket hoztak. A kozvetlen egész-
ségiigyi intézkedések és a korlatozé intézkedések zavarokat okoztak a kozszolgaltata-
sokban, amelyekre tovabbi intézkedésekkel sziikséges reagalni. A jarvany kozvetlen
és kozvetett hatasai, valamint a korlatozo intézkedések miatti gazdasagi visszaesések
kezeléséhez pedig kiilon gazdasagi intézkedéseket kell meghozni.

Atalakul6 szerepek a kozszolgaltatdsokban

A jarvany kezelésében az allam szerepét kettdsség jellemzi. Az intézkedések kapcsan
felmeriil6 aggodalom, hogy a centralizaltabba valé dontéshozatallal tilzottan megerd-
sodik az dllam olyan teriileteken is, amelyek kihatnak az allampolgarok szabadsagara,
mikézben - ahogy erre Steen-Brandsen [2020] is rimutatott — még sohasem volt ennyire
er6tlen a kozponti kormanyzat, és szorult ra az allampolgarok segitségére.

Az allam kozszolgaltatasokban vald er6sodése vagy gyengiilése, a kozszolgaltatasok
el6allitdsanak modja az 1980-as, 1990-es évek oOta a kozszférat érinté reformok egyik
kozponti eleme. Mig kordbban domindns szerepet toltott be az allam - tobbek kozott
az Uj kozszolgaltatasi menedzsment hatdsara is -, egyre erdteljesebben jelentek meg
amaganszféra, valamint a civil szféra szerepl6i ezen a teriileten. Megkiilonboztethetiink
kiegészitd és helyettesitd kapcsolatot a szerepl6k kozott (Laratta [2010]).

A centralizaltan szervez8d6 kozszolgaltatasok esetében a helyi dnkormanyzatok
és a helyi kozosségek mozgastere drasztikusan csokken, pedig erre valsaghelyzetben
sok esetben nagy sziikség lenne. Beeri [2020] Izrael példajan keresztiil mutatott ra
arra, hogy centralizalt berendezkedés esetén az allampolgarok kormanyzatba vetett
bizalma gyorsan csokkenhet, ahogy érzékelik, hogy a valsaghelyzetre adott valaszok
akormdnyzat hozza nem értését mutatjak, emiatt az onkormanyzati vezeték nagyobb
mozgasteret és jogokat kovetelnek maguknak.

A Covid-19-jarvany szamos jellemzdje megerdsiti, hogy a sikeres valsagkezelés-
hez - példaul az egészségiigyi rendszer leterheltségének kezeléséhez — az allam és
az allampolgarok kozotti egyiittmiikodés erdsitésére van sziikség, ugyanis a jar-
vany lassitasaért a formadlis egészségligyi rendszer viszonylag keveset tehet, szemben
magukkal a kozosségekkel, emiatt tobb esetben inkabb tarsadalmi, mint egészség-
tigyi beavatkozasra van sziikség (Cepiku és szerzétdrsai [2020]).

Az 1. és 2. tipust kormanyzati intézkedések oriasi terhet ronak a kozszolgaltata-
sokra, sok esetben anélkiil, hogy erre barmilyen elézetes felkészités tortént volna,
ezaltal zavarokat okoznak a kozszolgaltatasokban. Megfelel6 allami kapacitasok és
azok megfelel6 iranyt felhasznalasa sziikséges a valsag megoldasahoz, ehhez azonban
tobb teriileten is elengedhetetlen az allam atalakulasa (Mazzucato [2020]). Az allam
kapacitasa egyszerre hatarozza meg a kozszektor képességét a kozpolitika — beleértve
a kozszolgéltatdsok — megtervezéséhez, valamint a végrehajtashoz sziikséges eréfor-
rasokat. Mazzucato-Kattel [2020] szerint az dllamnak elsésorban az adaptacio és
a tanulas, a kozszolgaltatasok és az allampolgarok sziikségleteinek dsszehangolasa,
arugalmas termelési rendszerek kialakitdsa és az adatokhoz, valamint a digitalis plat-
formokhoz kapcsolodo kapacitas teriiletén kell fejlédést elérnie.
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Kérdés, hogy a koronavirus kapcsan elindult valtozasok mennyire alkalmasak a sze-
replék kozotti hatalommegosztasi elvek hossza tavi modositasara, elinditanak-e egy
lassti atrendezddési folyamatot. Altalaban az allam kapacitdsat meghatérozza az, hogy
az intézkedések terén milyen lehetdségek allnak rendelkezésre, de — ahogy Vietnam
egészségligyi intézkedéseinek példdja mutatta — szamos kozepes és alacsony jove-
delmi orszag a kisebb kapacitasok ellenére sikeresebb intézkedéseket hozott, mint
egyes magasabb jovedelmi orszagok, példaul az Egyesiilt Kiralysag vagy az Egye-
stilt Allamok (Greer és szerzétdrsai [2020]). Brousselle és szerzdtdrsai [2020] szerint
ebben az atalakulasban a kapacitasok, valamint a kdzszolgaltatasok ellenalld képes-
ségének noveléséhez a kooperativ kozszolgaltatasok megvalositasara van sziikség.

A jarviny hatdsa a humdn kézszolgdltatdsokra

A kovetkezokben a kormanyzati intézkedéseknek a kozszolgaltatasok keresletére,
illetve kinalatara, valamint az allam és az allampolgarok szerepére gyakorolt hatasa-
ival foglalkozunk.’ A koronavirus-jarvany, illetve az ezzel kapcsolatos intézkedések
esetében egy olyan kiils6 tényez6 hatasarol van szo, amely kettGs — egyszerre keres-
leti és kindlati — sokkot okozott a kozszolgaltatasok teriiletén, de nem azonos médon
érintette az sszes kozszolgaltatast.

Az egészségiigy esetében egyrészt a koronavirus-jarvanyban megbetegedettek
novelték a keresletet, masrészt a varhato tovabbi keresletnovekedés miatt mas terii-
leteken mesterségesen csokkentették a kapacitasokat (példaul az egészségiigyi ellatas
atszervezése), ami az igénybevevok szempontjabol csokkentette a kindlatot. Ez t6b-
bek kozott azzal jart, hogy bizonyos ellatasok kivételével lényegében szamos keze-
lés, ellatas nyujtasat felfiiggesztették, elhalasztottak. Tovabba szamos egészségligyi
maganintézmény is felfiiggesztette vagy korlatozta szolgaltatasat, illetve a magan-
szolgaltatok kapacitdsait is bevontak a kozellatasba. Ezaltal sztikiiltek az allami ella-
torendszer lehet8ségei is. A kinalati oldalon nem lépett be mas, példaul maganpiaci
szerepld, ezért a kindlat alacsony maradt.

Az oktatdst érintette a 2020 tavaszan lezajlo globalis iskolabezaras, amely vildgszerte
a gyermekek 85 szazalékat stjtotta (World Bank [2020b]), valamint az oktatasi rendszer
minden szintjén digitalis oktatasra, illetve tavoktatasra alltak at. A tavoktatas, illetve
a bolcs6dék, dvodak bezarasa (Sevilla-Smith [2020]) a kozoktatasban 6nmagéban nem
jelentené egyértelmien a kindlat csokkenését, de a hozzaférés egyenldtlensége miatt
valdjaban kevesebben tudjak ténylegesen igénybe venni az oktatasi kozszolgaltatast
(Hermann [2020]), vagyis a hozzaférés nehézségei miatt a digitalis oktatas, illetve

* A kormanyzati funkciok besorolasahoz az Eurostat a kovetkezd kategériakat alkalmazza: 1. &ltala-
nos kozszolgaltatasok, 2. védelem, 3. rendvédelem és kozbiztonsag, 4. (real)gazdasagi tigyek (beleértve
az infrastrukturalis szolgaltatdsokat: kozmuszolgaltatdsokat, kozlekedést és kommunikaciot), 5. kor-
nyezetvédelem, 6. épités és kozosségi szolgaltatasok (beleértve a telepiilésiizemeltetést), 7. egészségiigy,
8. rekredcio, kultara és vallds, 9. oktatas, 10. szocidlis védelem (Eurostat [2019]). Természetesen az
egyes kategdriak szamos kiilonboz6, tematikus szempontbdl mégis dsszefiiggésbe hozhat6 szolgélta-
tast tartalmaznak.
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a tavoktatds de facto csokkentette a kinalatot. Az oktatas esetében ugyanakkor a jar-
vany, illetve az ezzel kapcsolatos intézkedések hatasai nem novelték a keresletet, ezért
ezt valtozatlannak tekinthetjitk. A World Bank [2020b] 6sszesen 6t teriiletet jelol meg,
ahol a valsag kozvetlen negativ hatast gyakorol az oktatasra. A gazdasagi valsag kovet-
keztében az oktatas keresleti oldalan legféképpen az iskolaelhagyas és a lemorzsolodas
novekedése, a kinalati oldalon az oktatds csokkend mindsége, valamint a kozvetlen
oktatasra forditott kiadasok visszaesése és a gyermekek egészségére gyakorolt hatasa
jelenti a legnagyobb veszélyt.

A gazdasagi visszaesés és a munkanélkiiliség hatasai értelemszertien nagyban
megnovelik a szocidlis védelem iranti keresletet. A szocidlis ellatas esetében az
onkormanyzatokra harult tobbek kozott a karanténba helyezett személyek, illetve
a kiemelten veszélyeztetett csoportba tartozé idések hazi ellatasa, ami igy a szocia-
lis ellatas korébe tartozd szolgaltatasok kinalatanak csokkenését és a kereslet nove-
kedését eredményezte.

Kooperativ megolddsok a kizszolgdltatdsok teriiletén

Koézjavaknak tekintve a kozszolgaltatasokat, megallapithatjuk, hogy a felborult
keresleti-kinalati viszonyok miatt hidnyzé kapacitas potlasa egyfajta kollektiv cse-
lekvési probléma, hiszen az Gjonnan jelentkezd kihivasok donté tobbsége csak kol-
lektiv cselekvés ttjan orvosolhatd, amihez sziikség van az dllampolgarok, a helyi
onkormanyzatok és civil szervezetek egyiittmiikodésére. Ennek soran névelni kell
a kozszolgaltatasok rugalmassagat, a felek kozotti kommunikaciot és bizalmat is
(World Bank [2020a]).

Azzal, hogy a kozszolgaltatasok iranti kereslet nagymértékben megnétt, és vila-
gossa valt a kormanyzatok szamara, hogy ezekkel az 4j kihivasokkal csak az allam-
polgarokkal egyiitt tud megbirkdzni, mind az oktatasban, mind az egészségiigyben
és a szocialis ellatasban er6sodott az dllampolgari részvétel. Az allamnak a jarvany
megfékezéséhez szitkséges intézkedésekhez, valamint a jarvany negativ hatdsainak
csokkentéséhez is tamaszkodnia kellett az dllampolgarokra, valamint az allampolga-
rok altal 1étrehozott szervezetekre. Egyes kozszolgaltatasok részben vagy teljes egé-
szében csak azért mikodhettek/mtikodhetnek, mert nagyszamu civil 6nkéntesen ugy
dontott, hogy részt vesz az allammal valo kooperacioban.

Az Ostrom [1996] altal megfogalmazott kooperativ kozszolgaltatasok (co-
production) fogalom alapjan a szolgaltatds elallitoi — a legtobb esetben az allam vagy
a helyi onkormanyzat, illetve az allampolgarok és szervezeteik — és a szolgaltatas
igénybevevoi kénytelenek egyiittmiikodni (Katona-Rosta [2018]). A kényszer abbol
fakad, hogy egyik fél sem rendelkezik elegend6 tudassal és informaciéval ahhoz, hogy
a kozszolgaltatasokat megfeleld mindségben és hatékonyan szervezzék meg. Ostrom
[1996] szerint akkor beszélhetiink kooperativ kozszolgaltatasrol, ha a szolgaltatasok
inputjdhoz kiilonb6z6 szervezetekben miikododk jarulnak hozza. Ezen beliil meg-
kiilonboztethetiink tobb szakaszt: ez altalaban a tervezés, végrehajtas és ellendrzés
(Bovaird [2007], Nabatchi és szerzdtdarsai [2017]), amelyek koziil a jarvanyhelyzetben
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markdnsan a végrehajtas a domindns, szemben a tervezési vagy ellendrzési szakasz-
szal (Cepiku és szerzdtdrsai [2020]).

Ezt az egyiittmtikodési kényszert, valamint kiegészit6 hatast lathattuk a tavoktatas
kapcsan, ahol nagyban megvaltozott az allampolgarok részvétele a gyermekek okta-
tasaban, mivel a szolgaltatas el6allitasahoz nagyfoku egyiittmutikodésre volt szitkség
az allami és a civil szerepl6k kozott, ami szamos nehézségre és veszélyre is ramutatott
az egyenlStlenség er6sddése kapcsan. Oridsi felel6sség és feladat hérult a pedagogu-
sokra, a sziilokre és a gyermekekre egyarant (Steen-Brandsen [2020]).

Az egylittmiikodési kényszert vizsgalva, Zhao-Wu [2020] a kinai tapasztalatok
alapjan harom mechanizmust kiilonitett el. Az elsé mechanizmusban az allam és az
allampolgarok kozotti egytittmtikodés a jarvany terjedésének megfékezése kapcsan
létrejott lakobizottsagok (residential committees) esetében mutatkozott meg. A maso-
dik és harmadik mechanizmusban az allami és allampolgari egyiittmtikodés célja-
ként az egészségligyi rendszer tamogatdsa és a valsag negativ hatdsainak csokkentése
jelent meg, tobbek kozott civil szervezetek és mas informalis szervezetek bevonasaval.
A kinai (Miao és szerzdtdrsai [2021]) és az olasz (Cepiku és szerzétdrsai [2020]) kuta-
tasi tapasztalatokhoz hasonléan Magyarorszagon is — az allami kapacitdsok hianya-
nak potlasa céljabol - egyiittmiikodésbe fogtak az dllampolgarok és a civil szerveze-
tek (f6ként onkéntesként). Ezek a kezdeményezések legmarkansabban az oktatasi, az
egészségiigyi és a szocialis teriileten jelentek meg.

Kérdés azonban, hogy ez az 4j tipusu kozszolgaltatas-nyujtas — amelyben az allam
mar nem egyediili el6allitoként van jelen, és tamaszkodnia kell az allampolgarokra,
civil szervezetekre — mennyiben képzelhetd el rendszerszinten Magyarorszagon,
ahol tobbségében inkabb a centralizacios torekvések dominalnak (Kornai [2015]), és
kevésbé a decentralizalt vagy policentrikus mechanizmusok (Ostrom [2008]), ame-
lyeknek koszonhetéen létrejohet az egyiittmiikodés, és amelyek hatékonyabb modon
mukodhetnek, mint a centralizalt rendszer.

Az intézményi valtozas

Elgondolasunk szerint a kett6s kiils6 sokk (keresleti és kindlati) hatasara valami-
lyen valtozas indul el a human kozszolgéaltatasok teriiletén. A véltozas elsésorban
a kozszolgaltatasokkal kapcsolatos intézményi viszonyok megvaltozasaban ragad-
haté meg, vagyis abban, hogy a valsag hatasara a kooperativ kozszolgaltatasok jelen-
tdsége felértékelddhetett. Ennek megértéséhez a kovetkezékben réviden ismertetjiik
a humdn kozszolgaltatdsokhoz k6t6dé intézményi valtozasok kérdéseit, valamint
bemutatjuk Mahoney-Theelen [2010] keretrendszerét.

Az intézményi valtozasok gyakran exogén sokkok kovetkezményeként indulnak el
- ilyen a koronavirus-jarvany is —, de szamos endogén modon, fokozatosan végbemend
intézményi valtozas is lehetséges. Az ttfiiggdség jelentGségét is figyelembe véve, az intéz-
ményi valtozasok java része ilyen fokozatos modon zajlik (Mahoney-Theelen [2010]).

Azintézményi valtozas modjait tobbféle elmélet is magyarazza. A valtozas kapcsan
az egyik klasszikus értelmezés az evolutiv elméleté: nincs kozponti tervezé (dllam),
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amely el6idézné az intézményi valtozast, és hatna mind a formalis, mind az informa-
lis intézményekre (North [2010]). Az ilyen valtozas decentralizalt folyamatként, vélet-
lenszeriien megy végbe, amely soran egyes intézmények megmaradnak, mig masok
elttinnek. Az intézmények kiszorulasanak okaként az esetek egy részében a hatékony-
sagi kritériumot és/vagy az alacsonyabb tranzakcios koltséget emlithetjiik (Kingston-
Caballero [2009]). Az intézményi véltozas kapcsan jelentds tényezd lehet a technol6-
giai fejlédés: az Gj technolégia megjelenése okozhatja az intézmények valtozasat, ezt
az elméletet korabban mar az igynevezett régi intézményi iskola képviseldi (Clarence
Edwin Ayres és Thorstein Veblen) is kutattak (Klein [1995]).

A valtozast magyarazé elméletek masik csoportjahoz tartoznak azok, amelyek az
intézményi valtozast egy elére eltervezett folyamatként irjak le. Ezeket kezdeményez-
hetik a politikai hatalommal rendelkezé csoportok (Acemoglu-Robinson [2013]), az
allam vagy maga a kozosség. Ebbdl kovetkezden az Uj szabalyok e csoportok kollektiv
cselekvése — targyalas, alku - soran alakulnak ki (Kingston-Caballero [2009] 155. 0.).
Az intézmények véaltozasanak személetes példajat Roland [2004] adja, amely kiilonbsé-
get tesz a ,lassan mozgd” és a ,gyorsan mozgd” intézmények kozott: a kultira, a tarsa-
dalmi normak csak fokozatosan, lassan mozdulnak, miga gyorsan mozgé intézmények
sokkal hamarabb tudnak megvaltozni (példaul a formalis szabalyok).

A neoinstitucionalista irdnyzathoz kapcsolédéan harom £6 iskolat szokas megkii-
16nboztetni: a szocioldgiai intézményi, a racionalis intézményi és a torténeti intéz-
ményi megkozelitést (Mahoney-Theelen [2010], DiMaggio [1998]). Bar elnevezésiik
egyes szerz6knél kisebb eltérésekkel jelennek meg, de szamos hasonldsag figyelhetd
meg, ezért az iskolak kozétti hatarok sok esetben elmosddnak.

Azittemlitett szerz6k 6sszehasonlitasahoz képest Schmidt [2010] élesebb hatarvona-
lat htiz a harom iskola k6zé, hogy elhatarolhasson egy negyedik iranyzatot, a diszkurziv
intézményi iskolat, amelynél a magyarazat kozéppontjaban a kalkulacié (racionalis
intézményi iskola), az utfliggdség (torténeti intézményi iskola) vagy a megfeleloség
(szociologiai intézményi iskola) helyett a kommunikacio all. Mind a szocioldgiai, mind
a racionalis intézményi iskola az exogén tényezét emeli ki a valtozas eredeteként, az
utobbinal az 6nérvényesitd intézmények jellegébdl fakaddan, mig a torténeti intézmé-
nyi megkozelités az intézményi valtozasok kapcsan a politikai (hatalmi) tényezét allitja
a kozéppontba (Mahoney-Theelen [2010]). A diszkurziv megkozelités markdnsan jele-
niti meg az agensek elképzeléseit (Schmidt [2010]), amelyek megalapozzak az intézmé-
nyi valtozast. Ehhez hasonldan vélekedik McCloskey [2016] is: az elképzelések, az etika
és az ideoldgia jelent6ségét hangstlyozza a valtozasok kapcsan.

Kérdés, hogy a koronavirus-jarvany mint exogén sokk elindit-e gyors véltozasokat,
illetve elindit-e egy olyan véltozasi folyamatot, amely hosszabb tdvon érezteti a hata-
sat, mivel ez a valsag csak az els6, kisebb lépésnek tekinthetd. Ebben az 6sszefiiggés-
ben lényeges, hogy - az eltérd informalis intézmények, kultira miatt — mas léptékud
és/vagy iranyu valtozasok figyelhet6k meg az egyes orszagokban. Ennek megértésé-
hez az elméleti keretrendszeren tul sziikség van a valtozo attitidok megértésére is.
Mahoney-Theelen [2010] modelljében (2. dbra) a valtozas lehet6ségét meghatarozzak
az intézmények alapvetd tulajdonsagai, ugyanakkor magat a véltozast az intézmények
hatalommegosztasi kérdései mozgatjak.
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2. dbra
Az intézményi valtozasok keretrendszere

A politikai kérnyezet

jellemz6i
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Az intézmény
jellemz6i

Forrds: sajat szerkesztés Mahoney-Theelen [2010] 15. o. alapjan.

Mahoney-Theelen [2010] keretrendszerében az intézmények és a politikai kdrnyezet
jellemvonasai egyiittesen alakitjak az intézményi valtozast, amelynek négy tipusat
kiilonboztethetjiik meg:
1. elmozditas (displacement): a régi szabalyok eltorlése, majd 4j szabalyok bevezetése,
2. rétegz8dés (layering): arégi szabaly megmarad, ugyanakkor tj szabaly is megjelenik,
3. sodrodas (drift): a régi szabélyt nem torlik el, és Gj szabaly sem jelenik meg, azon-
ban a régi szabaly megjelenési formdja a kdrnyezet hatasara megvaltozik,
4. atalakitas (conversion): nem torlik el, nem utasitjak el, de mas modon alkalmaz-
zak a régi szabalyt.

Az intézményi valtozas tekintetében donté a politikai kornyezet szerepe, amelyet
a modell a vétdlehetGség erejével jellemez, azaz hogy a status quo milyen vétdlehetd-
ségeket biztosit a politikai szerepléknek, a megcélzott intézmény engedi-e a mérlege-
1ési jogkor gyakorlasat az értelmezés vagy a végrehajtds terén.

Az intézményeket pedig a véto lehetGsége és a mérlegelési mozgastér alapjan lehet
jellemezni. Erds vétolehetdség és sziik végrehajtasi mérlegelési mozgastér kettdse jel-
lemzi a rétegzddést, mig erds vétdlehetdség és tag végrehajtasi mérlegelési mozgastér
a sodrédast. Ezzel szemben gyenge vétolehetdséget és sziik végrehajtasi mérlegelési
mozgasteret latunk az elmozditds esetén, és gyenge vétdlehetdséget és tag végrehajtasi
meérlegelési mozgasteret az dtalakitds kapcsan.

A jelenlegi koronavirus-jarvany okozta helyzet tobb szempontbol is taptalaja lehet
a kozszolgaltatasok megvaltozasanak. A kormanyzatok altal hozott intézkedések sok
helyen - ,foldrengésszertien” (Roland [2004] 117. o.) - beinditottak vagy felgyorsi-
tottak az atalakulasi folyamatot, mashol megfigyelhet6 az dllampolgarok fokozatos
bekapcsolodasa a kozszolgaltatasok nyujtasaba.

A kozszolgaltatdsok kapcsan egyértelmtien erés vétdlehetdsége van a kormany-
nak, ugyanakkor a koronavirus-jarvany is arra mutat ra, hogy az intézményi kor-
nyezet kihivasaival szemben egyre nehezebben védheté a centralizalt miikodés.
Kozép- és hosszu tavon a kormanyzat kénytelen engedni a valtoztatdsokat, és nagy
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valdszintiséggel Mahoney-Theelen [2010] modellje alapjan a sodrédds fogja jellemezni
a kozszolgaltatasokkal kapcsolatos intézmények helyzetét.

A valtoztatassal kapcsolatban kettGsség jellemzi a kozszolgaltatasokat: egyes ese-
tekben az alacsony adminisztrativ kapacitds miatt a valtoztatds egyértelmtien alulrol
indul, az dllampolgarok és a civil szervezetek kezdeményezésére valtoznak meg az
aktudlis szabalyok. Szdmos példat latunk azonban arra is, hogy az allam vagy a helyi
onkormanyzat - belatva kapacitdskorlatait — 6nmaga kezdeményezi a szabalyok
modositasat annak érdekében, hogy 4j tudast, Gj eréforrast lehessen bevonni a tulter-
helt kozszolgaltatasok kezelésére. Lino és szerzdtdrsai [2019] korabbi esetekre tamasz-
kodva tgy talalta, hogy helyi szinten a kiils6 sokkok hatasara az 6nkormanyzat sokkal
inkabb kooperativ, semmint autoriter vezet6i szerepet vallal, ezaltal gyakrabban alakul
ki a szereplok kozott egytittmiikodés. Miao és szerzétdrsai [2021] kinai tapasztalatok
alapjan megéllapitotta, hogy a kooperativ kozszolgaltatas valsaghelyzetekben inkabb
allamilag kezdeményezett és kontrollalt modon valosult meg, mig mas helyzetekben
az alulrol vezérelt egyiittmiikodés a leggyakoribb a felek kozott.

A valtozassal Osszefiiggésben szintén el6térbe keriilnek a klasszikus kollektiv cse-
lekvési dilemmak: az allam és a helyi 6nkormanyzat, valamint az allampolgarok és
a civil szervezetek motivacidja, hajlandésaga, illetve képessége az egytittmiikodésre.
Ezek megszerzése valsaghelyzetben erdsen fiigg magatol az allamtdl. Ilyen valsag-
helyzetekben éles a kiilonbség az autoriter és a demokratikus rezsimek kozott abban,
hogy a szerepl6k kozott mennyire szabad az informaciok dramlasa, milyen mennyi-
ségli és mindségli informaciok dllnak a gazdasag szerepldinek rendelkezésére, illetve
az egyes intézkedések mennyire hatékonyan kényszerithetok ki (akar erével is). Mig
az autoriter rezsimekben kevesebb az informacio, és sok esetben a korméanyzati intéz-
kedések erdteljesebbek és konnyebben kivitelezhetdk, addig a demokratikus beren-
dezkedés elonye a bizalmon alapul6 1égkor és az informaciok szabad aramlasa, ami
valsaghelyzetekben is kulcskérdés (Greer és szerzétdrsai [2020]).

Valsagban felértékel6dik a kormanyzas és a kommunikacid szerepe, amelyben
kulcsszerep jut a hatasos vezetésnek is: érdekes lehet az elmult évek angliai és hol-
landiai kommunikaciéjanak az dsszehasonlitdsa, mivel az dllam és az allampolga-
rok kozotti egyiittmiikodési stratégia merében eltéré kommunikacidban jelent meg.
Mig az elsében az allampolgarok képessé tétele (empowerment talk) és a pozitivumok
megjelenitése volt a kommunikacié kézéppontjaban, addig Hollandiaban inkabb
a felelésségvallalast (responsibility talk) és a részvétel hianyabol fakad6 negativumo-
kat hangsulyoztak. A kozszolgaltatasok gyenge mindségéért Angliaban a kormany
magat hibaztatta elsésorban, mig Hollandiaban az dllampolgarokat, akik nem vesz-
nek részt a folyamatokban (Verhoeven-Tonkens [2013]).

Tovabbi kérdés, hogy mindez miként illeszthet6 be a kdzpolitikai valtozassal (policy
change) kapcsolatos értelmezések kozé. A kozpolitikai valtozasokra vonatkozé elméle-
tek egy része — példaul a megszakitott egyensuly (punctuated equilibrium) elmélete —
arra keresi a valaszt, hogy a kiils6 sokkok miként idéznek el6 révid idén beliil beko-
vetkezé nagymértéki valtozast (,megszakitast”) (Baumgartner—Jones [1993]). Elem-
zésiinkben a koronavirus-jarvanyt kiils sokként értelmeztiik, azzal kapcsolatban
pedig, hogy a megszakitast kovetden visszaall-e, illetve milyen mértékben all vissza
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a korabbi egyenstly, a kovetkezékben igyeksziink néhany szempontot adni. Az elmé-
letek masik része, igy a fokozatossag elve (Lindblom [1994]) a viszonylagos stabilitést,
legalabbis a lassu, gradualis valtozast hangstlyozza, éppen azért, mert a dontésho-
z0i pozicidban 1évé szereplék tobbsége a kisebb kockazattal jaré megoldasban, a sta-
tus quo fenntartasaban érdekelt. Hasonlé modon Mahoney-Theelen [2010] modellje
alapjan kovetkeztethetiink arra, hogy sodrédas fogja jellemezni a kozszolgaltata-
sokkal kapcsolatos intézmények helyzetét, illetve az intézményi valtozas mikéntjét.

A kooperativ kozszolgdltatdsok jovibeli feltételei

A nemzetkozi szakirodalom gyorsan reflektalt arra a — talan természetes médon fel-
meriil6 - kérdésre, hogy mennyire valnak tartdsan jelentdssé a koronavirus-jarvany
miatt kialakul6 4j egyiittmtikodések, a kooperativ kozszolgaltatasok.

A neoinstitucionalista irdnyzatok és az intézményi valtozasok targyalasa kapcsan
ugy véljiik, hogy a komisz problémaként jelentkez6 exogén sokkok esetén — mint
amilyen a koronavirus-jarvany — még nagyobb jelentGsége van az id6tav meghata-
rozasanak. A kiils6 kornyezet drasztikus valtozasa miatt mar rovid tavon is érzékel-
het6 atalakulas kovetkezhet be a kozszolgaltatdsok terén, ugyanakkor, ahogy lattuk,
a politikai kornyezet és az intézmény jellemz6i is befolyasoljak a valtozas iranyat. Az
erds vétdjog azonban nagyban befolyasolja a valtozas mértékét is.

Steen-Brandsen [2020] szintén a koronavirus-jarvany kapcsan vizsgalja a kdzszol-
galtatdsok atalakulasat, azonban a cikkiik kozéppontjaban azok fenntarthatosaga all.
A szerz6k a kovetkez6 feltételeket fogalmazzak meg a kooperativ kozszolgaltatasok
fenntarthatdsagaval kapcsolatban: 1. a jogszabalyi keretek valtozasa, 2. kiegészit6 és
nem helyettesité jelleg, 3. 6sztonzok és kolcsonos elkotelezddés.

1. A jogszabalyi keretek kapcsan a szerzok azt emelik ki, hogy bizonyos eljarasren-
dek, szabalyozasok aramvonalasabba véltak annak érdekében, hogy gyorsabban lehes-
sen reagalni a gyorsan valtozd jarvanyiigyi helyzet diktalta kényszerekre. Lényegében ez
a kozszolgaltatdsoknak a jarvannyal kapcsolatos adaptivitasat, alkalmazkoddképeségét
hivatott névelni. A kozszolgaltatdsok — kiemelten a human kézszolgaltatasok — teriiletén
valtozo, hogy mennyire tapinthato ki ez a fajta rugalmassag. Ez vélhetéen annak tud-
hato be, hogy olyan mértékben voltak felkésziiletlenek ezek a rendszerek a sokkhely-
zetre, ami lényegében a szabalyozastdl fiiggetlentil kikényszeritette a rugalmassagot és az
adaptaciot. Emellett fontos, hogy a jarvany okozta sokk sok esetben elegendé motivaciot
jelenthet az allampolgaroknak ahhoz, hogy ez a helyzet allandésuljon, amihez viszont
a szerzOk véleménye szerint tdmogatni kell az alulrol jové kezdeményezéseket, vagyis
egy sokkal nyitottabb és decentralizaltabb miikddésre van sziikség.

A fenntarthatdsag szempontjabdl a kérdés az, hogy az esetlegesen miikddSképesnek
bizonyult innovativ megoldasok tartdssa valnak-e valamilyen késobbi szabdlyozas altal,
pontosabban: a szabalyozasok lehet6vé teszik-e altalaban a rugalmas, innovativ, adaptiv
megoldasokat, vagy pedig ezeket hosszu tavon adminisztrativ eszkozokkel korlatozzak.
Jelenleg erre a dilemmara nem olvashatok ki sem a kozszolgaltatasok ,,hagyomanyos”
mukodtetdi, sem az igénybevevdk, sem a szabalyozok irdnyabol egyértelmi szandékok.
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2. A kooperativ kozszolgaltatasok kiegészité és nem helyettesitd jellege szin-
tén kulcsfontossagu a fenntarthatdsag szempontjabol. Steen-Brandsen [2020] az
oktatas kapcsan példaul amellett érvel, hogy amikor a tanarok és a sziil6k kozosen
igyekeznek megoldani az online oktatas nehézségeit, akkor a sziilék a személyes
jelenlétiikkel olyan komponensét tudjak nyudjtani a ,,kozszolgaltatasnak”, amelyet
a tandrok értelemszertien nem. Ez ugyanakkor arra is ravilagit, hogy a koopera-
cidban ez a két szerepl6 hosszu tavon mégsem tudja kolcsondsen helyettesiteni
egymast a szolgaltatds valamennyi teriiletén, ezért nem helyettesitésrdl, inkabb
egymas mellettiségrol, kiegészito jellegrél van sz6, amit a kooperativ kozszolgal-
tatasok elmélete is megerdsit.

A jarvanyveszély megszintével, a korabbi mtikodési forma visszaallitasaval
a professzionalis szolgaltatasnyujtok jelentésége varhatoéan ismét megnovekszik.
Ezzel egyiitt is a kedvezs tapasztalatok tartdssa tehetik az ilyen tipusu egytittmtiko-
déseket. A sziil6k bevondasa az oktatdsba, az otthoni dpolds el6térbe keriilése a kor-
hazi apolas mellett vagy éppen az dnkéntesek szocialis segitségnyujtasa mind-mind
er6forrasokat von be ezekbe a kozszolgaltatasokba, ezaltal tehermentesiti a profesz-
szionalis kozszolgaltaté rendszereket.

3. Végiil a Steen-Brandsen [2020] altal megfogalmazott harmadik feltétel - az
6sztonzok megléte és kolcsonos elkotelezddés — a kooperativ kozszolgéaltatasok jol
ismert tényezdje. A kormanyzatoknak kulcsfontossagu szerepiik van abban, hogy
0sztonozzék a kooperativ kozszolgaltatasokban érintett szerepléket az egytittmiiko-
désre és a hosszabb tavu elkotelezédésre. A koronavirus-jarvany kapcesan kialakult,
sokszor a kényszer sziilte egyiittmiikodés olyan ,kis gyézelmet” jelentett, amely
a szerepldket az egytittmtikodés melletti tartdsabb elkotelez6désre sarkallhatjak.
Ugyanakkor lényeges lenne valamilyen demonstrativ kiallas az ilyen tipust koope-
racié mellett a kormanyzat kozponti és onkormanyzati szintjein is. A bevalt struk-
tira hosszu tavu fennmaradasa érdekében fontos, hogy a kormanyzat batoritsa az
allampolgarokat a kooperacidra.

Ahogy az intézményi valtozasokrol sz016 szakirodalomban is lathattuk, a legnagyobb
valtozasok gyakran valsagok utan kovetkeznek be. Feltételezésiink szerint a jelenlegi
valsaghelyzet is ehhez hasonlo, amelyben szamos olyan valtozas indult el, amely mar
nem visszafordithato, azonban méretiiket és {itemiiket nagyban befolyasolja a politikai
kornyezet (Mahoney-Theelen [2010]). Az allampolgarok sokszor csak lassan véltoztat-
jak normaikat, szokasaikat (informalis intézmények), és e tekintetben a jarvany rovid
id6szaknak szamit a kozszolgaltatasok teriiletén (Steen-Brandsen [2020]), és kérdés,
hogy az ekkor lezajlott valtozasok milyen mértékben valnak tartéssa hosszua tavon.

Osszefoglalds

Az elmult év legjelentésebb tarsadalmi és gazdasagi kihivasaként megjelené koro-
navirus-jarvany itthon és kiilfoldon egyarant markans kormanyzati intézkedéseket
indukalt, s egyszerre okozott keresleti és kinalati sokkot. Cikkiinkben bemutattuk
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a koronavirus-jarvany okozta valsaghelyzet komisz problémaként valé értelmezé-
sét, amely hozzdjarulhat a probléma megoldésahoz, emellett ismertettiik a jarvanyra
adott kormdnyzati intézkedések egy lehetséges csoportositasat és a kozszolgaltata-
sokra gyakorolt hatdsukat. Kutatasunkban arra kerestiik a valaszt, a koronavirus-
jarvany milyen lehetséges intézményi valtozasokat indithat el a kdzszolgaltatasok
tertiletén. Ehhez Mahoney-Theelen [2010] modelljét és az Ostrom [1996]-hoz ftiz6d6
kooperativ kozszolgaltatasok elméletét hasznaltuk fel.

A jarvanyhelyzet olyan kihivést jelentett az orszagok, igy Magyarorszag szamara
is, amelyre nem alltak rendelkezésre megfelel6 allami kapacitasok, s e probléma
megerdsiti az allampolgarokkal és a civil szervezetekkel val egyiittmiikodés sziik-
ségességét. A koronavirus-jarvany egyértelmtien ramutatott, hogy a kozszolgaltata-
sok teriiletén (példaul oktatas, egészségiigy, szocialis ellatas) elengedhetetlen a felek
kozotti tényleges és valos egyiittmiikodés. Ahogy lattuk, az egytittmikodés 1étrejottét
és ennek megfelelden a lehetséges intézményi valtozds iranyat és mértékét is nagy-
ban befolyasolja a politikai kornyezet: a politikai szerepléknek milyenek a vétdlehe-
téségeik, és a kormdanyzat mennyire latja be a kdrnyezeti kihivasok okozta probléma-
kat. A magyarorszagi kozszolgaltatasokat is erdsen dominalé centralizacié (Kornai
[2015]) er6s vétolehetdséggel ruhazza fel a kormanyzatot, azonban a kérnyezeti kihi-
vasok, jelen esetben a koronavirus-jarvany és az allampolgarok feldl érkezé igények
rovid és kozéptavon a jelenlegi szabalyok (sodrédasként jellemezhetd) megvaltozasat
jelezhetik el6re (Mahoney-Theelen [2010]), azonban kérdéses, hogy ez hosszu tavon
mennyire lesz tartos valtozas (Steen-Brandsen [2020]).

Tovabbi kutatdsi kérdésként mertiil fel, hogy ez a sokk hogyan alakitja at az allamok
feladatat és szerepét, valamint milyen eltéré valtozasokat figyelhetiink meg az egyes
tarsadalmakban, ahol a valtoztatast a politikai kontextus és intézmény jellemzdin
tal az informalis intézmények és az allampolgarok értékei és otletei is meghataroz-
zak (McCloskey [2016]). A cikkiinkben amellett érveltiink, hogy bizonyos feltételek
teljestilése esetén és az egyes jo gyakorlatokat vizsgalva a hosszu tava tartds véltozas
is lehetséges, ehhez azonban az erdsen centralizalt dllam akaratara is sziikség van.
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