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Munkavégzés a platformalapua
gazdasagban

A foglalkoztatas egy lehetséges modellje?

A tanulmany a munkaerdpiacon viszonylag gyorsan teret hodito ugynevezett plat-
formalapi munkavégzés fontosabb jellemzéivel foglalkozik. Sokféle tevékenységet
lehet digitalisan végezni: a minimalis képzettséget igénylo, alacsonyan fizetett szol-
galtatastdl (példaul személyszallitas) a magasan képzett és kiemelkedo kereseteket
biztosito projektjellegii munkaig (példaul mesterségesintelligencia-algoritmus
készitése). Az elemzés a platformalapu munka tartalmaval, munkafeltételeivel,
foglalkoztatasi statusaval és az érdekképviselet kérdéseivel foglalkozik. A szakiro-
dalmi attekintés soran a szerzok részletesen foglalkoznak terminologiai és mod-
szertani kérdésekkel, valamint a munkavégzés és foglalkoztatas szabalyozasanak
»Sziirkezonaival”. A platformalapu munka magyar intézményi-szabalyozasi nor-
mainak szerepét jol illusztralja a taxiszolgaltatasban megjelent Uber digitalis plat-
formcég 2016. évi sikertelen budapesti debiitalasa. Az elemzésben kiilon figyelmet
szenteliink a platformalapt munkavégzés munkajogi szabalyozasaval kapcsolatos
dilemmaknak. A digitalis munkaeré foglalkoztatasa nemcsak a munkajogi szaba-
lyozas, hanem az érintettek érdekképviselete szamara is jelentds kihivas.*
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Napjainkban - némileg leegyszertsitve — a kovetkez6 harom megakrizist vagyunk
kénytelenek kezelni: a Covid-19 vilagjarvanyt és annak nehezen felmérheté tarsadalmi-
gazdasagi és kulturalis hatdsait, a klimavaltozas rovid és hosszu tava kihivasait, vala-
mint a digitalis technoldgia (mesterséges intelligencia, robotizacié) munkaerépiaci
hatasait az 6todik ipari forradalom perspektivajaban (Mazzucato [2020]). A harmas
valsag osszefliggésében az egyes nemzetgazdasagok tarsadalmi és gazdasagi szerepl6i
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a tarsadalmi és gazdasagi szabalyozas olyan torténelmi léptéki kihivasait kényte-
lenek kezelni, amelyeknek a technoldgiai és gazdasagi paradigmavaltas a forrasuk
(Perez [2010]). A 21. szazad kapitalizmusdnak egyik legfontosabb uj jellemzdje a digi-
talis gazdasag térnyerése, amelyben a siker kulcsat nem a fizikai infrastruktura bir-
tokldsa, hanem a halézatok és az immateridlis javak kontrollja jelenti. Jol szemlélteti
ezt az alapvetd valtozast a vilag legértékesebb cégeinek listajaban 2008 és 2018 kozott
bekovetkezett valtozas. Mig korabban a vilag legértékesebb cégei kozott az olajipar
oriasai dominaltak, addig mara az adatipar mamutjai vették at a helytiket (1. tdbldzat).

1. tdbldzat
Az 6t legnagyobb piaci értékkel rendelkez6 cég listdjanak valtozasa 2008 és 2018 kozott

Helyezés Név Alapitva Erték Név  Alapitva Erték
(milliard dollér) (milliard dollér)
2008 2018
1. Exxon 1870 492 Apple 1976 891
2. General Electric 1892 358 Google 1998 768
3. Microsoft 1975 313 Microsoft 1975 680
4. AT&T 1885 238 Amazon 1994 592
5. Procter & Gamble 1837 226 Facebook 2004 545

Forrds: Johnston [2018] alapjan sajat szerkesztés.

Mint az 1. tabldzatbdl lathato, 2008-ban a top 5 vallalat koziil csak a Microsoft és az
AT&T volt informatikai vallalat, alig tiz évvel kés6bb mar mind az 6t cég a digitalis gaz-
dasagbdl keriilt ki, hdArmuk kimondottan platformcég,' de az Apple és a Microsoft i jelen-
t6s mértékben kihasznalja a platformgazdasag nyujtotta elényoket. Ezek a platformok ter-
mészetesen szamos ponton eltérnek egymastdl: vannak els6sorban hirdetési feliileteket
aruld platformok (példaul Facebook, Google), vannak felhdszolgaltatasokat nyujté plat-
formok (példaul Amazon Web Services), vannak a felhasznalok kozotti kiskereskedelmet
bonyolité platformok (példaul Amazon, Airbnb), vannak munkat kozvetitd platformok
(példaul Uber, Amazon Mechanical Turk, Upwork), és az utébbi idében egyre erételje-
sebben jelennek meg az ipari platformok (példaul Siemens, Jabil).

Dontéen a digitalizacio altal gerjesztett tarsadalmi atalakulassal a platformok radika-
lisan megvaltoztatjak a legkiilonfélébb piacokat — mint a szolgaltatasok (példaul Uber),
a termékek (példaul eBay), a videoalapu informaciok (példaul YouTube), a pénziigyek
(példaul Prosper), valamint a munkaeré (Upwork) piacat. Az Uber példaul

»szerzédéses dolgozokként alkalmazza a korabbi taxivallalatok személyszallitasi enge-
déllyel rendelkezé alkalmazottait, akik az Uber-platformon keresztiil jutnak jévede-
lemhez, mikézben megsziinteti a kormanyzat szerepét a fuvardijak meghatarozasaban”
(Kenney-Zysman [2016] 9. 0.).

' Abban az értelemben, hogy az 4ltaluk birtokolt javak részaranya elenyészd az altaluk mozgatott
javak aranydhoz képest.


https://milfordasset.com/insights/largest-companies-2008-vs-2018-lot-changed
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A cég jol példazza a platformszektor rendkiviil gyors novekedését. A 2009-ben,
San Franciscdban alapitott tarsasag fél évtizeddel létrehozasat kovetéen mar hat-
van orszag szaz varosaban szolgaltat, és 2016-ra a vallalat értéke elérte a 60 milli-
ard dollart (Kovaleski [2020]). Megbizhato értékelések szerint ez a foglalkoztatasi
forma a teljes foglalkoztatottak néhany szazalékat érinti, azonban a platformmunka
részesedése a foglalkoztatasban gyorsan né (Schwellnus és szerzétdrsai [2019] 8. o0.).
A koronavirus-jarvany terjedése feltételezhetéen szintén 6szt6nozi a munkavégzés és
foglalkoztatds tovabbi térnyerését a digitalis munkaerdpiacokon.

Miutan a legtobb platformvallalat az intézményi szabalyozds ,,sziirkezondjaban”
tevékenykedik, a rendelkezésre allo adatok alapjan nehéz a résztvevok szamanak
megbizhat6 azonositasa. Az Egyesiilt Allamokban, amely élen jar a digitalis techno-
légiak hasznalataban, a munkaerd mintegy kétotode (36 szazalék) f6- vagy mellék-
foglalkozasban dolgozik platformformaban, 44 szdzaléka szamara pedig elsédleges
jovedelemforrast jelent a platformmunka (Brynjolfsson [2011]). 2018-ban 3,3 milli6
magas kereset(i fiiggetlen platformmunkas 100 000 dollar vagy magasabb éves bevé-
telrdl szamolt be, és a Covid-19 megjelenése el6tt végzett felmérés szerint a platform-
munkasok részaranya tovabb n6 (Duszynszki [2020] 9-10. o.).

A koronavirus bekdszontével a platformmunkésok donté tobbsége az Egyesiilt Alla-
mokban és mashol gyakorlatilag munka nélkiil maradt, és jelentds részitk — miutan
ugynevezett szerzGdéses statusban foglalkoztatott — nem jogosult a munkanélkiili-
segélyre vagy mds bértamogatasra. Sét az Egyesiilt Allamokban a platformmunka-
sok a munkavégzés alapjan nem részesiilnek egészségiigyi biztositasban sem. Euro-
paban sokféle felmérés igyekezett megbecsiilni a platformmunkasok aranyat, a méd-
szertani ellentmondasok miatt ezek eredményei nehezen sszehasonlithatok. Huws
és szerzdtdrsai [2019] példaul 5-20 szdzalékos el6fordulasi aranyokat mutatott ki 13
eurdpai orszagot felolel6 kutatasukban. A COLLEEM-felmérés (Pesole és szerzd-
tarsai [2018]) ennél joval alacsonyabb aranyokat talalt: a havonta platformmunka-
bdl jovedelemre szert tevé munkavallalok aranya altalaban 5 és 10 szdzalék kozott
mozog. E két felmérés 0,5-6,5 szazalékra teszi azok aranyat, akik jévedelmiik leg-
alabb felét platformmunkavégzésbdl szerzik. Az eurdpai szakszervezeti kutatdinté-
zet (European Trade Union Institute, ETUI) posztszocialista orszdgokban mérte fel
a platformmunkavégzés elterjedtségét: Magyarorszagon a munkavallalok 7,8 szaza-
léka alkalmanként, 3 szazaléka legalabb havonta, 1,9 szazaléka heti rendszerességgel
jut munkahoz platformokon keresztiil, mikozben 3,4 szazalék jovedelmének legalabb
felét innen szerzi meg (Piasna-Drahokoupil [2019] 16. 0.).

Tanulmanyunk egy 2019-ben indult nemzetkézi kutatas egyik elsé terméke.
A Crowdwork21 projektet az Eurdpai Bizottsag foglalkoztatassal, szocidlis tigyek-
kel és tarsadalmi befogadassal foglalkozo féigazgatosaga (Directorate-General for
Employment, Social Affairs and Inclusion, DG EMPL) tamogatta. A kutatas célja
a platformalapt munkavégzés foglalkoztatasra, munkafeltételekre és kiillonosen
a munkahelyi tarsadalmi parbeszédre gyakorolt hatasainak a feltérképezése. Elsé
lépésben a nemzetkozi és a hazai szakirodalom feldolgozasat végeztiik el, sajat terep-
kutatasunk éppen a tanulmanyunk megirasa idején zajlik. A téma ujdonsaga miatt
azonban ugy éreztiik, hogy mar ebben a fazisban is érdemes publikalni egy rovid
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cikket err6l a munkavégzési formarol, amely jelent6s kihivasok elé allitja nemcsak
amunkavallalokat és a szakszervezeteket, de a hagyomanyos munkaltatokat és a koz-
politika formalasaban részt vallalé minden szereplét.

A digitalis halézati gazdasagban a munkavégzés és foglalkoztatas jellemzé6i
nem magyarazhatok kizardlag technologiai folyamatokkal. Ezzel 6sszefiiggésben
Grabher-Tuijl [2020] hangsulyozza:

»A platformot miikodtetd vallalkozok nem egyszert »kozvetitSk« (match-makers),
hanem a piac tényleges létrehozoi. Mint piacfejleszt6k a platformoperatorok nem-
csak az egyéni tranzakcidkat biztositjak, hanem meghatarozzak és egyiittesen fejlesz-
tik a platformalapu gazdasag egészének intézményi és szabdlyozasi keretfeltételeit.”
(Grabher-Tuijl [2020] 1012. o.)

Az Uber és a Bolt fuvarmegosztd cégeken keresztiil mutatjuk be, hogy itt az intéz-
ményi és szabdlyozasi keretrendszer kialakitasat valdjaban nem a technoldgiai fej-
16dés hatarozza meg, hanem abban az érintett tarsadalmi szerepl6k aktiv szerepet
tolthetnek be.

A tanulmanyban el8szor roviden attekintjiik a platformalapt munkavégzés termi-
nologiai vitdit, az altalunk hasznalt kulcsfogalmakat. Majd a platformalapii munka
szabalyozasi kihivasait az Uber elvetélt magyarorszagi bevezetésén keresztiil mutat-
juk be. Vazoljuk a hazai munkajogi kozosségben a témaban folytatott vita fontosabb
elemeit és az algoritmusalapti menedzsment munkajogi problémait. Végiil a jovébeli
elméleti és modszertani kutatési kihivasokat jelezziik.

Platformalapi munkavégzés —
elméleti alapok és terminologiai vitak

Annak ellenére, hogy a platformalapu gazdasag és ezen beliil a platformalapu foglal-
koztatas viszonylag Uj jelenség, a tarsadalomtudomdnyban a definiciok tekintetében
inkabb a bdség, mint a hidny domindl. A fogalmi keretek tisztazasat ezért érdemes egy
kicsit tavolabbrol kezdeni. A platformok ugyanis a digitalizacié termékei. Digitalizacion
adigitalis technologiak térnyerését értjiik a gazdasagi tevékenységekben. A digitalizacio
minden dgazatot érint, azonban nem egyforma mértékben. A gazdasag azon szegmen-
seit, amelyek teljes mértékben az infokommunikacios és digitalis szamitasi technoldgi-
akon alapulnak, digitalis gazdasagnak nevezziik. A digitalis technologiak nem egysze-
rien a munkavégzés modjat valtoztatjak meg, hanem szamos esetben teljesen uj tizleti
modellt is eredményeznek. Ennek egyik megnyilvanulasi formdja a platformgazdasag,
amelyben a cégek arra vallalkoznak, hogy egy termék vagy szolgaltatas piacan digitalis
platformok kiépitésével kossék Gssze a keresletet és a kinalatot.

A fogalomhasznalattal 6sszefiiggésben fel kell hivnunk a figyelmet a platformcégek
agazatspecifikus sajatossagaira is:

»-..az olyan szolgaltatasi platformok, mint az Uber vagy Upwork, a kliensek és a szolgal-
tatok kozott teremtenek Osszekottetést; ezzel szemben a termékplatformok, mint példaul
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az Amazon, sokféle és nagyszamu eladét és vevét kotnek Gssze, mig az informacids plat-
formok, mint példdul a Google és a Facebook, a végsé felhasznalokat kapcsoljak ssze az
informécioforrasokkal, a médiakereséssel, a hirekkel stb.” (Rahman-Thelen [2019] 179. 0.)

A tovabbiakban csak azokkal a platformokkal foglalkozunk, amelyek a globédlis mun-
kaerépiacon teremtenek kapcsolatot a keresleti és a kinalati oldal koz6tt. Az ugyan
nem 4j fejlemény, hogy a vallalatok kiszervezik a kulcskompetencidkat nem igénylé
tevékenységeiket, az azonban minden tekintetben 0j, hogy mindezt egy online glo-
balis munkaerdpiacon teszik. A folyamat egyik uttoéréje az Amazon volt, amely sajat
aprobb tevékenységeit (forditas, kisebb szovegek megfogalmazasa, digitalizalas stb.)
online feliileten szervezte ki. A modell sikerén felbuzdulva aztan ugyanezt a szolgal-
tatast elérhet6vé tette mas cégek szamara is, ebbél lett az Amazon Mechanical Turk,
amely a vilag egyik legnagyobb online munkaerépiaca.

Természetesen az offline munkaerépiachoz hasonléan annak online valtozata is
szegmentalt, ezek a munkaerd-kozvetitd platformok eltérd tevékenységekre, diffe-
rencialt képzettségi igényi feladatokra specializaltak, aminek komoly kévetkezmé-
nyei vannak nemcsak a ,,bérekre”, hanem magdra a platform felépitésére és miiko-
désére is. Az utobbi években szamtalan kisérlet tortént a platformalapu munkavég-
zés osztalyozasara. A Eurofound példdul a platformalapi munkavégzés kovetkezd
definicidjat alkalmazza:

»A foglalkoztatds olyan formdja, amely az online platform kozvetitésével a szervezetek-
nek és egyéneknek segit a felmeriil6 problémak megoldasaban, akik az ezzel kapcsolatos
szolgaltatast pénzzel honoraljak.” (Eurofound [2018b] 9. 0.)

A platformalapt munkavégzés komplex jellegének érzékeltetésére a Eurofound tanul-
manya a kovetkezg jellemzdkre hivija fel a figyelmet:

- a munkat online platformon szervezik,

- a tranzakcioknak harom szerepldje van: a platformiizemeltetd, a szolgaltatast
megrendeld és a szolgéltatést végz (platformmunkds),’

— a szolgaltatast valamilyen probléma megoldasa jelenti,

- amelyet specialis feladatokra osztanak fel (taskification),

— a feladatok platformon keresztil torténd kiszervezése,

- a kereslet domindns szerepe, a megbizasok mindig egyetlen alkalomra
(on-demand services) szélnak (Eurofound [2018b] 9. 0.).

Fontos megjegyezni, hogy a platformok miikodése tigynevezett algoritmusalapu
menedzsmenten keresztiil zajlik, amelynek f6bb sajatossagai a kovetkezok:

- mindenre kiterjedd adatgyijtés és -banyaszat a platformmunkasok tevékenysé-
gével kapcsolatban,

? Az olyan fogalmak hasznalata, mint a platformmunkas vagy a platformfoglalkoztatas, munkajogi
szempontbol problémads, hiszen ezek a ,munkavallalok” egyrészt formalisan sem a platform tizemelte-
téjével, sem az egyszeri megbizasokat k6té6 megrendel6kkel nem allnak foglalkoztatasi jogviszonyban.
Masrészt azonban nagy résziik egyéni vallalkozoénak sem mindsithetd, hiszen gyakran egyoldaltian ra
vannak szorulva a platform altal kikozvetitett munkakbdl szarmazé jovedelemre.
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- digitalis technolégiak révén a platformmunkas tevékenységének valds idében
torténé nyomon kovetése az azonnali vezet6i dontések meghozataldnak (real-time
responsiveness) érdekében,

- a dontések és folyamatok jelentds része teljesen vagy bizonyos mértékben auto-
matizalt,

- a platformmunkasok teljesitményének értékelése és 6sztonzése a munkavégzés
folyamatos figyelemmel kisérése alapjan (Mateescu-Nguyen [2019] 3. 0.).

A platformalapu munkavégzés tobbdimenzios jellege

A platformalapu munka egyik legfontosabb jellemzéje tehat annak sokfélesége, amely-
ben alegfontosabb szegmentalo tényezok a feladatok strukturaja, a képzettségi kove-
telmények és a szolgaltatas természete. Ez utobbi kapcsan Codagnone és szerzétdrsai
[2016], valamint Pajarinen és szerzétdrsai [2018] megkiilonbozteti a személyes/fizikai
szolgaltatasokat nyujto platformokat (példaul Uber, Bolt, Airbnb, Wolt, Delivero stb.)
a személyes jelenlétet nem igényl6 digitalis szolgaltatasoktdl (példaul Upwork, Guru,
Cloud Factory, Amazon Mechanical Turk stb.). Ezzel 6sszefliggésben kétféle munkaerd-
piacrdl beszélnek: egyrészt online munkaerdpiacrol, ahol a szolgaltatast digitalis forma-
ban végzik, masrészt pedig mobil munkaerdpiacrol, ahol a szolgaltatas személyes jelen-
létet igényel (Pajarinen és munkatdrsai [2018] 5. 0.). Mindkét piac szolgaltatasai tovabb
differencialhatok a munkavégzés idétartama és a képzettségi igény szerint. Példaul az
online piacon végzett mikrofeladatok (példaul szamlafeldolgozas) rutinjellegiik kovet-
keztében viszonylag konnyen és gyorsan teljesitheték, mikozben a projekttipusu, rovi-
debb-hosszabb ideig tarté6 munkak magas képzettséget és kreativitast igényelnek (pél-
daul mesterségesintelligencia-alapu algoritmusok készitése). Hasonlo modon, a mobil
piacra jellemz¢ feladatok is tobbféle kategoriaba sorolhatdk: egyrészt vannak minima-
lis vagy kozepes képzettségi igényti személyes szolgaltatasok (példaul ablaktisztitas), de
taldlunk magas szakképzettséget feltételez6 olyan interaktiv szolgaltatasokat is, mint
a nyelvtanitas (Codagnone és szerzétdrsai [2016] 7. o., idézi: Pajarinen és szerzdtdrsai
[2018] 5. 0.). E munkaerdpiaci tipoldgiat mutatja a 2. tdbldzat.

A 2. tabldzatban szerepl6 analitikus jellemzdiket Pongratz [2018] tovabbi két olyan
dimenzioval egészitette ki, amelyek jol titkrozik a platformalapt munkavégzés hete-
rogén jellegét. Az egyik dimenzio az atlagkeresetekre vonatkozik, a masik a munka
tartalmadra, a foglalkoztatdsi statusra, a munka idétartamadra és a platform jellegére.
Pongratz [2018] 44 globalisan m(ikodé (angol nyelvii) platform honlapjanak tartalmi
elemzése soran azt talalta, hogy a kiilonb6z6 tipusu platformok egymastol vildgosan
megkiilonboztethetd fogalmi strukturakat (,,diskurziv konstrukcidkat”) hasznalnak,
amelyek jelentdsen befolyasoljak azt, hogy az érintettek (platformmunkasok, kliensek
és a platformoperatorok) hogyan vélekednek sajat és partnereik szerepér6l és a szol-
galtatasrdl (3. tdblazat).

A 3. tablazatbdl jol lathato, hogy a platformok jelentdsen kiilonboznek egymastol,
f6leg a munkavégzés jellemz6i (példaul bonyolultsaga, idétartama stb.) és a plat-
formmunkasok foglalkoztatasi statusa tekintetében, amit jol titkroz a platformon
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2. tablazat
A munkaerdpiac tipusai és a platformalapi munka

Szolgaltatas Online munkaerdpiac Mobil munkaerépiac

jellemzdi (elektronikusan tovabbitott feladatok) (a szolgaltatas személyes jelenlétet igényel)
mikrofeladatok  projektek személyes/fizikai  interaktiv

szolgaltatas szolgaltatas

Id6tartam  rovid hossza rovid hosszu

A képzettség alacsony vagy  kozepes vagy alacsony magas

szintje kozepes magas

A tranzakcié egyén-iizleti egyén-iizleti egyén-iizleti egyén-iizleti

dominans  vallalkozas vallalkozas vallalkozas vallalkozas

formaja (peer-to-business) (peer-to-business) (peer-to-business) (peer-to-business)

Példa Amazon, Upwork Uber TakeLessons

(platform)  Mechanical Turk

Forrds: Codagnone és szerz6tdrsai [2016] 18-19. o. és Pajarinen és szerzétdrsai [2018] 5. o.

3. tabldzat
A platformok fontosabb tipusai és szemantikai jellemz6i

Platformmunka Mikrofeladatok Szabadfoglalkozasu Specializalt platform

jellemzéi platform
Atlagkereset alacsony magas magas
Munkafeladat  alacsony magas magas
komplexitasa
Foglalkoztatasi ~munkds szabadfoglalkozasu/ szabadfoglalkozast/
status vallalkozé vallalkozd
A munka feladat projekt a projekt céljanak megfeleléen valtozo6
megnevezése (példaul forditas, szoftverkészités stb.)
A platform platform vagy platform vagy platform vagy piactér
elnevezése piactér piactér
Vevé elnevezése vevd, kliens,  vevd, kliens, vasarlo vevd, kliens, vasarld
vasarlo

Forrds: Pongratz [2018] (63-64. 0.) alapjan sajat szerkesztés.

hasznalt nyelvezet is. Példaul a viszonylag egyszer(i és minimalis képzettséget
igényl6 munkat jellemzéen mikrofeladatoknak hivjak, mikézben a kozepes vagy
magas képzettséget igénylé munkékat projektnek nevezik. Az alacsony képzettséget
igényl6 és minimalis kereseteket biztositd igynevezett mikrofeladatokat végzdket
altalaban munkasoknak nevezik, ugyanakkor a platform kozvetitésével magas kép-
zettséget igénylé munkdkat végzok szabadfoglalkozastiaknak vagy vallalkozéknak
tekintik magukat. A platformalapt munkavégzés maximalisan individudlis karak-
tert, és foglalkoztatasi jellemzd6i csak kivételes esetekben garantaljak a minimalis
foglalkoztatasi biztonsagot és védelmet.
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A platformalapu munkavégzéssel kapcsolatos szabalyozasi
kihivasok - az Uber sikertelen megjelenése Magyarorszagon

»Ne engedélyt, hanem elnézését kérj!” vagy ,,Lépj gyorsan - jard a jaratlan utat!” -
a Szilicium-volgy ismert mantrai jol jelzik azt a stratégiat, amelyet a platformvalla-
latok kovetnek piac szerzéstik/épitésiik soran (Thelen [2018], Grabher-Tuijl [2020]).
A platformcégek olyan kétoldalu piacokon mitkddnek, ahol a ,,gy6ztes mindent visz”
szabaly érvényesiil. A piacra elséként belépék gyorsan vezetd szerepre tesznek szert,
elcsabitva a felhaszndlok nagy tomegeit mas platformokrdl. Az ilyen tipust piaci
dinamizmus legismertebb példaja a Facebook: miutdn megkérddjelezhetetlen piac-
vezetd lett, a fogyasztok elhagytak a hasonld platformokat. A piacszerzés ismerte-
tett krédoja jol tetten érhet6 a platformcégek gyors, gyakran agressziv fellépésében:
tudatosan megtervezik a szabalyok feliilirasat, leggyakrabban azonban az érvényben
1évé szabalyok ,hidnyossagait” igyekeznek elényiikre kihasznalni. Szamos esetben
a tevékenységiikkel kapcsolatos 4j szabalyok kiforratlanok vagy teljesen hianyoznak,
és a szabalyozassal foglalkozé nemzeti és nemzetkozi intézmények nehezen tartanak
1épést a technolodgiai fejlédés titemével és a szabalyozast (példaul adofizetést) meg-
keriild ,,innovativ” vallalati gyakorlattal.

Az intézmények és a piac szerepl6i viszonyaban érvényesiilé kemény és puha sza-
bélyozdk kozotti kolcsonos kapesolatokat® jol illusztralja az Uber sikertelen megje-
lenése Magyarorszédgon.® A személyszéllitdsi szektorban mikodé cég a 2009. mar-
ciusi San Francisco-i megalapitasat kovetGen rovid id6 alatt a vilag szamos nagy-
varosaban megjelent, kozottitk Budapesten is. Az Uber altal képviselt tizleti modell
amagyar févarosban is két f6 téma koriil valtott ki élénk vitat. Egyrészt a taxivallalat
a személyszallitasi tevékenysége utani add java részét nem Magyarorszagon fizette
be. Masrészt a platformalapt tizleti modell - az érintett tarsadalmi és gazdasagi sze-
replok szerint — méltanytalan versenyeldnyt biztositott az Uber szamara a személy-
szallitas miikodési szabdlyait betarté mas cégekkel szemben. Ezzel kapcsolatban
az Uber azt hangsulyozta, hogy nem taxivéllalat, hanem csak cstucstechnolégiat és
webes alkalmazast fejleszt6 cég. Olyan platformoperator - nem munkaltat6 —, amely
a szolgaltatast igényl6 utazdkat és a szolgaltatast nyujtd vallalkozé gépkocsivezetd-
ket 6sszekapcsolja egymassal. A rivélis és a miikodési szabalyokat betarto taxicégek
tiltakozasuk soran a kovetkezdket kifogasoltak.

1. Az Uber a tobbi taxivallalattal szemben a személyszallitast szabalyozo allami
hatésagnak nem fizet kotelez6 letétet.

* A ,kemény” és ,,puha” szabalyozok tartalmarol lasd részletesebben Maké és szerzétdrsai [2020)].

* A tanulményban felhaszndlt, kvalitativ kutatdsi médszerrel dsszegyjtétt empirikus eredmények for-
rasa az Ipari Kapcsolatok és a Tarsadalmi Dialogus a Kozosségi Gazdasagban (Industrial Relations and
Social Dialogue in the Age of Collaborative Economy, IRSDACE) elnevezést, 2017-2018 kozott lebonyolitott
nemzetkozi projekt. A kutatds kozponti célja a hagyoméanyos érdekképviseleti intézmények (példaul szak-
szervezetek, munkaltatoi szovetségek) szerepének vizsgalata a gyorsan fejl6dé digitdlis munkaerdpiacon,
kiilonos tekintettel a tarsadalmi dialogusra hét eurdpai orszagban (Belgium, Dania, Franciaorszag, Ma-
gyarorszag, Németorszag, Szlovakia, Spanyolorszag). A projekt keretében késziilt magyar esettanulmany
harom platform (mikromunka, Airbnb és Uber) mikodését vizsgalta (Kahancovd és szerzbtdrsai [2020],
Meszmann [2018]). Ezeken feliil felhasznaltuk sajat tapasztalatainkat is a Bolt miikddésével kapcsolatban.
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2. Az Uber nem tartja be a szigoru kérnyezetvédelmi el6irasokat, azzal érvelve,
hogy nem rendelkezik sajat jarmtiparkkal.

3. Az Ubernél dolgozdknak - szemben a hagyomanyos személyfuvarozé tar-
sasagnal dolgozé tarsaikkal — nem kell emelt szintli vizsgat tenniiik KRESZ-bél
és vezetésbol, nem kell palyaalkalmassagi vizsgat tenniiik, valamint mentesiilnek
a taxivallalkozdi tanfolyam elvégzésétdl.

4. Ezek mellett az Uber-sof6rok altal vezetett autok fenntartasa joval olcsobb, mint
a tobbi sof6ré, nem kell ugyanis évente miiszaki vizsgat tenni, nem kell lefélidztatni,
és nem kell emelt sszegti biztositast sem fizetni.

A roviden vazolt tényez6k miatti elégedetlenség legfébb forrasat az jelentette, hogy
az Uber nem volt hajlandé magat taxivallalatként elismerni és véllalni az ezzel
kapcsolatos felelsséget és anyagi terheket. A platformcégek tobbségének muiko-
dési sajatossagaihoz hasonloan az Uber mint személyszallitast szervezd platform
a tevékenységét

»a fliggetlen szerz6do felek (a szolgaltatast igényld utas és a szolgaltatast nyujto taxis)
kindlatat és keresletét egyeztets, semleges kozvetitésnek tekintette. Mint platformopera-
tor nem véllalt semmilyen alapvetd, a foglalkoztatasi szerz6déssel jaro kotelezettséget,
mint a tarsadalombiztositas, a minimalbér vagy a munkaidé és a tarsadalombiztositasi
szabalyozas betartasa.” (Grabher-Tuijl [2020] 1012. 0.)

Ezt a képet Magyarorszagon annyiban mindenképpen érdemes arnyalni, hogy
a hagyomanyos taxitarsasagok tobbsége sem foglalkoztatdja a gépkocsivezetdknek,
akik jellemzGéen egyéni vallalkozok. Szintén érdemes emlékeztetni arra, hogy a leg-
tobb multinacionalis cég az addja egy részét nem Magyarorszagon fizeti, ezzel tehat
az Uber nem volt egyediil.

A taxisok a magyar tarsadalom hagyomanyosan jol szervezett érdekcsoportjat kép-
viselik, és az Uber koriili konfliktusban — dontden az addelkerulési inditék miatt —
jelentds tamogato partnerre talaltak a magyar allamban. Mindekozben az Uber veze-
t6i arra hivatkoztak, hogy a jellemz8en a szamlazasi szempontbdl sziirkezénanak sza-
mito személyfuvarozasi szektorban 6k mindenki masnal atlathatobb fizetési rendszert
alkalmaznak. Ez igaz is volt, hiszen az Uber sajat rendszert tizemeltetett, amely teljes
mértékben elektronikus fizetésen alapult. A taxisszakszervezet demonstracidt szerve-
zett, peticioval élt az Uberrel szemben, hasonlé kampanyt folytattak a taxivallalatok
tulajdonosai is. A Magyar Taxisok Szakszervezete 2016 janudrjaban demonstraciot
szervezett a févarosban, ami jelentds kozlekedési nehézségeket okozott. A demonstra-
ciét kovetden a parlament elfogadta a személyszallitas 1j szabdlyozasat, amely megtil-
totta az olyan jellegti szolgaltatast, mint amilyet az Uber tervezett a magyar févarosban
bevezetni. Az amerikai taxicég 2016. julius 13-an elhagyta az orszagot.

Thelen [2018] szélesebb, a nemzetkozi intézményi-szabalyozas szempontjabol
hasonlitotta 6ssze az Uber egyesiilt allamokbeli, német és svéd kornyezetben torténd
piacra lépését, és jelentds kiilonbségeket talalt a szolgaltatast igénybe vevok (utasok),
aversenytarsak, valamint az azok viszonyat formal tarsadalmi és gazdasagi szereplék
(példdul kormanyzat, munkaltatdi szervezetek stb.) bedllitottsigédban. Ervelése szerint
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az Ubernek az Egyesiilt Allamokban sikeriilt elfogadtatnia magat ,.a szabad piac és
a fogyasztok tamogatojaként” (Thelen [2018] 999. 0.), igy a fogyasztokkal és a politi-
kai elittel is sikeriilt szovetséget kotnie.” Ezzel szemben Németorszdgban a taxicégek
gyorsan érdekkoalicioba tomoriiltek a tomegkozlekedési vallalatokkal, a szakszerve-
zetekkel és mas tarsadalmi szereplékkel, ennek kovetkeztében pedig képesek voltak az
Uberrel szembeni kozos fellépésre a ,,fogyasztok érdekeinek védelmében”, még miel6tt
a taxitarsasag alacsonyabb araival, rugalmasabb szolgéltatasaival komoly hivekre
tehetett volna szert a fogyasztok kozott. A svéd eset az amerikaitol és a némett6l
is kiilonbozott: olyan szabélyozasi mintat képvisel, ahol az ,,addzas keriilt a kozponti
szabalyozas gyudjtdpontjaba, és galvanizalta a hagyomanyos taxivallalatok, a szakszer-
vezetek és az allam kozos fellépését. Az egységes fellépés inditéka a svéd tarsadalom-
biztositasi rendszer normajanak a méltanyossag szellemében torténd betartasa volt az
adobefizetés formdjaban.” (Thelen [2018] 949. 0.)

Szlovakiaban kicsit mas tortént, mint Magyarorszagon vagy mint a Thelen altal
tanulmanyozott masik harom orszagban. Az Uber természetesen ott is ellenallasba
itkozott a rivalis taxitarsasagok részérdl. Azonban - részint a taxissztrajk emlékének
hidnya, részint az eltérd jogszabdlyi kornyezet, részint egyéb okok miatt — egyszeru-
sitett birdsagi eljaras elé keriilt az {igy, ahol a birésag peren kiviili eljarasban nyilva-
nithatott kotelez6 érvényt véleményt az tigyben. A birdsag 2018 marciusdban ugy
dontott, hogy az Uber mitikodése sérti a fennalld szabélyozast, a cégnek semmi oka
arra, hogy ne kdvesse a taxitarsasagokra vonatkozo6 altalanos szabalyokat, kovetke-
zésképpen a tarsasag kivonult Szlovakiabol. Ezt kovetGen a taxisok figyelme a Taxify/
Bolt felé fordult, elleniik is hasonld panasszal éltek a birésagon. Eztittal azonban nem
jartak ekkora szerencsével, a birdsag nem latta kelléen megalapozottnak az anal6-
giat a két taxitarsasag kozott. Ennek kovetkeztében paradox helyzet allt el6: mig az
Uber tevékenységét lehetetlenné tették, addig a Taxify/Bolt zavartalanul miikodhe-
tett tovabb. A helyzet megolddsa a torvényhozasra vart: a jogszabalyi tirt 2018 novem-
berében uj torvénnyel toltotték ki. Ezek utan az Uber 2019 tavaszan zavartalanul visz-
szatért Pozsonyba (Martinek [2020]).

Az Uber tehat Magyarorszagon is éppugy kezdte miikodését, mint barhol mashol
avilagban: ,raragta” az ajtot a piacra, innovativ iizleti modellje azonban teljes mér-
tékben szembement az iparagi szabalyozassal. Az erés érdekérvényesité képességek-
kel rendelkez6 taxisof6rok hamar szovetségesiikké tudtak tenni a kormanyt, a hurok
elkezdett szorulni az Uber koriil. Ekkor a cég megprobalt a szabalyokhoz alkalmaz-
kodni, Fekete Zoltan, az Uber magyarorszagi operativ vezetdjének elmonddsa szerint
a soférjeinél elinditotta a megfelelé tanfolyamok elvégzését, 2016 februarjara min-
den soféritk szamlaképessé valt (Magyar [2016]), de tovabbra is kitartott azon allas-
pontja mellett, hogy a régi szabalyozas nem alkalmazhaté rajuk, illetve esetiikben
felesleges kiadasokkal jarna. Ezekrél parbeszédet kezdeményezett, a hagyomanyos
taxicégek azonban sikeresen védték meg érdekeiket, a kormany nem volt hajlandé

* Az Egyesiilt Allamok intézményi kérnyezetében azonban figyelemre mélté hangsulyeltolédas fi-
gyelheté meg a munkavallaléi érdekek védelmében. Példaul a kaliforniai parlament 2019 szeptembe-
rében arra kotelezte az allamban miik6dé platformalapu taxicégeket (Uber, Lyft, DoosDash), hogy
munkavallaldiknak fizessenek betegszabadsagot és pihen6id6t (Conger-Scheiber [2019]).
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targyalasokba bocsatkozni, mondvan, hogy az egyébként meglehetésen szabalyozott
piacon minden cégnek egyforma feltételekkel kell versenyeznie, az alkalmazott tech-
nologiatol fiiggetlenil. 2016 nyaran a torvényhozas elfogadta a taxisokra vonatkozo
Uj szabalyozast, amely azonban teljes mértékben ellehetetlenitette az Uber miikodé-
sét, igy a cég elhagyta Budapestet, ahova - Pozsonnyal szemben — maig nem tért visz-
sza. Erdemes megjegyezni, hogy az Uber kivonulasaval pdrhuzamosan a Taxify/Bolt,
amely kezdetektdl elfogadta a szabalyozasi feltételeket, azoéta is zavartalanul miiko-
dik, sét az egyik legdinamikusabban novekvé budapesti taxivallalatnak szamitott
a pandémia kezdetéig.

Az Uber magyarorszagi, amerikai, németorszagi és svédorszagi esete azt példazza,
hogy az intézmények kulcsszerepet jatszanak a technoldgiai és iizleti modellt érinté
innovaciok tarsadalmi fogadtatasaban és hatasaban.

A munkajogi és a polgarjogi szabalyozas dilemmai®

A platformmunkasok munkafeltételeit leginkabb meghataroz6 kemény intézmé-
nyi szabalyozok koziil az egyik legfontosabb a jogi szabalyozas. A magyar munka-
jog a platformmunkasokat dontden fiiggetlen szerz6d6 félnek tekinti. Olyan énfog-
lalkoztatékrol van sz6 (példaul szabadfoglalkozastak), akiknek a munkaviszonyat
a polgari jog szabalyozza. Marpedig a polgari jogi szabalyozas nem biztositja a fog-
lalkozas védelmét, szemben a munkajogi szabalyozassal. A magyar munkajogi sza-
bélyozas viszonylag felkésziiletlen a platformalapt munkavégzés kezelésére. A plat-
formmunka gyakorlataval foglalkozé friss elemzések szerint:

»Magyarorszagra az ugynevezett »haknigazdasdg« korai fejlédési szakasza jellemzé,
annak definicidja és szabalyozasa egyarant kiforratlan. S6t a platformmunka alig lat-
hat6 és marginalis munkavégzési forma, a tarsadalmi partnerek kevésbé vesznek
tudomadst rdla, nem tartjak specialis szabalyozast igényld foglalkoztatdsi jelenségnek.
A platformmunkavégzés nem vita targya. Magyarorszagon nincsenek szabalyozdsra vagy
jogi eszk6zok fejlesztésére iranyuld olyan torekvések, amelyek a platformmunkdsok mun-
kafeltételeinek és/vagy tarsadalmi védelmére iranyulnanak.” (Kun-Rdcz [2019] 10. o.)

A szakszervezetek platformalapti munkavégzéssel kapcsolatos legfrissebb vizsgalata-
nak tapasztalatai szerint a szakszervezeti vezet6k tobbsége a szakszervezetek jovobeli
érdekképviseleti szerepvallalasat fontosnak tartja. S6t egyes szakszervezeti tomorii-
lések (példaul Ertelmiségi Szakszervezeti Témoriilés) az 0 tarsadalmi mozgalmak,
szOvetségek tamogatasat is fontosnak tartjak (Borbély és szerzdtarsai [2020]).
Magyarorszagon a foglalkoztatasi viszonyok jogi szemléletében a meglehetd-
sen merev, ugynevezett binaris modell érvényesiil, amely a munkajogi és a polgar-
jogi szabdlyozas kettOsségét tiikrozi, és amely vagy ,univerzalis”, vagy ,,zér6” jogi

® A munkajogi szabalyozasrél szol6 rész dontden Gyulavdri Tamds (Pazmany Péter Katolikus
Egyetem, Munkajogi Tanszék) és Banké Zoltdn (Pécsi Tudomanyegyetem Jogi Kar) munkajogaszok
hozzajarulasan alapszik. A szerz6k munkajukért ezdton is szeretnének koszonetet mondani.
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védettséget jelent. A binaris szabdlyozas megkozelitésében a platformmunkas vagy
»alkalmazotti status” birtokdban teljes munkajogi védelemben részesiil - miutan
a munkatorvénykonyv rendelkezési hatalya ald tartozik -, vagy ,6nfoglalkoztat6”
(vallalkozdi) statusban minden jogi védelmet nélkiiloz, és a polgari torvénykonyv
szabalyozasa ala tartozik. A munkatorvénykonyvben egyel6re nincs specialis
jogi szabdlyozas a harmadik kategdridba tartozé munkasokra, egyes orszagok-
ban ugyanakkor elismerik a gazdasagi fiiggésben 1évé munkas vagy alvallalkozd
fogalmat, amelyek nem feleltetheték meg a magyar munkajog altal elismert stan-
dard és atipikus foglalkoztatasi formaknak.

A platformalapt munkavégzés egyik kiilonleges jellemzéje az tigynevezett algorit-
musalapti menedzsment, amely leginkabb az értékelés és az armeghatarozas rendsze-
rében érhetd tetten. Az értékelés sordn a szolgaltatast végzot értékeli a szolgaltatast
igénybe vevé. A mara mar dltalanosan elterjedt 6tcsillagos értékelési rendszert pél-
daul az Amazon platformja népszertusitette. Az Upwork ennél bonyolultabb rendszert,
a sikeres munka pontszamat (Job Success Score, JSS) alkalmazza: a megrendel6 érté-
keli a sikeres projektet — és ezen keresztiil a szolgaltatast nyjtot. Az értékelés egyuttal
a szolgaltatast végzd iranti vevéi/megrendel6i bizalom forrasa is. Az értékelés atlatha-
tosaganak hidnyabol gondok szarmazhatnak. Példaul, ha a szolgaltatast nyujté nem ért
egyet a szolgaltatast igénybe vevé altal adott mindsitéssel (pontszammal), errdl a leg-
tobb esetben nem tud targyalni és konszenzusra jutni, mivel hianyoznak azok a csa-
tornak, ahol a hangjat hallathatnd. Marpedig bizonyos pontszam alatt, illetve a szol-
galtatdst megrendel6k kedvezétlen visszajelzései alapjan a platform automatikusan
megszakitja a kapcsolatot a szolgaltatast kindloval. Mindez kiszolgaltatott helyzetbe
hozza a platformmunkasokat, akik igen gyenge targyalasi poziciobdl igyekeznek kiiz-
deni a rendszer hasonl6 anomaliai ellen. A téma aktualitasat jol illusztralja egyebek
mellett az is, hogy a digitalis munkavégzésben élen jar6 skandinav orszagokban tjab-
ban a platformmunka olyan jellemzdinek a vizsgalata keriilt el6térbe, mint az atlatha-
tosag, a méltanyossag, a felel6sségvallalds, az eldnyok (nyereség) megosztasa, valamint
a tanulas és az innovacio (Seppanen-Poutanen [2020]).

A magyar munkajogi szabalyozasbol az algoritmusalapu menedzsment és a digi-
talis értékelés problematikaja szinte teljesen hianyzik, lehetetlenné téve az online
szolgaltatas értékelésének atlathatdva tételét, nem beszélve annak esetleges korrek-
cidjarol. A jogi garancidk hidnyaban az értékelések egyik platformrol a masikra tor-
ténd atvitele szintén megoldatlan. Az online értékelés két lehetséges kévetkezménye
a fegyelmi szankciok vagy a jogi kapcsolatok megszakitasa. Példaul a Bolt éltal tize-
meltetett taxiplatform esetében az utas 1-t6l 5-ig terjedd skalan értékeli a gépkocsi-
vezetd munkajat. Az utobbi nem ismeri az utas értékelési szempontjait, az utas név-
telenul értékel, ezért rendkivil nehéz a kedvezdtlen értékelés mddositdsa, az utdla-
gos korrekcid. Ennél is nagyobb probléma, hogy a platform tizemeltet6je az utastdl az
utazas altalanos mindségének értékelését kéri (,, Milyen volt az utad?”), nem pusztan
a gépkocsivezetd munkajanak értékelését. Kovetkezésképpen, ha problémak adédnak
- példaul a mobilapplikdcié alulbecsiili a varakozasi id6t a taxi megérkezéséig, vagy
az utas foldrajzi pozicidjat tévesen lokalizdlja (ezek mindennapos problémak) —, az
utas elégedetlensége, alacsony értékelése a gépkocsivezetd értékelésében jelenik meg,
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nem pedig a véllalatéban.” Ezekben az esetekben olyan kérillmények miatt értékelik
alacsonyan a gépkocsivezetéket, amelyekre azoknak semmilyen befolyasuk nincs.
Marpedig az értékelések komoly kovetkezményekkel jarnak: példaul a Bolt esetében,
ha a gépkocsivezetd értékelése 40-50 alkalmat kovetden egy bizonyos pontszamnal
kisebb, automatikusan megsziinik a platformmal val6 kapcsolat, ami jelentds pszichés
terhet jelent az alacsony pontszamban sok esetben vétlen gépkocsivezetdk szamara.
De az utas sem tud kozvetlen kapcsolatba lépni a céggel (példaul a vevékapcsolatok-
kal foglalkoz6 részleggel), és visszajelzésre csak kiilonboz6 digitalis platformmegosz-
ton (Appstore-on) keresztiil van lehetdsége, ha valami problémaja adédna a céggel (és
nem a soférrel). A mar emlitett szoveges értékelés szintén lehetség, azonban ez egy-
iranyu kommunikacio, az utas semmilyen informaciét nem kap arrél, hogy milyen
lépések torténtek problémajanak kezelésében.

A munkatorvénykonyv szerint a fegyelmezési szankciok olyankor alkalmazhatok,
amikor a kollektiv szerz8dés vagy a foglalkoztatasi megallapodas arrol rendelkezik.
Ezzel szemben a polgari torvénykonyv szerint az érintett feleknek kell megallapodniuk
a fegyelemsértés kovetkezményeirdl. A foglalkoztatas ,,egyszeri” megsziinésével szem-
ben a platformmunkasok altalaban minden védelmet nélkiiléznek az egyoldala kvazi-
munkaltatdi — valojaban platformoperatori — szabalyozas kovetkeztében.

Tovabbi problémat jelent, hogy a kollektiv jogok, kiilondsképpen pedig a kollektiv
szerz6dés kotésének joga nem érvényesiil a munkatérvénykonyv hatokorén kiviil.
A magyar munkaerdpiacon a kollektiv szerz6dés hatalya szinte kizarolagosan mun-
kahelyi szinten érvényesiil. Kollektiv szerz6dést abban az esetben kothet a szakszer-
vezet vagy szakszervezeti szovetség, ha a munkaéltaté munkavallaléinak legalabb 10
szazaléka szakszervezeti tag. Ha a dolgozok nem rendelkeznek munkavillalo status-
sal - mint ahogy a platformmunkasok dont6 tobbsége nem rendelkezik -, a kollek-
tiv szerz8dés rajuk nézve nem hatalyos. Az agazati szintii kollektiv szerz6dés idealis
megoldas lehetne a tradicionalis foglalkoztatasi viszonytol eltérd olyan foglalkoztatasi
formakra is, amilyen példaul a platformalapti munkavégzés. Agazati kollektiv szer-
z6dések azonban elvétve fordulnak el6 Magyarorszagon. A szektorszint(i tarsadalmi
dialégusrol sz616 2009. évi 74. térvény® szabdlyozza a kozépsd szintd tarsadalmi dia-
logust és dialégusbizottsagok munkdjat, azonban a toérvény csak a standard mun-
kavallaldi statussal rendelkezék érdekképviseletére vonatkozik. Az Eurdpai Unid
versenyjogi szabalyozdsa, amely tiltja kollektiv szerz6dés kotését olyan munkaval-
lalékkal, akik nincsenek hagyomanyos foglalkoztatasi statusban, a magyar jogi sza-
bélyozasi gyakorlatban is megjelenik.

Kévetkezésképpen a magyar munkajogi szabalyozas nem reflektal a platform-
munkdsok védelmével kapcsolatos kérdésekre. A munkajogaszok szerint siirgetd
lenne az 4j munkavégzési/foglalkoztatasi formara vonatkozé elkiiloniild és rész-
letes szabalyozas kidolgozasa. Az ugynevezett offline és online foglalkoztatds sza-
balyozasbeli kiilonbségeinek dsszehasonlitasaval jobban érthetévé valna azoknak

7 Természetesen szovegesen is lehet értékelni az utat, azonban ez jéval koriilményesebb, mint csil-
lagokat adni.

$2009. évi LXXIV. torvény az agazati parbeszéd bizottsdgokrdl és a kozépszinti szocialis parbeszéd
egyes kérdéseirdl (https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0900074.tv).
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a foglalkoztatast érinté radikalis véltozasoknak a tartalma, amelyek a platformgaz-
dasag megjelenésével kovetkeztek be. Ezzel 6sszefiiggésben érdemes emlékeztetni
Grabher-Tuijl [2020] értékelésére, amely szerint:

»A foglalkoztatdsi rezsim tekintetében a platformok felgyorsitjak »a vallalatok megszi-
nését« és a (hosszu tavra sz010) foglalkoztatasi formak (rovid tava) »gig« munkavégzéssel
torténd felvaltasat. A munkavégzés feldarabolasa apro feladatokra (taskification) atala-
kitja az offline emberi téke felhalmozasan alapuld professzionalis karriert, és helyette
a szerzOdéses portfoliok altal meghatarozott, online reputacios toke kialakulasat ered-
ményezi.” (Grabher-Tuijl [2020] 1012. o.)

A platformmunkasok foglalkoztatési feltételeivel, valamint érdekeik képviseletével
Osszefiiggésben a kemény munkajogi szabalyok mellett utalnunk kell az Gigynevezett
~puha szabélyozas” j, globalis kezdeményezéseire is. A Vilaggazdasagi Forum ,,Uj
gazdasag és tarsadalom platformja” 2020-ban elfogadta ,,A j6 platformmunka alapsza-
balyanak elveit” (Charter of principles for good platform work). A nyolc alapelv - a kor-
rekt munkafeltételektdl a szocialis védelmen, az elfogadhat6 kereseteken, a tanulasi
és fejlodési lehetéségeken és az adatgazdalkodason til - magaban foglalja a plat-
formmunkasok részvételi és érdekvédelmi igényeinek a tamogatasat is (WEF [2020]).

Kovetkeztetések és jovobeni kutatasi kihivasok —
a »tarsadalmi hatas”

A platformalapt munkavégzéssel kapcsolatos fogalmak szemiotikai magyardzata nem
felesleges elméleti gyakorlat: az elemzésben haszndlt nyelvezet jelentds hatast gyakorol
arra, ahogyan ezt a jelenséget vizsgaljuk, és amilyen tarsadalmi és gazdasagi szabalyo-
zast alakitunk ki koriilotte (Kenney-Zysman [2016]). Elemzésiinkben a platformmunka
olyan tobbdimenzids definicidjat hasznaltuk, amely tartalmazza a feladatok komplexita-
sat (mikro- versus projektmunka), a keresetek nagysagat (magas versus alacsony) és a fog-
lalkoztatasi status formait (szerzédéses dolgozé versus szabadfoglalkozasu/vallalkozo).
A platformmunka sokrétiiségét jol illusztralja az Upwork globalis platform, amely tobb
mint egy tucat (13) szakmai profillal jellemezhetd. A platformok kiilonbségei (példaul
a projektmunka altal megkovetelt kreativitas és képzettség, szemben a mikrofeladatok
minimalis képzettségigényével) elére jelzik a platformmunkasok jelentésen eltérd tar-
gyalasi pozicioit és az érdekvédelemmel kapcsolatos valtozatos igényeit.

Az egységesen hasznalt terminoldgia hianyaban, valamint e munkavégzési forma
gyorsan valtoz6 dinamikaja kovetkeztében az Eurdpai Unidban dolgozé platform-
munkasok aranyanak becslése kiilondsen nagy kihivast jelent. Tovabbi nehézséget
jelent az Eurdpai Unid kiilonb6z6 orszagcsoportjaiban végzett kutatasok egyenlét-
len megoszlasa. Viszonylag gazdag kutatasi tapasztalattal rendelkeziink a kontinen-
talis, az angolszasz és az északi orszagokrol, szemben a mediterran orszagcsoporttal
vagy az Uj tagallamokkal. Az elmult fé] évtizedben tobb jelentds felmérésre kertiilt
sor az EU-ban, példdul a 2017-2018. évekre: COLLEEM (Pesole és szerzdtdrsai [2018]
és [2019]),a2016-2019. évekre: Huws és szerzotdrsai [2019], a 2018-2019. évekre: ETUI
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(Piasna-Drahokoupil [2019]). E felmérések fontos — habar nem teljes — pillanatfelvé-
telt nyujtanak a platformmunkavégzés fontosabb jellemzoirdl. A jelzett nehézségek
ellenére megbizhat6 adatokkal rendelkeziink arrdl, hogy (egyeldre) az eurdpai mun-
kaerd viszonylag kis része — mintegy egytizede - vesz részt a digitalis munkaerdpia-
con, rdadasul eltérd intenzitdssal.

Az emlitett atfogd eurdpai unids felmérések a platformalapi munkavégzés legalta-
lanosabb sajatossagaival foglalkoznak, nem tajékoztatnak viszont annak komplex jel-
legérdl, tarsadalmi-intézményi viszonyokba torténd bedgyazddasarol. A feladatstruk-
tara valtozatossagardl, a szolgaltatast nyujtok és a vevok kozotti vitak rendezésében az
atlathatdsag és méltanyossag, a foglalkoztatasi status és az érdekképviselet kérdéseirél
alig talalkozhatunk megbizhaté elemzésekkel. A kevés kivételek kozé tartozik példaul
Thelen [2018], Grabher-Tuijl [2020], valamint Greber-Krzywdzinski [2019].

Az eurépai felmérések fontos statisztikai elemzései mellett feltétleniil jelezni sze-
retnénk a platformcégek altal generalt radikalis valtozasok komplex tényezdinek
azonositasaban az esettanulmanyokon alapulé mddszer hasznalatanak jogosultsa-
gat. A vilagkarriert befutott, platformalapu tizleti modellt képviseld amerikai Uber
cég megjelenése a személyszallitasok piacan mind az elméleti, mind pedig a gya-
korlati szakemberek érdeklodését felkeltette. Megjelenését sikerek és bukasok egy-
arant kisérték. Példdul a német nagyvarosokban — hasonléan a magyar févaros-
hoz - a cég kénytelen volt konfrontdlddni a taxistarsadalom kollektiv fellépésével.
Déntden a taxisok egységes fellépésének, valamint az Uber jovedelmének addzas
eldtti kiilfoldre vitele miatt a magyar torvényhozas a taxisokat tamogaté dontést
hozott. Miutan a cég valtozatlanul nem kivanta elfogadni a magyar szabdlyozast,
2016 juliusaban kivonult Budapestrél. Az Uber kivonulasat kovetéen hasonlo pro-
fila, a digitalis platform tizleti modelljén alapuld cég, a Bolt toltotte be a hirtelen
létrejott vakuumot a févarosi személyszallitasi piacon.

A magyar szakszervezetek rendkiviil gyenge targyalasi poziciokkal rendelkez-
nek az offline és az online munkaerépiacon egyardnt. Altaldban szerény érdeklédést
mutatnak az ugynevezett prekdrius munkaviszonyban foglalkoztatott munkavalla-
16k toborzdsa irant.” Mivel a magyar munkaiigyi kapcsolatok partnereinek térgya-
lasi pozicidja altaldban gyenge, a platformalapu foglalkoztatas jovébeni szabalyozasa
kiilonlegesen fontos szerepet jatszik.

A munkajogi és versenyjogi szabalyozas dilemmainak a megoldasa tovabbi, szisz-
tematikusan Osszegyijtott és értékelt empirikus bizonyitékon alapulé szocidlis par-
beszédet igényel a munkaiigyi kapcsolatok kiilonb6z6 pozicidju szerepldi kozott.
A munkatigyi kapcsolatok hagyomanyos szerepl6i (példaul munkaltatoi és szakszer-
vezeti szovetségek, munkatigyi kormanyzat) mellett fel kell hivnunk a figyelmet az

’ Példaul a viszonylag régen — azonban napjainkig az egyetlen atfogd, reprezentativ nemzeti min-
tan — végzett felmérés (2010) szerint a magyar szakszervezeti vezet6k donté tobbsége (78-89 szdza-
1ék) nem érdeklédik a tradicionalis (offline) munkaerépiacon részt vevé prekarius munkaviszonyban
foglalkoztatott munkavallalok (példaul részmunkaidés, meghatarozott idére sz0l6 munkaszerz8désu
vagy a kolcsonzott dolgozok) problémai irant (Neumann [2018] 81. 0.). A szakszervezeti vezetdk sze-
repe és bedllitottsaga a digitdlis munkaerdpiacon részt vevd, ,,4j prekariat” képviselé platformmunka-
sokkal szemben még kevésbé azonosithato.
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ujonnan sziiletd, a platformmunkasok gondjainak megoldasat vallalé Gj intézmények
szerepére (példaul Sharing Economy Szdvetség — https://www.sharingeconomy.hu/).
Az § szerepiik, mikodésiik az eldttiink allo évek egyik legizgalmasabb kutatdsi kér-
dése lehet a munkaiigyi kapcsolatok terén.

A platformgazdasaggal kapcsolatos uralkodo6 elméleti megkozelitések és az eurd-
pai empirikus kutatasok alapjan az elméleti és gyakorlati szakemberek érdeklédésére
els6sorban azok a kutatasok szamithatnak, amelyek a platformalapti munkavégzés
tartalmanak, foglalkoztatasi statusanak és érdekképviseletének kérdéseit az offline
és az online munkaerdpiac sszehasonlité perspektivdjaban vizsgaljak. Ezzel ossze-
tiiggésben azokat a kutatasi tapasztalatokat szeretnénk hangsulyozni, amelyek sze-
rint a platformok nem semleges kozvetitdk, hanem olyan szervezetek, amelyek aktiv
szerepet jatszanak a digitdlis munkafolyamat szerkezetének és a munkafeltételeknek
a formalasaban. Kodoljak és lathatéan semleges technolégiai struktirak formajaban
jelenitik meg a téke és a munkaerd kapcsolatainak alapjat jelent6 hatalmi viszonyo-
kat (Greber-Krzywdzinski [2019]).
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