MUHELY

KOZGAZDASAGI SZEMLE, LXV. EVF., 2018. APRILIS (402-425. 0.)

ELTETO ANDREA-UDVARI BEATA

Nemzetkoziesedés a valsdg utdn —
a magyar kis- és kozépvallalatok
exportjara hato tényezok

A 2008-as nemzetkozi valsag idején jelentésen besziikiiltek az eurdpai kis- és kozép-
vallalatok értékesitési és finanszirozasi lehetdségei, beleértve a nemzetkozi lehe-
toségeiket is. Szamukra a kiilkereskedelem a nemzetkoziesedés legnépszeriibb for-
maja, igy e vallalati korben a 2009-es altalanos ,,kereskedelmi sszeomlas” komoly
veszteséget okozott. A valsag 6ta azonban mar kozel egy évtized telt el, a gaz-
dasagi koriilmények lényegesen javultak. A legutobbi, nemzetkoziesedést vizs-
galé elemzések kozvetleniil a valsagot koveto években sziilettek, ezért megvizs-
galtuk, hogy napjainkban milyen tényezdk segitik és melyek korlatozzak a magyar
kis- és kozépvallalatok exporttevékenységét, és milyen valtozasok torténtek e
téren. Kérdoéives felmérésiink eredményei kozel szazotven vallalatvezetd vélemé-
nyét tiikrozik arrol, hogy mely Kkiilso6 és bels6 tényezok hatnak exporttevékenysé-
giikre, illetve exporttevékenységiik hogyan hat vallalatukra. Mintankat két ismérv
szerint kiilon is elemeztiik: az exporttevékenység intenzitasa, valamint a vallalat
beszallitoi jellege szerint. Eredményeink részben megerdsitik a korabbi felmérések
és mas visegradi orszagok tapasztalatait, részben eltérésekre is ramutatnak. Ugy
talaltuk, hogy a vallalatvezetés hozzaallasa donto a sikeres exportban, a finanszi-
rozasi gondok csokkentek a korabbi évekhez képest, és a jelentés exporttevékenység
hatasa tobb tekintetben pozitiv a magyar kis- és kozépvallalatokra.*

Journal of Economic Literature (JEL) kéd: D22, L26, M21.

Az eurdpai kis- és kozépvallalatokat stlyosan érintette a 2008-2009-es globalis gaz-
dasagi valsag. 2009-ben altalanos ,kereskedelmi 6sszeomlas” kovetkezett be: 2008-
rél 2009-re 22,25 szazalékkal esett vissza a vilagkereskedelem az UNCTADStat ada-
tai szerint." A kildbal4s iiteme és mértéke eltérd volt az egyes orszagokban, néhdny

* A cikk az NKFIH 115578. szamu kutatds (Az exportot befolyasol6 tényezdék — harom eurdpai régio
dsszehasonlitasa) keretében késziilt. Egyes részei Eltetd [2017] tanulményén alapulnak.
" http://unctadstat.unctad.org/wds/ReportFolders/reportFolders.aspx?sCS_ChosenLang=en.
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eurdpai periferikus teriileten (mint példaul az ibériai, balti orszagok) a valsag elhizo-
dott. A bels6 piacok besztikiilése miatt gyakorlatilag az export jelentette az egyetlen
novekedési forrast a vallalatok és az orszagok szamara.

A Kkis- és kozépvallalatok nemzetkoziesedésével kapcsolatos adatokat gyakran
ktlonbo6z6 idéintervallumokban, kiillonb6zé modszerekkel gytjtik, ami megnehe-
ziti az orszagok kozotti 6sszehasonlito elemzést (Wach [2016]). A kis- és kozépval-
lalatok exporttevékenységével kapcsolatban az Eurostat Comext Trade Enterprise
adatbézis hasznélhaté. Az Eurépai Bizottsag altal készitett adatok’ szerint a kiilke-
reskedelem a kis- és kozépvallalatok nemzetkoziesedésének legnépszertibb formaja.
2006 és 2009 kozott az eurodpai kis- és kozépvallalatok kozel egyharmada (26-30
szazalék) exportalt vagy importélt, azonban a nemzetkoziesedés mas modjait (mint
példaul kilfoldi befektetés, képviseletnyitas) tekintve csak 8 szazalékuk volt aktiv
(EIM [2010]). 2009 utan a kiilkereskedelmi tevékenységiik altaldban intenzivebbé
valt. Az exportalé vallalatok tobbnyire importérok is, ahogy az eurdpai vallalati
kiilkereskedelmi adatok mutatjak.

A visegradi orszagokat tekintve — 2016-o0s adatok alapjan - a régidban a valla-
latok 99,8 szazaléka volt kis- és kozépvallalat, a foglalkoztatottak szamat tekintve
részesedésiik 68-72 szazalékra, a hozzaadott érték termelésében viszont csak
52-55 szdzalékra tehetd.’ Szerepiik a kereskedelmi szektorban lényegesen nagyobb,
mint az iparban, igy hasonld arany figyelhet6 meg az exporttevékenység esetében
is. Ugyanakkor az ipar és a kereskedelem szerepe kozotti kiilonbség leginkabb a
mikrovallalkozasok esetében érhetd tetten: az ipari exportrészesedésiik elhanyagol-
hato, a kereskedelemben viszont a legmagasabb, f6leg a magyar és a szlovak mikro-
vallalkozasok esetében. Ebbdl is kovetkezik az, hogy a visegradi orszagok ipari
kivitelét egyértelmiien a nagyvallalatok alakitjak (ardnyuk az export értékében 70
szazalék felett volt 2013-ban), és ez a valsdg utan sem valtozott. A kelet-kozép-eurd-
pai orszagok esetében a kiilkereskedelem tilnyomé részét kiilfoldi multinaciona-
lis cégek iranyitjak, szervezik. Leginkabb Csehorszag, Szlovakia és Magyarorszag
tagozddott be a (f6leg német iranyitasu) globalis termelési és kereskedelmi lancok-
ba.! A hazai kis- és kozépvallalatok legtbbszor — akar kozvetve vagy kozvetleniil -
mint beszallitok vesznek részt ezekben a halézatokban, tehat érdemben nem tudtak
teret nyerni az ipari kivitelben.’

Kutatasunk soran arra voltunk kivancsiak, hogy a magyar kis- és kozépvallalatok
exporttevékenységét milyen tényezék 6sztonozték, és melyek korlatoztak a valsag
utani években, valamint a kivitel hatasara milyen valtozasok torténtek a vallalatok-
nal. Ennek érdekében az exporttevékenységet folytatd kis- és kozépvallalati kdrben

* Az Eurépai Bizottsag altal készitett SME Performance Review, ezen beliil a Small Business Act
Fact (SBA) Sheets (http://ec.europa.eu/growth/smes/business-friendly-environment/performance-
review-2016_en) a kis- és kozépvallalatok fejldését kiséri figyelemmel az egyes tagdllamokban.

? Lasd a 2017 SBA Fact Sheets Csehorszagra, Lengyelorszigra, Magyarorszagra Szlovakidra vonat-
koz6 adatait.

* Errél 1asd bévebben példéul Stehrer-Stéllinger [2015], Foster-McGregor-Stehrer [2013], Rahman—
Zhao [2013] tanulmanyait.

® Eurostat, Trade by Enterprise Characteristics alapjan.
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kérdéives felmérést végeztiink. A cikk szerkezete a kovetkezé: az els6 részben szak-
irodalmi attekintést adunk a nemzetkoziesedés elméleteirdl, az exportot segitd és
akadalyozo tényez6krdl, valamint az export hatasairél. Majd néhdny, az elmult
években a szomszédos visegradi orszagok vallalatairol készitett felmérést mutatunk

1w

be. Ezt kovetSen a kérdbives felmérésiinket és annak eredményeit részletezziik.

A nemzetkoziesedés elméleti hattere

A nemzetkoziesedés az elfogadott tag definicio szerint ,,a nemzetkozi miiveletekben
val6 novekvo részvételi folyamat™ (Welch-Luostarinen [1988] 36. 0.). Ez a folyamat
vissza is fordulhat, és szamos format olthet, mint példaul import, eseti vagy folya-
matos export, kiilfoldi terjeszkedés, kiilfoldi cégekkel torténd egyiittmikodés vagy
beszallitas. A kis- és kozépvallalatok nemzetkoziesedésével foglalkozo szakirodalom
az utébbi évtizedekben jelentésen béviilt.” E cégek specifikusak, a nagyvéllalatokhoz
képest kevesebb tékével, informacioval is rendelkeznek, viszont lényegesen dinami-
kusabbak és rugalmasabbak. A kis- és kozépvallalatok szervezeti felépitése is sokkal
egyszerlibb, gyakran csak egy személy dont és iranyit.

A nemzetkoziesedés elméleteit hdrom nagy csoportba sorolhatjuk: 1. szakaszos,
2. héldzati és 3. nemzetkozi vallalati megkozelités (Lin [2010]). Szamos tanulmany
foglalkozik ezekkel az elméletekkel és alcsoportjaikkal (példaul Laghzaoui [2011],
Hutchinson és szerzdétdrsai [2005], Doole és szerzbtdrsai [2006], Ruzzier és szer-
z6tdrsai [2006]). A magyar szakirodalomban Incze [2010], Antaloczy-Sass [2011]
részletesen elemzi a kis- és kozépvallalatok nemzetkoziesedésének elméleti hatte-
rét, ezért e tanulmdanyban csak a fébb, kifejezetten az exportra vonatkozé szem-
pontokat emeljiik ki.

A szakaszos elméletek koziil a legtobbet idézett és kritizalt Uppsala-modell”
tapasztalatokon alapuld, fokozatos tanuldsként irja le a nemzetkoziesedés folya-
matat, négy egymast kovetd 1épésben: 1. rendszertelen export, 2. fiiggetlen kozve-
tit6kon keresztiili export, 3. tengerentuli kereskedelmi leanyvallalat 1étrehozasa,
4. kulfoldi gyartd leanyvallalat Iétesitése. A fokozatok foldrajzi értelemben is létez-
nek, el6szor a szomszédos, majd tavolabbi, de kulturalisan hasonlo, végiil pedig
foldrajzi és kulturalis értelemben is tavoli orszagok felé. Masik szakaszos elmélet
az innovdciés modell (Cavusgil [1980], Reid [1981]), amely a nemzetkoziesedés folya-
matat a vallalat szdmara innovacioként fogja fel. Az egyes szakaszok az exportar-
bevétel aranyan alapulnak, és fokozatos az exporttevékenység novelése (Leonidou-
Katsikeas [1996]). Az Uppsala- és az innovaciés modell relevanciaja a kis- és kozép-
vallalatokra nézve korlatozott, és késdbb egyre tobb kritikat kapott. Ezek leginkabb
arra vonatkoznak, hogy a nemzetkoziesedés folyamata meg is allhat, az exporton

® Ribau és szerz6tdrsai [2016] az 1977 és 2014 kozott nemzetkozi folydiratokban megjelent 554 cikk
alapjan megallapitja, hogy a kis- és kozépvéllalatok nemzetkoziesedésére vonatkozé tanulményok
szama 2006 utan jelentdsen nétt, leginkdbb az eurdpai orszagokra koncentrélva.

7 Az Uppsala-modell négy nagy svéd multinacionélis cég esettanulmanyan alapul (Volvo, Sandvik,
Atlas Copco, Facit), lasd Johanson-Wiedersheim-Paul [1975], Johanson-Vahine [1977].
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kiviil mas (példaul import- vagy licenc-) tevékenységgel is megindulhat, a cégek
at is ugorhatnak fokozatokat, valamint a modell nem veszi figyelembe a halézatok
szerepét sem. E kritikak tovabbi elméleti irdnyzatok megsziiletését serkentették,
ezekbdl nétt ki példaul a halézati megkozelités.

A hdlézati megkozelités szerint a vallalat pénziigyi, kereskedelmi és technolo-
giai kapcsolatai elengedhetetlenek ahhoz, hogy a kis- és kozépvallalatok korla-
tozott er6forrasaikat fejleszthessék, és exportaljanak (Johanson-Vahine [1990],
Johanson-Mattson [1988], Coviello-Munro [1997]). Az elmult évtizedekben a globa-
lis értéklancok megnovekedett szerepe kiilonosen fontossa tette a halézaton beliili
nemzetkoziesedés vizsgalatat.

A harmadik elméleti megkozelités a nemzetkozi vallalatok oldalarél vizsgalja a
nemzetkoziesedést, s elveti a szakaszossagot, kiemelve azokat a ,,sziiletett globa-
lis” cégeket, amelyek mar kezdettdl fogva exportalnak vagy befektetnek kiilfoldon
(Rennie [1993], Oviatt-McDougall [1994], Cavusgil [1980]). Ezekben az esetekben
a menedzsment mar eleve egy gyors globalis terjeszkedés tervével alapitja meg a
- jellemzGen innovativ, csicstechnoldgiai — céget (Rasmussen-Madsen [2002]). S6t
vannak ,,Gjjasziiletett globalis”, hagyomanyosan hosszu ideje hazai piacon miik6dé
cégek, amelyek egy idéponttdl kezdve (példaul tulajdonosvaltas hatdsara) gyorsan
nemzetkoziesednek (Bell és szerzbtdrsai [2001]). Més szerz6k a ,nem linedris” nem-
zetkoziesedésre hivjak fel a figyelmet, ami azt jelenti, hogy a cégek alkalmanként
jelent6sen csokkenthetik vagy be is sziintethetik kiilpiaci tevékenységeiket, azonban
késGbb ujra beindithatjak azokat (Welch-Welch [2009], Vissak [2010], Javalgi és szer-
z6tdrsai [2011], Swoboda és szerzotdrsai [2011]).

Kiilon ki kell emelni azt, hogy az eurdpai kis- és kozépvallalatok legfébb piaca az
Eurdpai Unio, igy a szakirodalom egy aga (a szerz6krdl lasd bévebben Wach [2016]
kutatasat) anemzetkoziesedés egy tipusaként kifejezetten vallalati,, europaizalédasrdl”
beszél. Igaz ez a kozép-eurdpai régiora is, ahol a kis- és kozépvallalatok egy részé-
nek a 2008-2009-es nemzetkozi valsag 16kést adhatott a nemzetkoziesedésre, a kivi-
teli tevékenység fokozasara. Mivel a visegradi orszagok cégei erésen betagozddtak a
nemzetkozi termelési lancokba, igy a halozati és nemzetkozi vallalati elméletek kiilo-
nosen alkalmazhatok ezekre a cégekre. A nemzetkoziesedés tehat tobbféle elméleti
megkozelitésben vizsgalhatd. Kutatdasunk kizarolag az exporttevékenységen keresz-
tiil elemzi a nemzetkoziesedést.

Az exporttevékenységet befolydsold tényezék

Arrdl, hogy a vallalatok szerint melyek a kivitelt segité és akadalyozé tényezok, leg-
inkabb a kérddives felmérések szolgalnak jo informdcidkkal, hiszen olyan egyéni
véleményeket képesek megragadni, amelyeket a statisztikai adatok, szekunder for-
rasok nem tartalmaznak. A kérd6ives megkérdezés eredményei igy azokra a ténye-
zOkre is ravilagithatnak, amelyek 6nmagukban nem ttinnek jelentsnek, viszont
a cégek napi tevékenységiik soran mégis akadalynak tartjak 6ket. Tobb kérddives
felmérés sziiletett mar a visegradi orszagokra vonatkozdan is, igy a kovetkez6kben
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ezek alapjan rendszerezziik az exportot pozitivan vagy negativan befolyasold ténye-
zbket. A regionalis sajatossagok miatt a visegradi orszagok tapasztalatai nydjthat-
jak a legtobb tampontot kérdéives felméréstinkhoz.

Exportot dsztonzé tényezdk

7

Egy vallalat exporttevékenységét ,,told és huzo” tényezdk is 6sztonozhetik. Motivald
»toloerd” lehet a hazai piac besztkiilése, szabalyozasi korlatok, felesleges kapacita-
sok vagy menedzseri proaktivitas. Hizoeréként pedig példaul a kiilpiaci vonzo lehe-
téségek, novekedési kilatasok, partnerkapcsolatok, az infokommunikacios és egyéb
technoldgiai fejlédés hathatnak pozitivan a cégek exportjara. Az exportot befolya-
sold tényezdket kiilsé és belsé csoportra is lehet osztani. Kiilsé tényez6 példaul az
allami sztonzés, finanszirozas és a kedvezd tizleti kornyezet biztositdsa (a szlikebb
és tagabb exportdsztonzés alakulasardl a visegradi orszagokban lasd részletesebben
Antaléczy-Elteté [2016]). A belsé, vallalatokon mulé tényez8k azonban sokszor ezek-
nél fontosabbak lehetnek. Ezek harom 6 csoportba sorolhatok:

1. a cég termékével kapcsolatos jellemzdk (fejlesztés, mindség, gyartasi koltségek
csokkentése),

2. a vezetdk és foglalkoztatottak jellemzdi (szakképzettség, menedzsment hozza-
allasa, aktivitdsa), valamint

3. a cég kilpiaci tevékenységével kapcsolatos tényez6k (kapcsolatok, haldzat,
marketing).

Jarosiniski [2013] a nemzetkoziesedés lengyel irodalmanak attekintése alapjan meg-
allapitja, hogy mind a szakaszos, mind a gyors nemzetkoziesedés modellje 1étezik
Lengyelorszagban, és a ,,sziiletett globalis” vallalatok ugyanigy mar a kilencvenes
évek elején megjelentek, mint mas fejlett orszagokban. A lengyelorszagi ,sziiletett
globalis” cégek sikeres expanzidjanak tényez6i kozott — Danik-Kowalik [2015] tele-
fonos megkérdezés modszerével 256 elemes vallalati minta és tiz személyes interju
alapjan - az etikus tizleti viselkedés és a valtozé nemzetkozi feltételekre torténd
gyors reagalas a legjelentGsebb, ezek utdn kovetkezik a vallalatvezetés tapasztaltsaga,
hozzaértése, stratégidja. Tehat leginkabb a bels6 tényezék dominalnak. A véllala-
ton beliili tényezdk, kiemelten a menedzseri tulajdonsagok bizonyultak a leglénye-
gesebbnek egy masik felmérésben is, amelyben Danik és szerzétdrsai [2016] a cseh
és a lengyel nemzetkozi vallalkozasokat hasonlitotta 6ssze (105 lengyel és 54 cseh
vallalat valaszait tartalmazo kérdéives felvétel alapjan). A vallalatvezetés felkésziilt-
sége mellett az innovacio is fontos exportdsztonzé tényezdének bizonyult. A gyorsan
nemzetkoziesedd cseh vallalatok esetében azonban a termékinnovacié donimalt, mig
a lengyel cégek esetében a piaci innovacid szerepe volt erésebb. A folyamatos fejlesz-
tés, az innovacio a szlovék vallalatoknak is 1ényeges, ahogyan arra Horskd-Gdlovd
[2014] felmérése is ramutatott. A 143 elem vallalati mintan alapulé megkérdezés
eredményei szerint a sikeresen nemzetkoziesedett véllalatok kétharmada folytatott
(termék-) innovdcids tevékenységet, azonban a szerzék azt is igazoltak, hogy a fenti
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csoportositasbol a 2. csoport (vallalkozoi hozzaallas, nyitottsag) is kiemelt szerepet
kap a nemzetkoziesedés fokozataiban. Szlovak ,sziiletett globalis” cégek eseteit vizs-
galva Kokavcovd [2016] megallapitasa szerint a nemzetkoziesedésiik kulcseleme a
vezetdség gondolkodasmddja, amely a vildgot magat tekinti piacnak.

Kiilon a visegradi orszagok vallalatainak nemzetkoziesedésével foglalkozik tobb
oldalrdl a Gubik-Wach [2014] tanulmdnykétet, amely a négy orszagban folytatott kér-
déives felmérések eredményeit mutatja be. Lengyelorszagbol 270, Csehorszagbol 597,
Magyarorszagrol 113 és Szlovakiabol 144 cég szerepel a mintaban, amelyek mintegy
88 szazaléka kis- és kozépvallalat. A mi szempontunkbol érdekes ebben a kotetben a
Gubik-Bartha [2014] tanulmany, amely szerint a vallalatméret, a kiilfoldi tulajdon, a
vallalati halozati részvétel és az innovacios tevékenység kismértékben ugyan, de pozi-
tivan hatnak a vallalatok nemzetkoziesedésére.

Osszességében a visegradi orszdgok véllalkozdsai esetében a vizsgalt exportdsz-
tonzo tényezok koziil leginkabb a vallalaton beliili tényez6k hatnak. Ezt figyelembe
vettitk kérdéiviink osszedllitasa sordn.

Exportot korldtozo tényezék

A kis- és kozépvallalatok nemzetkoziesedését, exportjat azonban szamos tényez6 aka-
dalyozhatja is, amelyek ismerete azért fontos, mert megmagyarazhatja, hogy egyes
cégek miért kevésbé — vagy egyaltalan nem - sikeresek a nemzetkoziesedésben, mint
mas vallalatok. Az exportot 6sztonzé tényez6khoz hasonldéan a korléatok kapcsan
is altalaban bels6 (a cégtol fiiggd) és kiilsé tényezdket szoktak megkiilonboztetni
(Leonidou [2004], Narayanan [2015]). Leonidou [2004] harom csoportba sorolja az
exportot korlatozo, vallalaton beliili tényezéket: 1. funkciondlis (személyzeti és kapa-
citasproblémak), 2. informacids (korlatozott vagy hianyzo informacié a kiilpiaci kon-
junkturardl, lehet8ségekrol, partnerekrdl), valamint 3. marketing- (logisztika-, ar-)
korlatok. Egy masikfajta csoportositas — amely némileg fedi az el6z6t — az exportkorla-
tozd tényez6k kozé sorolja az emberi eréforrasokat, pénziigyeket és informaciot érinté
tényezoket (Lejdrraga és szerzdtdrsai [2014]). Az exportot korlatozé kiilsé tényezoket
Leonidou [2004] pedig egyszer(ien procedurilis,’ korményzati és kdrnyezeti korld-
tok csoportjaiba sorolja, amelyek mind a bels6, mind a kiils6 piacon megjelenhetnek.
A hazai tényez0k tipikusan a hazai adminisztrativ, biirokratikus akadalyokat, infor-
maciohianyt, arfolyamkockazatot is jelentik, mig a kiilfoldi piacon megjelend tényez6k
esetében a kiilfoldi piac szabalyozasait (vamok, kvotak, szarmazasi szabélyok) emelhet-
juk ki. A nem vam jellegti akadalyok (technikai el6irasok, tanusitvanyok) igen koltsé-
gesek a kis- és kozépvallalatok szamadra, mert fix koltséggel jarnak.

Osszességében elmondhatd az, hogy a kis- és kozépvallalatok tobb ok miatt is érzé-
kenyebbek a kereskedelmi korlatokra, mint a nagy cégek (Fliess-Busquets [2006]),
amelyek példaul tevékenységiik diverzifikalasaval, cégen beliili kereskedelemmel,

® Tapasztalatlansig a kivitel technikai lebonyolitdsaban, a fizetség beszedésében, kommunikécios
problémak kiilf6ldi partnerekkel.
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lobbizassal tudjdk enyhiteni kockazataikat. A kis- és kozépvallalatoknak érdekeik
érvényesitésére viszont altalaban korlatozottak a lehet6ségeik és eréforrasaik. Az
arfolyam-ingadozas is negativabban érinti 6ket, mint a nagy exportéroket (Cernat
és szerzOtdrsai [2014]).

Tobb felmérés is sziiletett az exportot korlatozo tényezok feltarasara. Példaul az EIM
[2010] felmérése szerint az eurdpai kis- és kozépvallalatok leginkabb a termék arat (tehat
mint vallalaton beliili marketingtényez6t) tekintik exportjuk korlatjanak: ugyanis tapasz-
talataik szerint a versenytarsakhoz képest lényegesen magasabb arral tudnanak csak a
kiilpiacon megjelenni. Ez természetesen jelent6s mértékben Gsszefiigg a cég hatékonysa-
gaval és a hazai piaci arszinvonallal is. E korlatozé tényezé mogé soroltak a valaszadok az
exporttal jaro magas koltségeket és a termék mindségét, ezeket kovették a funkcionalis
tényezok, azaz az emberi téke jellemz6i (tul koltséges vagy nem elég szakképzett foglal-
koztatott) és a nyelvtudas, amelyeket a vallalatméret is befolydsol: a mikrovallalkozasok
talalnak legnehezebben szakképzett, specifikus munkaerét.

A korlatok az egyes orszagokat is kiilonboz6képpen érinthetik. A World Economic
Forum évente jelenteti meg az Enabling Trade Report cimu kiadvanyat olyan muta-
toval, amely méri a kiilkereskedelmet segité és korldtozo tényezdket a piacra jutas, a
hataradminisztracio, a szallitas, a kommunikacids infrastruktdra és az tizleti kornye-
zet terén. A kutatasunk szempontjabol fontos visegradi orszagokban a jelentés szerint
a legfontosabb exportot akadalyozé tényezé 2015-ben a potencidlis piacok és partne-
rek azonositasa volt, ezt kovette a finanszirozds, majd a kiilfldi technikai szabvanyok.
Magyarorszag esetében a tobbi visegradi orszaghoz képest sokkal fontosabb akadaly-
ként jelentkezett a nem megfelel6 gyartasi technoldgia és szakképzettség, valamint a
vevé mindségi/mennyiségi kovetelményeinek kiszolgaldsa (WEF [2016]).

Az egyes visegradi orszagokban a 2013 utan végzett kérd6ives felmérésekben a
fenti tényezék mellett masok is szerepelnek. A korabban is emlitett Danik-Kowalik
[2015] lengyelorszagi felmérésének eredményei szerint a valaszadok a vallalati
menedzsment hibdit, a politikai instabilitastol valé félelmet, a biirokréciat, a finan-
szirozas hianyat, a belsé piac elégtelenségét, az arfolyam-ingadozasokat és a gazda-
sagi valsagot emelték ki legjelentésebb korlatozo tényezének.

A cseh exportald kis- és kozépvallalatok elStti akadalyokat vizsgalta frissebb kér-
déives felmérésben Toulovd és szerzdtdrsai [2015] 135 feldolgozoipari cég valaszai
alapjan. Eredményei szerint a cseh export6rok el6tti legfontosabb akadalyok a nyelv-
tudds és a célpiac ismeretének hidnya. Harmadik helyen a kiilpiacra lépés magas kolt-
ségei allnak, és csak ez utdan kovetkeznek az adminisztrativ problémak, a kulturalis
killonbségek, valamint a megfelel6 partner megtalalasanak kihivasai. Rekovd [2016]
a cseh gyorsan nemzetkoziesedett kis- és kozépvallalatok korében végzett kérdbives
felmérést (125 elemes minta), itt a valaszadok 54 szdzaléka szerint a legfontosabb
akadaly a magas piacra 1épési koltség. Tovabbi korlatként szerepelt a képzett mun-
kaerd hianya és az allami szabalyozok valtozasa.

A szlovak vallalatok esetében Kaputa és szerzdtdarsai [2016] felmérése (62 faipari cég
korében) a kovetkezd exportakadélyokra mutat ra: erds verseny a kiilpiacokon, pénz-
tigyi nehézségek a piacra lépésben, magas szallitasi koltségek, hazaitdl eltérd szabva-
nyok, térvények, tapasztalathiany, nyelvtudas hidnya és informécidhiany.
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Az exporttevékenység vallalati teljesitményre gyakorolt hatdsai

Az elmult évtizedekben szdmos tanulmany vizsgalta az exporttevékenység vallalati
teljesitményre gyakorolt hatdsit.” A nemzetkdziesedés szakaszos elméleteivel 6ssz-
hangban a szakirodalom egyik aga a tanuldsi folyamatot (learning by exporting) hang-
sulyozza. Eszerint az export hatasara a vallalat ismeretei, kompetencidi, teljesitmény-
mutatdi javulhatnak. Pozitiv hatasokat mutatott ki példaul Kraay [2002], Hallward-
Driemeier és szerzdtdrsai [2002], Castellani [2002]. Baldwin-Gu [2003] kanadai cégek
adatai alapjan mutatta ki az export pozitiv hatasat a termelékenységre, els6sorban a
feldolgozdiparban és a folyamatosan exportalok esetében. A brit feldolgozdipari val-
lalatoknal pedig Crespi és szerzdtdrsai [2008] mutatta ki az export hatdsat a termelé-
kenység novekedésére. Ezek mogott az huzddhat, hogy az exportalo cégek innova-
tivabbak, nagyobb valdszintiséggel vezetnek be 1j technolédgiat, termékeket, mint a
nem exportérok (Damijan-Kosteve [2010]). Yang [2008] Kinaban végzett kutatasanak
eredményei szerint az export nagyobb mértékben hat a kis- és kozépvallalatok muta-
tdira, mint a nagyvallalatokéira.

Egy masik szakirodalmi ag az onkivdlasztéddst (self selection) hangsulyozza,
mondvan, hogy eleve a termelékenyebb, tékeerdsebb cégek kezdenek exportalni.
Az exportalok és nem exportalok kozotti killonbség altalaban bizonyitott, az expor-
tércégek teljesitménymutatoéi jobbak, tobb bért fizetnek alkamazottaiknak, stb."
Greenaway-Kneller [2005] tobb mint harminc tanulmanyt 6sszegezve kimutatja,
hogy az onkivalasztodas hipotézise szinte mindenhol bizonyitott, a tanulds viszont
csak az elemzések felében. Az ok-okozati viszony feltarasa mindenesetre nehéz (a
problémakrol lasd példaul Wagner [2005] kutatdsat, amely 33 orszagot érintd, 45
erre a kérdésre vonatkozé tanulmanyt dolgoz fel), és sok esetben mindkét hipotézis
igaz, azaz eleve a ,,jobb” vallalatok exportalnak, és az exporttevékenység kovetkez-
tében mutatoik tovabb javulnak. Mindkét hipotézis érvényességére mutat rd példaul
Baldwin-Gu [2003], Girma és szerzdtdrsai [2004], valamint Greenaway-Yu [2004] is.
Kifejezetten fejl6dé orszagok cégeit vizsgald tanulmanyokat mutat be a két hipotézis
kapcsan Vu [2012], és cikkében kiilon elemzi a vietnami véllalatokat. Cikkiink sza-
mara ez azért relevans, mert kifejezetten a kis- és kozépvallalatok adatait dolgozza
fel. Eredményei szerint e vietnami cégeknél az onkivalasztodas hipotézise érvényesiil
inkabb, a tanulasi folyamat, valamint az export pozitiv hatdsai nem szignifikansak.
Ugy talalja, hogy azon vietnami kis- és kozépvéllalatok exporthajlandéséga, illetve
exportnovekedése nagyobb, amelyek innovativabbak, termelékenyebbek, és hosz-
szabb ideje rendelkeznek kiilf6ldi kapcsolatokkal.

Ugyanakkor vannak olyan tanulmanyok, amelyek az exportércégeket nem feltét-
lentil talaltak termelékenyebbnek, hatékonyabbnak, mint a nem exportdldkat. Ilyen —
mar a kelet-kozép-eurdpai orszagok tertiletére érve — Damijan és szerzdtdrsai [2005],
amelynek szerzéi a szlovén vallalatok esetében arra mutatnak ra, hogy nem mindegy;,

’ Az amerikai cégeket vizsgalod Bernard-Jensen [1999] és a szerzék mds irdsai uttoré szerepet
jatszottak ebben.
' A heterogén vallalatokra alapulé Skonmetriai modellt Melitz [2003] fejlesztette ki.
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hova exportdlnak a vallalatok. Magasabb termelékenység ugyanis csak azokban az
esetekben mutathato ki, ahol a kivitel fejlett orszagok fel¢ iranyul. Litvan véllalati
mérlegadatok alapjan Ketterer [2017] is az exportpiacok jelentéségét hangsilyozza:
kutatasi eredményei szerint a tanulasi hatasok, a kivitel pozitiv hatdsai leginkabb a
fejlett (EU-) piacokra exportald cégeknél érvényesiilnek. Az észt vallalatok panel-
adatait vizsgalva Sinani-Hobdari [2008] bizonyitja egyrészt az ,elsiillyedt koltsé-
gek™"" fontossdgét a kiilpiacra lépésben és a piacon maradésban, masrészt azt, hogy a
nagyobb, tékeerdsebb, kiilfoldi tulajdond, illetve magantulajdonban levé vallalatok
exporthajland6saga nagyobb, mint masoké. Putnins [2013] 503 kozepes méretd lett
céget vizsgalva mutatja ki, hogy az exportérok nagyobbak, termelékenyebbek, tobb
bért fizetnek, és innovativabbak, mint nem exportdr tarsaik.

A visegradi orszagok esetében is tobb elemzés vizsgalta a fenti két hipotézist
(tanulasi folyamat, 6nkivalasztodas). Lengyel kozép- és nagyvallalatok adatait ele-
mezve példaul Hagemajer-Kolasa [2008] mutatta ki az 6nkivalasztodas jelent6sé-
gét, az exportdrcégek termelékenyebbek. Ugyanakkor a tanulasi hatasok is érvénye-
stilnek, mert a termelékenység novekedési titeme az exportérok esetében nagyobb,
mint mashol. A cseh vallalatokndl Saxa [2008] vizsgalta az export vallalati telje-
sitményre gyakorolt hatdsait, és hangsulyozta a menedzserek, illetve tulajdonosok
kiviteli dontésekben jatszott szerepét (az export kezdete vagy felfutasa ugyanis sza-
mos esetben egybeesik tulajdonos- és vezetévaltassal). Szintén cseh (de csak feldol-
gozoipari kozepes és nagy méretii) cégek tapasztalatait elemzi Vacek [2010] tanul-
manya is, ahol az 6konometriai vizsgalatokat vallalatoknal folytatott interjuk is
kiegészitik. Az eredmények meger6sitik az exportpiac mar fentebb is emlitett sze-
repét: a kivitel pozitiv hatdsa csak abban az esetben érvényesiil, ha a véllalat a fej-
lett (EU-) piacokra exportal.

Osszességében a visegradi orszdgok vallalkozésai esetében leginkabb a véllalaton
beliili tényez6k fontosak az exportkorlatozé tényez6k kozott, azonban a korlatozé
tényez6k kozott mar lényegesen jelentsebb szerepe van a vallalaton kiviili tényez6k-
nek is (célpiac, vevd), mint ahogyan ezt az exportdsztonzé tényezok esetében lathat-
tuk. Igy az elemzésiinkhoz hasznalt kérd6iv 6sszedllitasa sordn fontos a cégen kiviili
tényezdkre is figyelmet forditani.

A magyar kis- és kozépvallalatok exportteljesitménye korabbi
felmérések tiikrében

A magyar kis- és kozépvallalatok nemzetkoziesedésének hazai szakirodalma a leg-
tobbszor sszekapcsolodik a versenyképességi kutatdsokkal.”” A nemzetkoziesedés
tobb formajat és motivacidit vizsgalja Gubik [2014] egy 104 elem{ kérdbives min-

" Péld4ul: értékesitési hdlozat kiépitésének koltségei, markanév-kiépités, reklamozas koltségei, a
termék megfelel$ kiilpiaci szabvanyok szerinti atalakitdsanak koltségei.

" E téren kiemelkedik a Budapesti Corvinus Egyetem Véllalatgazdasagi Intézetének lassan két év-
tizede tarto, Versenyben a vildggal cim( kutatdsa, a Pécsi Tudomanyegyetem Vallalati Gazdaségi Tan-
székének és a Miskolci Egyetem Gazdasagelméleti és Modszertani Intézetének publikdcidi.
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tan, amelynek 77 szazaléka kis- és kozépvallalat. A szerzé kovetkeztetése, hogy a
nemzetkdzi piacra 1épés modjat és idejét nemcsak a véllalat eréforrasai hataroz-
zak meg, hanem a tulajdonos/menedzser attittidje is. Kifejezetten a magyar kis- és
kozépvallalatok valsag utani kiilkereskedelmérdl is rendelkezésre all néhany elem-
zés. Szerb és szerzotdrsai [2013] online végezett kérddives felvételt, mintajuk 973
kis- és kozépvallalatbol 4llt, de ezeknek csak 30 szazaléka exportalt. Az export6-
roket tovabb bontottdk magas és alacsony szinten exportalokra. A magas szinti
export6rok (mintegy 100 cég) valaszai szerint sikeriik mogott a kovetkezé tényez6k
allnak: j6 mindségli termékek, kivalé kapcsolatok, nyelvtudas, versenyképes drak,
szakképzett dolgozdk és menedzserek, fejlett technoldgia, megfelelés a nemzetkozi
szabvanyoknak, informadcié a kiilpiaci lehet6ségekrol.

Kazainé-Pecze [2014] tanulmdnya egy 300 kozép- és nagyvallalatbdl 4116 adatba-
zison alapul. A szerzéparos klaszterelemzése szerint a valsag alatt a sikeres cégek
csoportja jobbnak bizonyult a megfelel6 stratégia, akcidterv kidolgozasaban, a gyors
reagalasban, a termékskala atrendezésében, a termelés hatékonysaganak javitasaban,
Uj termékek fejlesztésében, Uj piacok keresésében. A valsag utan a sikeres cégek tobb
mint fele novelte exportjat, mig a stagnalok kozott csak 33 szazalék volt ez az arany.
Leginkabb tehat a vallalatok termékeivel és vezetdivel kapcsolatos tényezdk vezet-
tek sikerre. A vallalati menedzsment, illetve tulajdonos szerepét és az altaluk befo-
lyasolt szervezeti innovacios, tanulasi, kapcsolatteremtési képességet, vallalati kul-
turat emeli ki Abel-Czaké [2013] magyar exportsikereket elemzd kényve is, amely
tiz jelentésen exportald kozépvallalat vezetdivel készitett mélyinterjukon alapul.
Chikdn és szerzétdrsai [2014] kérd6ives felmérése a magyar 50 f6 feletti vallalatok
valsag alatti és kozvetlen a valsag utani teljesitményét jellemezte. Itt a 140 valaszado
szerint az exportiizletek sikere mogotti tényez6kben a legfontosabb a kapcsolatok
megléte, a j6 minGség és a gyors, rugalmas szallitas.

Az exportot 0sztonz6 tényezOk mellett néhdny elemzés is talalhatd arra vonatko-
zban, hogy a magyar Kis- és kozépvallalatok mely tényezékben latjak a kivitel akadalyat.
A Magyar Fejlesztési Bank évente készit a nagyvallalatokkal, illetve a kis- és kozépval-
lalatokkal kapcsolatos felméréseket. A 2012. évi felmérés alapjan (110 exportdr kis- és
kozépvallalat) Mikesy [2013] bemutatja, hogy a feldolgozdipari kis- és kozépvallalatok
legnagyobb aranyban a termékiik exportképességével kapcsolatos problémakat (azon
beliil is a tul magas szallitasi koltségeket) jelolték meg exportot korlatozé tényezéként.
Emellett a vallalatok tobb mint egy6tode szamaéra jelentettek akadalyt a finanszirozasi
nehézségek, a hianyos kiilpiaci ismeretek, valamint a nyelvi problémak. A 2014. tava-
szi felmérés kifejezetten az exportra koncentralt (Gém és szerzétdrsai [2014]), a valasz-
adod cégek koziil 190 volt exportér. Az eredmények szerint a legfébb korlatok hasonlék
maradtak: a termék kiilpiaci bevezetésének nehézségei, a magas szallitasi koltségek és
az exportfinanszirozas hianya. Az emberi t6ke leginkabb a mikrovallalatoknak okoz
problémat, csakugy, mint a finanszirozas. Szerb és szerzétdrsai [2013] felmérése szerint
az alacsony szinten exportald vallalatok (koriilbeliil 100 valaszadd) az exportot korlatozd
tényez6knek a nem megfelel6 hazai 6sztonzést, a magas szallitasi koltségeket, a hianyos
kiilkapcsolatokat, az elégtelen pénziigyi eréforrasokat és informdciot, valamint a nem
hatékony hazai adminisztraciot és vallalatvezetést tartottak.
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Ami az exportal6 véllalatok teljesitményét illeti, a véllalati mérlegadatok szerint
ezek a magyar esetben is jobb teljesitményt produkdlnak, mint a nem exportérok
(Békés és szerzdtdrsai [2013]), azonban erds iparagi heterogenitas is kimutathato
(Vovkanich [2013]): az export kedvezd termelékenységi hatasa eltéréen érvényesiil
az egyes agazatokban. Kazainé-Pecze [2014] mar emlitett tanulmanya 6sszehason-
litotta a sikeresen exportalé cégeket a stagnalokkal a vélsag alatti és az azt kovetd
id6szakban is. Sajat kutatdsunk szempontjabdl is fontos megallapitds, hogy a sike-
res, exportorientalt cégeket (40 elem) magas exportintenzitas, nagy exportbevétel,
nyereségesség, nagyobb vallalatméret és tobbségében kiilfoldi tulajdon jellemezte.
A stagnalo klaszter (34 elem) jellemz&en magyar tulajdonu kozépvallalatokbodl
allt, atlag alatti nyereséggel és a sikeres csoporténal joval alacsonyabb exportvo-
lumennel és -bevétellel. Kazainé [2016] egy masik tanulmanyban is - tobb év kér-
déiveit felhasznalva és klasztereket alkotva — kimutatta, hogy a stabilan névekvé
exportu cégcsoport jobb pénziigyi mutatokkal rendelkezik, mint a tobbi (fejl6do,
stagnalo, kismértékben exportdlok).

Az emlitett magyar tanulmanyok 2012-2013 el6tti allapotokat titkkroznek. Jelen fel-
mérésiinkben mar az ennél késébbi idészak (2015-2016) jellemzdi, valamint célzottan
csak exportalo kis- és kozépvallalatok szerepelnek a mintdban. Az elemzésben két
csoportképzo tényez6t alkalmaztunk. Az egyik a vallalatok exportintenzitasa (ezt a
korabbi felmérések is alkalmaztak), a masik a vallalat beszallité jellege (kizarolag ezen
ismérv szerint korabbi felmérések még nem elemezték a kis- és kozépvallalatokat).

Kérdoives felmérésiink eredményei

Annak érdekében, hogy a hazai kis- és kozépvallalatok exporttevékenységére hato
korlatozo és 6sztonzé eszkozoket megvizsgaljuk, valamint képet kapjunk az export
vallalati teljesitményre gyakorolt hatasarol, primer felmérésként kérdédives felvételt
alkalmaztunk, amelynek célcsoportjat az exporttevékenységet folytatd kis- és koze-
pes vallalatok alkottak. A kérdéiv elsd részében a véllalat jellemz8ire kérdeztiink rd,
nyitott, illetve dichotém kérdések formajaban (az alapitds éve, az exporttevékenység
kezdete, a foglalkoztatottak szama, a kiilf6ldi tulajdon megléte, az arbevétel nagy-
saga, az exportbevétel ardnya a teljes arbevételen beliil, az export célpiaca, vala-
mint, hogy a véllalat beszallito-e, vagy sem), szerepeltettitk még a f8tevékenység
TEAOR-szamat is. E kérdésekkel igyekeztiink megragadni az elméleti fejezetben
taglaltakat: az alapitas évének és az exporttevékenység kezdetének Osszevetésével
ugyanis arra tudunk kovetkeztetni, hogy sziiletett globalis (born global) vallalatok-
rol beszélhetiink-e. A beszallitoi hattér meglétével a haldzatok szerepét vizsgaltuk a
hazai kis- és kozépvallalatok nemzetkoziesedésének folyamataban. A célpiac vizs-

galatdval pedig az europaizalédds folyamatét elemezhettiik. A kérdsiv'’ méasodik

" Az dltalunk meghatarozott vélaszok utin minden esetben megadtuk a szabad vélasz lehetdségét
is (,egyéb, kérem, részletezze”), de ezt a valaszadok nem hasznaltak ki. A kérddivet terjedelmi okok
miatt itt nem kozoljiik, kérésre rendelkezésre bocsatjuk.
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részében a kovetkezé témakorokben vartunk vélaszokat, tobbnyire zart kérdések
(ordinalis skala) formajaban:

- az exportdsztonzé tényezdk fontossaga,

- az exportkorlatozd tényezdk szerepe,

- az export hatasa a vallalaton beliil (nyereség, foglalkoztatottsag).

A kérdéivek kikiildése, online kitoltése és beérkezése 2016 novembere és 2017 aprilisa
kozott zajlott. A kérdéiveket elektronikus formaban kiildtiik el a véllalatok vezet6i
szamara a megyei kamarak, iparagi szovetségek, a Magyar Kiilgazdasagi Szovetség
és a Magyar Nemzeti Keresked6haz kozvetitésével. A fenti szervezetek révén valdszi-
ntsithetéen tobb mint ezer véllalkozashoz jutott el kérdéiviink, melybdl 176-ot kap-
tunk vissza. A valaszadasi hajlandésag tehat 10 szazalék koriili volt, ami megfelel a
nemzetkozi felmérések tapasztalatainak. A 176 valaszad6 kozott azonban volt néhany
nagyvallalat is, amelyeket elemzésiink egy részébdl kivettiink, és igy a vizsgalt min-
tank 148 kis- és kozépvallalatot tartalmaz.

Tisztaban vagyunk kérdéives felmérésiink korlataival. Egyrészt, bar a kérddives
megkérdezés mint elemzési mdodszer megfelel a felvetett kérdés elemzésére, hiszen a
megkérdezett véllalatok egyéni véleményeit titkkrozi, igy az adatok mogott meghuzodo
okokat részletesebben is tudjuk vizsgalni, ezaltal pontosabb hosszu tava exportstraté-
gia hatarozhatd meg, de a kérdSives megkérdezésnek ez egyben hatranya is, amit zart
kérdésekkel igyekeztiink minimalizalni. Masrészt, a kérd6ivet ugyan vallalatvezetok,

s

tgyvezetk szamara kiildtiik meg, és Sket kértiik fel a kérd6iv kitoltésére, azonban
arrol sajnos nincs informacionk, hogy végiil a kérdéivet a vallalaton beliil milyen pozi-
ci6jui személy toltotte ki. Harmadrészt, mintdnk nem reprezentativ, igy bar az elem-
szam hasonld a fentebb emlitett felmérésekéhez, és megfelelé elemzési alapnak tekint-
het6, a hazai export6r kis- és kozépvallalatokra vonatkozo altalanos kovetkeztetéseket
nem - csak a mintara vonatkozokat — fogalmazhatunk meg

A vallalati minta jellemzéit az 1. tdbldzat mutatja be. A vallalatok tevékenységét
illetéen 71 szazalékuk feldolgozoipari cég, a tobbi kereskedelmi vagy szolgaltaté val-
lalat. A vallalatok 51 szazaléka jelezte, hogy Magyarorszagon miikodé multinacio-
nalis cégeknek beszallit. Koziilitk 46 szazalék ugyanannak a multinacionalis cégnek
kilfoldre is beszallit. 70 szazalék végtermékeket (illetve azt is) exportdl, és 71 szaza-
1ék pedig importbdl és hazai piacrdl egyarant beszerzi termékeit.

112 vallalat adta meg exporttevékenységének kezdeti évét, és ebbdl 96-ndl ez az ala-
pitastol szamitott harom éven beliili, s ezek koziil 39 cégnél pedig megegyezik az ala-
pitas évével. Mintankban tehat 65 szazalékosnak mondhat6 a nemzetkozi vallalkoza-
sok (,,sziiletett globalisok™) aranya. E cégek mintegy negyede 2008 utan alakult, kozel
fele viszont a kilencvenes évek elején-kozepén. Tehat agy tiinik, mar abban az idében
is szamos magyar kis- és kozépvallalat valasztotta a gyors nemzetkoziesedés formajat
(ez hasonléan tortént a szomszédos visegradi orszagok cégeinél is).

Az exportdsztonz6 és -korlatozé tényezdk, valamint az export vallalati telje-
sitményre gyakorolt hatasainak elemzéséhez a leir¢ statisztikan és kereszttabla-
elemzésen (és a \*-teszten) tdl hipotézisvizsgalatot alkalmaztunk. Azt elemez-

1o

tiik, hogy lathatd-e e csoportok kozott szignifikdns kiilonbség: eltéré vagy hasonlo
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1. tablazat
A vizsgalt minta legf6bb jellemz6i

Valaszadok A teljes minta
szama szazalékaban
Alapitds éve 2008 elétt 120 80,4
2009 utan 24 15,5
hianyzé adat 4 2,7
Kilfoldi tulajdoni hanyad igen 20 13,5
nem 127 85,8
hianyz6 adat 1 0,7
Foglalkoztatottak szama 10 £ alatt 43 31,8
50 £6 alatt 61 38,5
250 £6 alatt 44 29,7
Beszallito-e kiilfoldi vallalatnak igen 76 51,4
nem 71 48,0
hianyzé adat 1 0,7
Exporttermék tipusa végtermék 93 62,8
alkatrész 39 26,4
mindketté 9 6,1
hianyz6 adat 7 4,7
Osszesen 148 100,0

médon reagalnak-e az exportlehet8ségek béviilésére/sziikiilésére?'* Mivel a minta
a Kolmogorov-Smirnov- és a Sapiro-Wilk-préba szerint nem normélis eloszlast
(szignifikanciaérték 0,000 volt minden esetben), igy a hipotézisvizsgalathoz a fiigget-
len mintds t-proba helyett nem parametrikus probat hasznaltunk. A Kruskal-Wallis-
proba ordinalis skalak esetében a mediant teszteli, és nullhipotézise szerint a vizsgalt
csoportok medidnjai megegyeznek egymassal (azaz nincs szignifikans kiillonbség a
csoportok kozott). A nullhipotézis elfogadasardl vagy elutasitdsardl a szignifikancia
alapjan dontiink: amennyiben annak értéke 0,05 £616tt talalhato, a nullhipotézist elfo-
gadjuk, ellenkezé esetben elutasitjuk. Az elemzést a beszallitoi, valamint az exportin-
tenzitas alapjan meghatdrozott csoportokra vonatkozoan végeztiik el.

Az exportot 0sztonzo és korlatozo tényezdk

A magyar export foldrajzi szerkezetéhez hasonléan a mintankban is a legtobb valla-
lat (44 szazalék) Németorszagba (is) exportdl. Ezutan a legnépszertibb (30 szazalék)
desztindcio harom szomszédos orszag: Ausztria, Szlovakia és Romdnia. Az is meg-
figyelhet6, hogy a mintdban szereplé kis- és kozépvallalatok sokszor nemcsak 1-3
piacra exportdlnak (56 szdzalék), hanem ennél tobbe, akar 8-10 orszagba is. A sok

" A statisztikai vizsgalatokhoz SPSS programot hasznaltunk.
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(koztiik tavoli) piacra exportald cégek jelentds részben multinaciondlis beszallitok,
illetve a beszallité cégek 47 szazaléka tobb mint harom orszagba exportal, a nem
beszallitoknal ez az ardny csak 28 szazalék.

Villalataink kétharmada a valsag utan bovitette kivitelét mind foldrajzi értelemben,
mind termékkort tekintve. A mintaban szerepld Osszes vallalat 60 szazaléka nyilat-
kozott ugy, hogy az elmult 6t évben béviilt azon orszagok szama, ahova exportaltak.
Ennek legfébb oka a kiilpiaci kildtasok kedvez6 alakulasaban keresendd (az érvényes
valaszt adok 67 szazaléka vélaszolta ezt), és csak minimalis esetben jatszott megha-
tarozo szerepet a hazai kereslet visszaesése, az anyavallalat dontése, a termelési lanc
atszervezése, valamint a hazai gazdasagpolitikai 6szt6nz6 eszk6zok megjelenése — a
valaszadok 2-5 szazaléka jelezte meghatarozénak e tényezéket.

Uj piacszerzést a vdlaszadok 91 szdzaléka, mig 6j termékkel valé megjelenést 83
szazaléka tervez a kovetkezd két-harom évben, ami a megkérdezett véllalatok pozitiv
szemléletét tiikrozi. Ugyanakkor az exporttevékenység nem minden esetben névelte a
nyereséget a vallalatndl: a valaszadok egynegyede nem tapasztalt ezt. Ennek ellenére
a megkérdezett vallalatok haromnegyede nyilatkozott ugy, hogy kiilfoldre nyeresé-
gesebb értékesiteni, mint a hazai piacokra.

Kérdéiviinkben rakérdeztiink arra is, hogy a cégek mit tartanak a legfontosabbnak
a sikeres exporttevékenységhez. A valaszok szerint a legfontosabb kiilpiaci tényezé a
stabil vevé, utdna sorrendben négy vallalatfiiggd (bels6) tényezd kovetkezik (lasd
a 2. tabldzatot). Ezek koziil a legjelent6sebb a sajat menedzsment elkotelezettsége,
majd a piacismeret és a nyelvtudas.

2. tablazat
On szerint mennyire fontosak a felsorolt tényezék a sikeres exporthoz? (Az adott csoport
érvényes valaszainak szazalékaban)

Tényez6 Nagyon fontos Fontos Semleges Nem fontos
6 b nb 6 b nb 6 b nb 6 b nb

Stabil kiilpiaci vevé 73,6 76,3 70,8 23,6 23,7 23,6 27 00 56 00 00 00

Sajat menedzsment 66,7 71,1 62,0 29,3 276 310 41 13 70 00 00 00
elkotelezettsége

Piacismeret 62,8 64,5 61,1 34,5 32,9 36,1 27 26 28 00 00 00
Nyelvtudas 56,8 60,5 54,2 37,8 36,8 38,9 54 26 83 00 00 00
Technologia 49,3 50,0 52,8 41,9 474 36,1 81 79 83 0,7 00 14

folyamatos fejlesztése
Stabil, kiszamithaté 48,3 44,7 46,5 354 382 324 150 105 197 14 13 14
hazai kornyezet

Allami 24,0 22,7 254 329 36,0 29,6 36,3 37,3 352 68 40 99
dsztonzOérendszer

Forint leértékel6dése 11,7 14,9 85 33,1 27,0 394 49,0 52,7 451 62 54 70

0= 0sszes, b =besz4llitd, nb =nem beszallito.
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Ezek az eredmények meger6sitik a kordbban emlitett felméréseket (Kazai-Pecze
[2014], Abel-Czaké [2013]), amelyek szerint a menedzsment hozz4alldsénak, szaktu-
dasanak dontd szerepe van a sikeres exporttevékenységben, nemzetkoziesedésben.
Végs6 soron a stabil kiilpiaci vevé megléte is fiigg a cég termékeinek mindségétdl, az
agilis vallalatvezetéstd], tehat a bels6 tényez6ktol.

A 2. tabldzatbol az is lathato, hogy a cégek az dllami 6sztonzok és a kedvezd arfo-
lyam mint kiilsé tényez6k szerepét sokkal kevésbé tartjak lényegesnek, s6t ezeket
a valaszadok fele a ,semleges” és ,,nem fontos” mindsitéssel illette. Ez nem egyezik
Danik-Kowalik [2015] lengyelorszagi eredményeivel, valamint Cernat és szerzétdr-
sai [2014] megallapitasaval.

Emlitettiik, hogy a vallalatok nemzetkoziesedésében, exporttevékenységében a
halézatosodas is kiemelt szerepet jatszik, ami a kis- és kozépvallalatok esetében még
fontosabb szempont lehet. A vallalati halézatosodas szerepének jelendségét részle-
tezi Daszkiewicz [2014], Gubik-Bartha [2014] és Chikdn és szerzotdrsai [2014] fel-
mérése is. Mi kérdéiviinkben a hdlézatosodas konkrét formadjara, a beszallitéi kap-
csolatok meglétére kérdeztiink ra. Valaszadoink mintegy fele jelezte, hogy Magyar-
orszagon miikodé multinaciondlis cégeknek beszallit. Ennek lehet jelentsége az
exporttevékenységben, hiszen e kis- és kozépvallalatoknak folyamatosan teljesite-
niiik kell a megrendeldi kovetelményeket, 1étezik kialakult kapcsolati halojuk, és
vannak értékesitési ismereteik.

A beszallitoi kapcsolatok fontossaganak tovabbi — az exportosztonzé tényez6k
szerinti - vizsgdlatahoz mintdnkat a beszallitok és nem beszallitok csoportjara bon-
tottuk. Eredményeink szerint a beszallit6 kis- és kozépvallalatok szamara az export-
0sztonzd tényezdk (stabil kiilpiaci vevd, menedzsment elkotelezettsége, piacismeret,
nyelvtudas) valamivel fontosabbak, mint a nem beszallitok szamara. Statisztikailag
szignifikans kiilonbség azonban nem mutathatd ki a beszallitok és a nem beszallitok
kozott (a Kruskal-Wallis-féle H-teszt szignifikanciaértékei 0,3 és 0,9 kozottiek, igy
a nullhipotézist elfogadjuk). Tehat a kis- és kozépvallalatok altal fontosnak tartott
exportdsztonzé tényezoket illetden nincs jelentds kiilonbség akozott, hogy a kis- és
kozépvallalat beszallito-e, vagy sem, halozat tagja-e, vagy sem.

Az exportot korldtozo tényezoket illetGen, ahogy a kordbbiakban emlitettiik,
beszélhettink kiilsé és belsé korlatokrol. Kérdéiviinkre adott valaszaik alapjan az
exportald kis- és kozépvallalatok legerdsebb korlatnak a kiilpiaci kereslet alakula-
sat jelolték meg, ugyanakkor a kiilpiaci kereslet alakulasa fiigg a cég termékeinek
jellemz6itdl is. Ezek utan bels6, vallalati hianyossagok kovetkeznek: informacio,
nyelvtudas és t6ke hianya. Az informaciohiany tobb oldalrdl is jelentkezhet, pél-
ddul a célpiac szabalyozasi kornyezetével, az tigyintézéssel vagy a vevo jellemzoivel
kapcsolatban. Annak ellenére megjelenhetnek ezek a problémak, hogy a mintank-
ban szereplé magyar kis- és kozépvallalatokra leginkabb az europaizalodas jel-
lemzd, tehat f6bb célpiacaik leginkabb az Eurépai Unié tagorszagai (Németorszag,
Romania, Ausztria és Szlovakia). Az idegen nyelvek ismerete, ugy ttinik, még min-
dig elégtelen a cégek alkalmazottaindl, annak ellenére, hogy a nyelvtanulds évek 6ta
erés hangsulyt kap az oktatasban. A legkevésbé az drfolyam alakuldsa és a vevicég
atszervezése okozott problémat (3. tdbldzat).
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3. tdblazat
Mely tényez6k akadalyozzak, korldtozzak a sikeres exportot? (Az adott csoport érvényes
valaszainak szézalékdban)

Tényez6 Erésen Korlatozo Semleges Nem akadaly
korlatozé

0 b nb 0 b nb 0 b nb 0 b nb
Kilpiaci kereslet 39,9 351 449 41,3 47,3 348 12,6 9,5 159 6,3 81 43
alakuldsa
Informéciéhiény 37,9 29,3 47,1 49,7 52,0 42,9 97 133 86 28 53 14
Nyelvtudé.s hié.nya 31,5 28,4 34,8 47,6 48,6 464 12,6 13,5 11,6 84 95 72
T('Skehiény 29,2 29,3 290 52,8 52,0 53,6 13,2 13,3 13,0 49 53 43
Szakemberhiény 243 21,3 26,5 47,6 48,0 47,1 21,0 20,0 22,1 7,7 10,7 44
Fejlett technol(')gia 23,8 189 30,0 50,0 52,7 47,1 194 20,3 186 63 8,1 43
hianya
Adminisztrativ, 21,7 24,3 18,8 44,1 44,6 43,5 27,3 21,6 33,3 70 95 473
biirokratikus

szabalyozasok
a célpiacon

Vevc'icégnél 11,3 17,8 4,3 444 39,7 49,3 34,5 31,5 37,7 99 11,0 8,7
atszervezés

Arfolyam alakuldsa 11,2 12,3 10,0 40,6 41,1 40,0 41,3 39,7 429 70 68 71

0= 0sszes, b=Dbeszallitd, nb=nem besz4llitd.

Eredményeink tehat némileg eltérnek az emlitett korabbi magyar felmérésektdl
(Mikesy [2013], Szerb és szerzétdrsai [2013]), ahol a vélsag utan kozvetleniil a finan-
szirozés hidnya és a magas széllitasi koltségek bizonyultak dominéns korlatnak. Ugy
tlinik, hogy tobb id6 elteltével a pénziigyi gondok csokkenhettek, és mas belsd ténye-
z8k Iéptek el6re (a kiils6 kereslet meghatarozo szerepe mellett). A finanszirozasi prob-
lémak csokkenésében az allami pénziigyi tamogatds alig jatszhatott szerepet, mert
valaszadoéink mindossze 10 szdzaléka jelezte, hogy kapott ilyet.

Az exportkorlatozo tényezoket tekintve némi eltérés mutatkozik a beszallit6 és nem
beszallito kis- és kozépvallalatok kozott. Azok a vallalatok, amelyek multinacionalis cégek
beszallitdi, kisebb problémaként érzékelik a kiilpiaci kereslet alakulasat és az informacid,
valamint a nyelvtudas hianyat, mint a nem beszallitok. Ugyanakkor, értheten, sokkal
nagyobb gond szdmukra, ha vevicégiiket atszervezik. A fejlett technoldgia hianya azon
cégek szamara exportkorldtozo, amelyek nem multinacionalis kapcsolatban, halézat-
ban értékesitenek. Ezzel egytitt, statisztikailag szignifikans kiilonbség a beszallitok és
nem beszallitok kozott dltaldban nem mutathato ki. (A Kruskal-Wallis-féle H-teszt érté-
kei 4ltalaban 0,1 és 0,8 kozott mozognak). Egy helyen latszik szignifikans eltérés (0,017
érték), mégpedig az informacidhidny esetében. Ez hasonlé Daszkiewicz [2014] lengyel-
orszagi felmérésének eredményéhez, amely szerint a halézatban részt vevé vallalatok
szignifikdnsan tobb informaciéval rendelkeznek a kiilf6ldi piacokrol, lehetségekrol.
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Az exporttevékenység hatdsa a cégekre

A mar emlitett, korabbi magyar kérddives felmérések az exportsiker tényezéit, illetve
a kivitel korlatait vizsgaltak, de az exporttevékenység hatdsait altalaban vallalati
adatbazisokon alapul6 6konometriai tanulmanyok vizsgaltak, kozottiikk azonban
alig taldlhato olyan, amely kizdrdlag kis- és kozepes vallalatokat elemzett. Ezek kozé
tartozik Szerb és szerzétdrsai [2013], amely kimutatta, hogy a jelentés export6rok
arbevétele és izemi eredménye nagyobb, mint a kevéssé vagy nem exportalo cégeké.
Felmérésiinkben mi is azt néztiik meg, hogy az exporttevékenység milyen hatdsaira
mutattak rd a magyar kis- és kozépvallalatok. Mintdnkat két részre osztottuk a Szerb
és szerzOtdrsai [2013] dltal is alkalmazott, exportintenzitas-alapt csoportbontas sze-
rint. [gy kialakultak jelentds (86 cég) és alacsony (62 cég) exporttevékenységet végzd
csoportok. Az alacsony exportintenzitasiaknal az export/arbevétel arany 25 szdzalék
alatt van, a jelentds exportéroknél pedig 25 szazalék vagy a felett.

Mintankban a jelentds exporttevékenységet folytato csoport atlagos arbevétele 1,7-szer
nagyobb, mint a nem jelentés exporttevékenységet folytato csoporté. Kérddiviinkben az
arra vonatkozo kérdésre, hogy hova nyereségesebb értékesiteni: kiilfoldre vagy belfoldre,
a kiilfoldot emliti a jelentds exporttevékenységet folytatok 77,8 szazaléka, a nem jelentés
exporttevékenységet folytatok 61,7 szazaléka. Ha a két csoportot a vallalatméret szerint is
bontjuk (4. tabldzat), lathato, hogy a jelentds exporttevékenységet nem folytatok 77 sza-
zaléka mikro- és kisvallalat, mig a jelentés export6rok esetében 65 szazalék a mikro- és
kisvallalat. A méreten beliili megoszlasokat vizsgélva azt tapasztaljuk, hogy a mikrovallal-
kozasok és a kisvallalatok mintegy 46 szazaléka alacsony exportintenzitasd, migakozepes
vallalatok 68 szézaléka jelentds az exporttevékenységet folytat. A x*-teszt is azt mutatja,
hogy a vallalatméret és az exportintenzitas kozott nincs szignifikdns kapcsolat (szignifi-
kanciaérték 0,271). Kis- és kozépvallalati mintankon tehat nem lehet egyértelmten iga-
zolni az ,,6nkivalasztodas” elméletét (az exportald cégek nagyobbak, termelékenyebbek).
Ennek lehet az az oka, hogy az ezt az elméletet igazol6 tanulmanyok adatbazisai a nagy
volumenben exportalé multinaciondlis nagyvallalatokat tartalmazzak.

A vallalati vélemények megerdsitik, hogy az export hatasara tanulasi folyamat
megy végbe. A vélaszadok majdnem 90 szazaléka jelezte, hogy béviiltek ismereteik
a kiilpiacokrol, tehat a kivitel fontos informaciéforras (5. tabldzat). A tobbségnél
javult a termékek mindsége, és Gj gyartasi technologiat vezettek be. A vallalat nye-
reségessége a cégek haromnegyedénél javult az exporttevékenység kovetkeztében.
Az emberi t6két is érintette az exporttevékenység, a cégek felénél nétt a foglalkoz-
tatas, és koriilbeliil 40 szazalékuknadl atalakult a menedzsment.

A beszallitd és a nem beszallit6 vallalatok kozott lényeges kiilonbségek nem mutat-
hatok ki, de a beszallitok nyereségessége kissé jobban javult, és a foglalkoztatasuk is
enyhén jobban béviilt, mint a nem beszallitéké. A x*-teszt alapjin azonban tovabbra
sem 4llithatjuk azt, hogy az export hatasai és a beszallitoi 1ét kozott lenne statiszti-
kailag kimutathato kapcsolat.

Az 5. tablazat szerint az export hatdsara mind a jelentds, mind az alacsony exportin-
tenzitasu vallalatoknal hatarozottan béviiltek a kiilpiaci ismeretek, és nott a nyereség.
A termék mindségének javulasa, uj technologiak bevezetése, a foglalkoztatottsag béviilése
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4. tablazat
A véllalatméret és az exportintenzitds osszefiiggése a mintaban (szdzalék)

Exportintenzitas

jelent6s  alacsony  Osszesen

Mikrovallalkozas ~ szama 23 20 43
aranya méreten beliil 53,5 46,5 100,0
aranya exportintenzitason beliil 26,7 32,3 29,1
Kisvéllalat szama 33 28 61
ardnya méreten beliil 54,1 45,9 100,0
aranya exportintenzitason beliil 38,4 45,2 41,2
Kozepes villalat szdma 30 14 44
aranya méreten beliil 68,2 31,8 100,0
aranya exportintenzitason beliil 34,9 22,6 29,7
Osszesen szdma 86 62 148
aranya méreten beliil 58,1 41,9 100,0
5. tabldzat

Az exporttevékenység hatdsara kialakult valtozasok (az adott csoport érvényes valaszainak
szé4zalékdban)

Osszes Beszdllit6 Nem  Alacsony Magas

beszallito . o

exportintenzitasu
Béviiltek ismereteik a kiilpiacokrol 89,1 90,5 88,4 80,0 96,4
Nétt a vallalat nyeresége 73,4 76,3 70,1 71,7 74,7
Javult a termékek mindsége 60,4 61,8 58,8 433 72,6
Uj gyértasi technoldgiat vezettek be 53,5 52,0 55,1 33,3 67,9
Nétt a foglalkoztatottak szdma 49,7 52,0 47,1 33,3 61,4
Atalakult a vallalat menedzsmentje 39,7 35,5 443 26,2 49,4

és a vallalati atalakulas viszont sokkal inkabb a jelent6s exportérokre volt jellemzd, 6k
jobban ,,érezték” az exportalas pozitiv hatdsait. A \*-teszt kimutatta, hogy szignifikéns a
kapcsolat a javuld termékmindség, a kiilpiaci ismeretek novekedése, az 0j gyartasi tech-
nologidk bevezetése, a vallalat szervezése, a foglalkoztatottak szamanak béviilése, vala-
mint az exportintenzitds csoportjai kozott (a jelentds exportintenzitdsu vallalatok javara).

Kovetkeztetések

A statisztikai adatok szerint a magyar (és mas visegradi orszagok) vallalatainak
exportjat a nagyvallalatok hatarozzak meg. A nagyvallalatokhoz ugyanakkor sok
esetben beszallitoként kapcsolddnak a kis- és kozépvallalatok is, felmérésiinkben
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ezért ezt a tényt is vizsgaltuk. A kérdéiviinkre adott valaszokbol egy 148 elemii,
kizardlag exportald kis- és kozépvallalatokbol allé mintat elemeztiink. Azt vizs-
galtuk, hogy milyen tényezG6ket tartanak fontosnak a hazai kis- és kozépvallalatok
a sikeres exporthoz. Eredményeink szerint a stabil partner, a vevé megléte és a val-
lalaton beliili tényezék toltenek be vezetd szerepet, hasonléan a korabbi kutatasok
eredményeihez. A tobbi visegradi orszag tapasztalatainak megfeleléen a vallalatve-
zetés stratégidja, a menedzseri hozzadllas a magyar kis- és kozépvallalatok szamara
is donto6 a sikeres exporttevékenység megvaldsitasaban.

Masrészt azt is elemeztiik, hogy a cégek milyen akaddlyokat vélnek lényegesnek
az export el6tt. Leginkabb a kiilpiaci kereslet csokkenésétdl tartanak, s ezenkiviil
az elegendd informdcid és a nyelvtudas hidnya jelent korlédtozé tényez6t. Azon kis-
és kozépvallalatok szamara, amelyek nem szallitanak be multinacionalis cégeknek,
tehat nem rendelkeznek valamiféle ,,stabil értékesitési palyaval”, szignifikdnsan sok-
kal fontosabb korlat az informdcié hidnya, mint a beszallitok szamadra. Ezen a ténye-
z6n kivill nem talaltunk szignifikdns kiillonbséget a beszallité és nem beszallit6 cso-
port kozott. Az exportkorlatozé tényezdk tekintetében felméréstink kissé eltér a tobbi
visegradi orszag felméréseinek eredményeitdl és a korabbi magyar elemzésektdl is
abban a tekintetben, hogy valaszadéink a pénziigyi, finanszirozasi problémakat, a
magas koltségeket kevésbé jelolték fontosnak.

Az exporttevékenység és a vallalat jellemzdinek vizsgdlatanal nemcsak a beszalli-
tas hatdsat vizsgaltuk, hanem az exporttevékenység intenzitdsaét is. Az exportalok
és nem exportalok kozotti killonbséget vizsgald szakirodalom két szempontot hang-
stlyoz: az 6nkivalasztodas és a tanulds elvét. Az els6 esetben eleve azok a véllalatok
exportalnak, amelyek nagyobbak, tékeerdsebbek, termelékenyebbek. A nemzetkozi
és korabbi hazai tapasztalatokhoz hasonléan a jelentds exportérok a mintankban
is valamivel nagyobbak (bar nem szignifikansan), és arbevételitk magasabb, mint a
kevéssé exportaldké. A tanulds elve alapjan az exporttevékenység vallalatra gyako-
rolt hatdsét is koriiljdrtuk. Ugy talaltuk, hogy tobb tényezd esetében (javuld termék-
mindség, tjabb technoldgia, tobb foglalkoztatott, dtalakulé menedzsment) a jelentés
exportdrok erdsebb hatasokat jeleztek, mint a nem jelentdsek.

Osszességében felmérésiink alapjén elmondhatd, hogy a vallalatvezetés hozzadlldsa
dont6 a sikeres exportban, a finanszirozasi gondok csokkentek a korabbi évekhez képest,
és a jelentds export hatdsa tobb tekintetben pozitiv a magyar kis- és kozépvallalatokra.
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