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Chris Anderson: Ingyen! A radikalis arképzés jovoje
HVG Konyvek, Budapest, 2009, 368 oldal

Ha valaha palyazatot irnanak ki a kozgazdaszok altal leggyakrabban hasznalt szentenciak
biiszke cimére, a ,,Nincs ingyenebéd!” minden bizonnyal dobogos helyre keriilne, sot talan
meg is nyerné a versenyt. Az egyesek szerint Samuelsonnak tulajdonitott, masok szerint
mar a 19. szdzadban elterjedt mondas mindennél jobban tiikr6zi ugyanis a kozgazdasz at-
titidot, amelybdl kovetkezéen minden eredményt az eléréséhez sziikséges raforditasokkal
vetnek 0ssze. A kozgazdaszok korében evidencianak szamit, hogy semmib6l nem lesz va-
lami, s mindenért fizetni kell: ha nem kozvetlentil, akkor k6zvetve, ha nem azonnal, akkor
kés6bb. Minthogy az ,,ingyen” sz6 legtobbszor e 1étét is tagadd formaban keriilt csak eld
a kozgazdasagi diskurzusban, meglehetdsen provokativ Chris Anderson, a Hosszu farok
neves szerzéje Gjabb kdnyvének cime. A konyv fedblapjan, kézepén feltiin sarga cimkén
virit ugyanis a konyv cime: Ingyen! Anderson nemcsak hogy 368 oldalt szentelt egy olyan
jelenségnek, amely a szakma szerint nem is igen létezik, hanem meggy6z6 példak soka-
sagaval bizonyitja, hogy a valodi ingyenesség ma mar korantsem kuridzum. Az ingyenes-
ségre ¢épiild lizleti modellek gyorsan elterjedtek, sikeresek, s6t egyenesen megkeriilhetet-
lenek a digitalis gazdasagban. A 0 ar (alkalmanként még a negativ ar is fel-felbukkan a
konyvben) — barmily furcsa elsé hallasra — a verseny alapvetd eszkdze, a profittermelés
zaloga a 21. szazad els6 évtizedében.

Chris Anderson arra készteti az olvasot, hogy kilépjen megrogzott gondolkodasi ke-
reteibol. Konyvét elolvasva, nehezen érthetd, hogy tulajdonképpen miért is ragaszko-
dunk annyira az ingyenesség lehetetlenségének a képzetéhez akkor, amikor mindannyian
naponta veégigessziik az ingyenmeniit. Mindenki, de legalabbis azok, akiknek internet-
hozzaférésiik van (és ez a tabor ma mar kézel kétmilliard embert szamlal a F61don), igen
értékes, és gyakran kozvetleniil jovedelemmé vagy pénzmegtakaritdssa transzformalhato
szolgaltatasok garmadat veszi igénybe ingyen. Az ingyenes Ujsagoktol az ingyenes orvo-
si tanacsokon keresztiil az ingyenesen letdlthetd szoftverekig, a legkiilonfélébb digitalis
javakat élvezziik, méghozza annak a kockazata nélkiil, hogy — Virag elvtars szavaival
¢lve a Tana cimi filmbdl — ,,egyszer majd kérnek t6liik cserébe valamit”. Chris Anderson
alapvetd allitasa, hogy a 21. szdzadban az ingyenesség nemcsak sokkal elterjedtebb,
mint 30 vagy 50 évvel ezel6tt, hanem kézgazdasagi tartalmat tekintve is radikalisan
kiilonbozik a marketingtriikként bevetett korabbi ingyenességtol. A régi ingyenesség
esetében ugyanis altalaban a hozzajuk kapcsolt fizetds termékek tamogatjak az ingye-
nességet. Klasszikus példa a New Orleans-i kocsmakban ,,feltalalt” ingyenebéd 1872-bdl,
amely eredetileg csak az italfogyasztast eldmozditd eszkoz volt. Még akkor is igaz ez, ha
»[A] vendéglatdegységek ... tobb ¢hes embert lakattak jol, mint az 6sszes allami, egyhazi
¢és varosi intézmény egyiittvéve.” (63. 0.). Az interneten ingyenesen szolgaltatok azonban
— meglepd modon — altalaban semminek a vasarlasara sem buzditanak benniinket, és a
jovében sem kérnek semmilyen ellenszolgaltatast termékiikért cserébe.

De miért adja ingyen értékes szolgaltatasait a Google, a Wikipédia és még tobb tizezer
hasonloan viragzo vallalkozas? Anderson szerint azért, mert a bitekre épiilé digitalis vi-
lagnak, s benne az internetnek, egészen masok a térvényei, mint amilyenek a hagyoma-
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nyos piactereken uralkodnak. A teljesség igénye nélkiil csak néhany szempontot emlitiink
a radikalis kiilonbozéség igazolasara:

1. Az uj vilagban a kinalat majdnem végtelen, a kereslet azonban korlatos, éppen fordit-
va, mint a hagyomanyos piacokon. Hogyan lehetne pénzt kérni példaul a tartalomért, ami-
kor a tartalomkindlat néhany év alatt akar a millidszorosara ndhet, mikdzben ,,[ T]ovabbra
is csak két szemiink és két fiiliink van, és a napunk még mindig 24 6rabdl all.” (194. o.).
Ezért nem meglepd a pénzért arult, papiralaptl ujsagok vilagszerte tapasztalhato valsaga.
Miért vegyek meg valamit pénzért, amikor ingyen is hozzajutok ugyanolyan tartalomhoz?
Ide vagé hir, hogy a Washington Times jelentésen csokkenti 370 f6s stabjat, és egyidejiileg
2010 elsé negyedévétdl az Gjsag lokalis valtozatat ingyen adjak a célkozonségnek.!

2. A digitalizalt vilagban egy 10j aru elhelyezése a ,,polcon” nem szorit ki masik arut, s
egy Uj fogyasztd hozzaférése a termékhez nem vesz el semmit a régicktél. Ha mar egy-
million toltétték le ugyanazt a jatékot a vilaghalorol, akkor sem veszitenek semmit, ha egy
ujabb kliens is hozzafér. A hagyomanyos piacokon ellenben, ha X megszerezte az adott
terméket, ¥ mar nem juthat hozza.

3. Az ingyenes tartalom még értékesebbé teszi azt az eszkdzt, amelyen elérjiik. Minél
tobb ingyenes tévéadast élvezhetiink, anndl nagyobb a tévé szubjektiv hasznossaga a sza-
munkra, és anndl tobb pénzt vagyunk hajlanddk kiadni érte. Ez latvanyosan cafolja az
anyagi javak vilagaban kikezdhetetlen torvényként mikodo csokkend hozadékot, a digita-
lis vilag térvénye a névekvo hozadék.

4. Egy nyilt forraskodu szoftver vagy ingyen letdlthetd jaték hozzajarul a szoban forgd
dolog tékéletesitéshez hiszen milliok hasznéljék
a Vereben van a digitalis kozgazdasagtan. Még ha soha nem is hallottak a »kdzel nulla«
hatarkoltségrol, 6sztondsen érzik, mi az. Ezért kozombosek vagy ellenségesek a szerzoi
jogokkal szemben. Nem értik a Iényegét.” (194—-195. o.)

Ha értjiik is, hogy mi szoritja az informacidgazdasagban az ingyenességre a szolgaltatokat
(és részben a termeldket is), azt mar joval nehezebb kévetni, hogy miként lesz az ingyenes
termekbol vagy szolgaltatasbol pénz. Azt latjuk ugyan, hogy a szolgéltatasainak tulnyomo
részét ingyenesen forgalmazd Google nem jutott koldusbotra, ellenkezdleg sokmillidrdos
iizletté nétte ki magat. Ahhoz hogy megértsiik, hogyan hozhat az ingyenesség profitot, An-
derson szerint ki kell 1épniink a kétszereplds tranzakciokbol. A képlet nem egyszeriien szol-
galtato és szolgaltatast igénybe vevo kettése. Van egy harmadik szerepl6 is: aki fizet.

Onmagaban azonban ebben szerintiink nem kiilénbozik a digitalis gazdasag a hagyo-
manyostol. Az ingyenes felsdoktatasért is zsebébe kell nytlnia valakinek, nevezetesen a
koltségvetésnek, és rajta keresztiil mindenkinek, aki adot fizet. A digitalis vilagban teret
nyerd ingyenesség azonban — és ez nem kap elég hangsulyt a kdnyvben — nem a harmadik
fizetd fél 1étében kiilonbozik a régit6l, hanem abban, hogy a tranzakciobdl elényt huzo
fogyasztok gyakran semmilyen néven nevezendd kapcsolatban sincsenek ezzel a bizonyos
harmadik féllel.

A Google példaul abbdl szerez bevételt, hogy keresdjében a cégek reklamozzadk magu-
kat, és a kattintasokért fizetnek a Google-nak. Ha példaul a Google Earth szolgaltatast
vessziik igénybe, vagy a sokszereplés Maple story jatékban vessziink részt, senki nem
kényszerit benniinket arra, hogy bemenjiink a reklamért fizeté cég honlapjara, vagy akar
késdbb fizessiink a cég fizetds jatékaiért. A Google-nél valamennyi ingyenes szolgaltatast
megkaphatunk anélkiil, hogy akar csak a reklamokra forditott figyelmemmel is fizetnénk
érte. Persze mindig lesznek olyanok, akik rakattintanak majd a reklamra, és ez a reklamo-
zonak is megéri. Mikozben a hagyomanyos reklamrol az a mondas jarja, hogy az egyik

! Forras: http://www.foxnews.com/story/0,2933,578988,00.html.
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fele kidobott pénz, csak nem tudni melyik fele, a digitalis vilagban csak az effektiv rekla-
mokért fizetnek a vallalatok, azaz azokért, amelyekre valoban raklikkelnek a fogyasztok.

A harmadik — a fizetd — félben mutatkozo kiilonbségeket magyardzandé a hagyomanyos
¢és az 11j ingyenesség kozott, hozza kell flizniink az eddigiekhez azt is, hogy a ,,fizetd har-
madik” kdre az internet révén gyakran lancreakcioszertien boviil. Bar ebben a kdnyvben
ezt a szerz6 igy nem emeli ki, a halozati hatas miikodik. Arra ellenben szamtalan gyakor-
lati példat talalunk Andersonnal, hogy ha egy ingyenes termék ismertté teszi kinalojat,
akkor mar nem sokaig kell ingyen ligykddnie. Ha egy korabban ismeretlen zenekar neten
ingyenesen keringd zeneszama rovid id6 alatt széles rajongotaborhoz jut el, s a hiriik ha-
16zati hatas alapjan ,,vilagjarvanyként” terjed a fiatalok kozott, akkor nem kell mar sokaig
ingyen muzsikalniuk.

Konyve végén Chris Andersen Osszefoglalja az ingyenesség szabalyait, amelyet érde-
mes sz6 szerint ideidézniink (323-327. 0.):

1. Ami digitalis, az el6bb-utobb ingyenes lesz. 2. Az atomok [értsd a hagyomanyos
fizikai termékek] is szeretnének ingyenesek lenni, de [a gyartok] nem erdltetik a dolgot.
3. Az ingyenességet nem lehet megallitani. 4. Az ingyenességgel lehet pénzt keresni.
5. Ujra kell definialni a piacunkat! 6. Lefelé kell kerekiteni! 7. EIébb-utobb fel kell venni
a versenyt az ingyenességgel. 8. Merjiink pazarolni! Ha valami id6vel olyan olcséva
valik, hogy nem érdemes mérni, akkor ne is mérjiik! 9. Az ingyenesség mas dolgokat
értékesebbé tesz. 10. A boséggel gazdalkodjunk, ne a sziikdsséggel! A vallalati kultara
alapja a jovOben, a ,,Ne szuard el!” helyett a ,,Hibazz gyorsan!” lehet. [Ez utdbbi furcsa
felszolitdas magyarazata, hogy az ingyenesség modot ad arra, hogy éretlen dolgokat is
kiprobaljunk, és a kisérletezgetés, a hibakbol valo tanulas hozzasegithet benniinket a
tokéletesebb termékhez vagy szolgaltatashoz.]

Chris Anderson azonosul targyaval, s a realisnal nagyobb jelentdséget tulajdonit az in-
gyenességnek, és élesebben allitja szembe a piac hagyomanyos mitkddését az uj tipusu
tranzakciokkal, mint azt egy elméleti kdzgazdasz tenné. Hiszen, mint lattuk, a kézgaz-
dasag alaptorvénye mégis az, hogy mindenért fizet valaki, csak arr6l van sz6, hogy a 21.
szdzadban merében mas mechanizmusok alapjan, mint a 19.-ben vagy a 20.-ban. Olvaso6-
jat azonban rabul ejti, elsodorja Anderson irdsdnak lendiilete, ,,iit6s” példai, analogiai. A
konyv kulturtorténeti irasként is olvashato, hiszen szerzdje a szdmitogépes kdédok bronz-
kori megfeleldjéig is leds, hogy az ingyenességet kozelebb hozza hozzank. A mezopotami-
ai szamrendszerben megjelend 0-aktol, illetve helyi értékekrdl azonban konnyedén tér at
praktikus kérdésekre. Valaszt kapunk arra is a konyvbdél, hogy miként lehet ingyenes egy
autd, vagy hogy miért jol mend iizlet az ingyen kerékpar az egyik varosban, és miért nem
tud meghonosodni a masikban. Az olvaso egy percig sem unatkozik, és ha toérténetesen
vallalkozo, esetleg kedve tdmad néhany dtletet kiprobalni. Rank férne!

Hamori Balazs—Szabo Katalin

Hdamori Balazs a Budapesti Corvinus Egyetem tanszékvezetd egyetemi tanara.
Szabo Katalin a Budapesti Corvinus Egyetem egyetemi tanara és a Kozgazdasagi Szemle foszerkesztoje.
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