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A Kkis- és kozépvallalatok versenyképessége —
egy lehetséges elemzési keretrendszer

A lisszaboni stratégia megjelenése és kiilénésen annak 2005. évi megujitasa ota az
Eurdpai Unié dokumentumaiban egyre gyakrabban hangsulyozzak az erés, jol miik6dé
kis- és kozépvallalati szektor versenyképességi szerepét. igy fontos kutatoi feladatta
valt a kis- és kozépvallalatok versenyképességének definialasa és elemzési lehet6-
ségeinek kidolgozasa. A tanulmany a vallalati versenyképesség fogalmabdl kiindulva
definialja, hogy mit értiink a kis- és kézépvallalatok - mint vallalatcsoport - verseny-
képességén, s a vallalati versenyképesség elemzési modszereinek bemutatasa utan
a kovetkez6 ismérvek alapjan rendszerezi a kis- és k6zépvallalatok versenyképességi
tényezdGit: makro- és mikrokoérnyezeti, ex ante és ex post, kiils6 és belsd, valamint in-
put- és outputoldali tényezok.

Journal of Economic Literature (JEL) kod: M21.

Vaillalati versenyképesség
A fogalom alakuldsa

A versenyképesség fogalmanak meghatarozasat tobb évtizede folyd és maig sem lezart
tudomanyos vita jellemzi. Az OECD altal megfogalmazott, késébb az Eurdpai Unid do-
kumentumaiban is alkalmazott agynevezett egységes versenyképesség-definicid szerint
a ,,versenyképesség a vallalatok, iparagak, régiok, nemzetek és nemzetek feletti régiok
képessége viszonylag magas tényezdjovedelem és viszonylag magas foglalkoztatasi szint
létrehozasara egy fenntarthatd bazison, mikézben a nemzetkdzi versenynek tartdsan ki
vannak téve.” (Framework Conditions for Industrial Competitiveness, 1994, idézi: Hatzich-
ronoglou [1996] 20. o.) Bar a vallalati versenyképesség definialasa 1ényegesen kevesebb
szakirodalmi vitat valtott ki, mint a nemzetgazdasagi versenyképességé, a fogalom meg-
hatarozasa mégsem tekinthetd véglegesen megoldottnak. (Chikan [2006] 43. 0.)

A megkdzelitésmodok sokszinlisége ellenére a kutatdi allaspontok legalabb két ponton meg-
egyeznek:

—a vallalatok versenyképessége nem valaszthato el az altaluk eléallitott termékek, szolgaltatasok
versenyképességétol, amelyet ar jellegli és nem ar jellegli tényezdk egyarant befolyasolnak.

— a vallalati versenyképességet szamos tényez6 egylittes hatasa alakitja, amelyeket nem célszeri
egy adott pillanatban vizsgalni, hanem mindig dinamikusan, a valtozasok tendenciait figyelembe
véve kell értékelni.

A termékek (szolgaltatasok) versenyképessége kifejez6dik abban, hogy az aru:

— ara a versenytarsakénal alacsonyabb (figyelembe véve a fizetési feltételeket is),
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— mindsége, miiszaki szinvonala meghaladja a konkurens arukét,

— a kapcsolodo szolgaltatasok (szallitasi hataridd, csomagolds, szerviz, alkatrészellatas stb.)
a versenytarsakénal eldnyosebbek a vevok szamara, és egy aru akkor tekinthetd versenyképesnek,
ha a felsorolt harom tulajdonsag koziil legalabb kettével rendelkezik (Botos [1982] 33. 0.)

Mar ez a megkdzelités is egyesiti a versenyképesség ar és nem ar jellegli tényezdit, amit azonban
tovabbi szempontokkal célszeri kiegésziteni:

— az ,,alacsonyabb ar” csak akkor lehet egyben ,,versenyképes ar” is, ha az eladd szamara bizto-
sitja koltségeinek megtériilését, s6t még profitot is tartalmaz;

—a ,,magasabb mindségnek” a vevok szamara tényleges hasznalati értékii és egyben megfizethe-
t6 tulajdonsagokban kell testet 6ltenie;

—atermékek és szolgaltatasok eladhatdsagat a hozzajuk kapcsolddo szolgaltatasokon til nagymér-
tékben befolyasolja a marketingtevékenység (piackutatas, reklam- és egyéb marketingkommunikacios
tevékenység, értékesitési halozat) szinvonala is (Szentes és szerzétarsai [2005] 112—-113. o. alapjan).

A felsoroltakkal 6sszhangban 4ll az a felfogés, amely szerint ,,a vallalat egy kettds értékteremtd
tevékenységet folytat: ugyanazon folyamatban kell megvalositania a fogyasztoi érték és a tulajdo-
nosi érték létrehozatalat” (Chikan [2006] 44. 0.).

A termékhez kozvetleniil kapcsol6dd — elébbiekben bemutatott — jellemzok hatarozzak meg elso-
sorban a vallalatnak a piaci részesedés megtartasara és novelésére valo képességét, azonban a valla-
lati versenyképességnek ez csak az egyik Osszetevdje. A vallalati versenyképesség értelmezésekor
ezen tul a kovetkezdket is indokolt figyelembe venni.!

— A versenyképesség magaban foglalja a vallalati hatékonysag fokozasanak képességét is, ami a
jovedelmezoség novelésének alapja. A hatékonysag javitasa szempontjabol nagy jelentdségii egye-
bek mellett a termelékenységnek, az egységnyi munkaerdkoltségnek, az alkalmazott technoldgia
szinvonalanak, a kapacitaskihasznalasnak és a termelési rendszer rugalmassaganak az alakulasa.

— A vallalat az er6forrasok piacan is versenyben all (mint vevo), ezért versenyképessége az inpu-
tokhoz val6 hozzajutds képességében és annak dinamikéjaban is megmutatkozik.

— A stratégiaalkotas és annak megvaldsitasi képessége az utobbi két évtizedben a versenyképes
vallalatok alapvet6 jellemzdjévé valt, mint a dinamikusan valtozo kornyezethez val6 alkalmazkodas
alapvetd feltétele és eszkoze. Ezzel Osszefiiggésben olyan tényezok valtak értékalkotova, mint a
szervezetkorszeriisités, a projektmenedzsment, a valtozdsmenedzsment, a mindségbiztositas vagy
a tarsadalmi felel6sségvallalas.

— E képességek kiteljesedésében meghatarozé szerepe van az ,,emberi tényezének”, amely az
alkalmazott munkaeré mindségét (képzettség, tapasztalatok, folyamatos fejlédni tudas stb.), vala-
mint a vallalatvezetés szinvonalat (szervezési és iranyitasi képesség, kreativitas, konfliktuskezelés,
kommunikacios készség stb.) egyarant magaban foglalja. Az emberi eréforrastdl elvalaszthatatlan
az egyre novekvo ,tudastéke”, amely napjainkra a legfontosabb termelési tényezévé valt. A tudas
alapjaul szolgalo kutato-fejlesztd, valamint az 0j tudast alkalmazé innovacios tevékenység szinvo-
nala mara a vallalati versenyképesség donté tényezojéve valt.

Nagy kihivast jelent egy olyan definicio megfogalmazasa, amely a felsorolt szempontok mind-
egyikét szem el6tt tartja. Findrik—Szilard [2000] meghatarozasa a legfontosabb elemeket veszi fi-
gyelembe. ,,A versenyképesség egy adott termeldegység azon tevékenységeinek és tulajdonsaga-
inak Osszessége, amelynek révén egy adott piacon, adott idészak alatt piaci részesedését és/vagy
profitjat ndvelni tudja.” (23. 0.) Még tobb szempontot vesz figyelembe a Versenyképesség Kutato
Kozpont tobb éven keresztiil finomitott definicioja, amely a szakirodalomban ma fellelhetd legtel-
jesebb meghatarozas: ,,A vallalati versenyképesség felfogasunkban a vallalatnak azon képessége,
hogy a tarsadalmi felelésség normainak betartasa mellett tartésan tud olyan termékeket és szolgal-
tatasokat kinalni a fogyasztoknak, amelyeket azok a versenytarsak termékeinél inkabb hajlandok
a vallalat szamara nyereséget biztosito feltételek mellett megfizetni. E versenyképesség feltétele,
hogy a vallalat legyen képes a kornyezeti és a vallalaton beliili valtozasok érzékelésére és az ezekhez
valo alkalmazkodasra a versenytarsainal tartésan kedvezébb piaci versenykritériumok teljesitésé-
vel.” (Czako—Chikan [2007] 3. 0.)

! Findrik—Szilard [2000] 25-27. o., Szentes és szerzdtdarsai [2005] 114—115. o. és Chikdan [2006] 43-44. o.
alapjan.
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Elemzési lehetdségek

A vallalatok versenyképessége egyrészt a befolyasold tényezok (ex ante megkozelités),
masrészt pedig az eredmények (ex post megkozelités) oldalardl vizsgalhatd. Az eredmé-
nyek egyértelmiien a vallalathoz kdtddnek, vagyis mikroszintiiek, de a befolyasolo ténye-
z0k szarmazhatnak a vallalat makrokornyezetébdl (nemzetgazdasagi vagy integracios
szint) éppugy, mint a kiilsé (vallalaton kiviili) vagy bels6 (vallalaton beliili) mikrokdrnye-
zetbdl. A vallalati versenyképesség tényezdinek tipusait tartalmazza az 1. tablazat.

1. tablazat
A vallalati versenyképességet meghatarozo tényezok tipusai

Szint Megkozelités Tényezok
Makro ex ante kiils6é
kiilsd
ex ante .
Mikro bels6
ex post bels6

A kovetkezOkben a vallalatok makro- és mikrokornyezetéhez kapcsolddd versenyképes-
ségi tényezok rendszerezésének a szakirodalomban fellelhetd, leginkabb alkalmazhatonak
tartott modelljeit mutatjuk be.

MAKROSZINTU TENYEZOK — EX ANTE MEGKOZELITES. A vallalati versenyképességet befolyd-
s0lo kiilsd tényezOk egyik része a vallalat makrokornyezetébdl, mindenekel6tt a telephelyiil
szolgalo orszagban meglévo feltételrendszerbdl szarmazik. Ennek a feltételrendszernek a be-
mutatasara, a hatotényezok csoportositasara a hazai szakirodalomban is tobb példa talalhato,’
de a legteljesebb és legkdonnyebben alkalmazhaté modell megalkotasa Philip Kotler nevéhez
fiizédik. Kotler a vallalat marketingkdrnyezetének részeként mutatja be a makrokdrnyezet
elemeit. Ezek — nézete szerint — olyan kiils6 erdk és hatasok, amelyeket a vallalat nem képes
befolyasolni, de a hozzajuk valé alkalmazkodas elengedhetetlen feltétele a sikeres piaci mi-
kodésnek (Kotler [1991] 135. 0.), vagyis 1ényegében a vallalat versenyképességének.

A makrokdrnyezet elemei: a demografiai, a gazdasagi, a tarsadalmi és kulturalis, a
természeti, a technologiai, valamint a politikai és jogi kornyezet (Kotler—Keller [2006]
79-95. 0.). Kisebb atalakitasokkal ezen a csoportositason alapul a hazai szakirodalomban
elterjedt és gyakran alkalmazott Kotler-féle rendszerezés.* A makrotényezdket, illetve a
hozzajuk tartozo legfontosabb elemeket a 2. tabldzat foglalja dssze.

A 2. tablazatbeli tényezdk tobbsége esetében a vallalatok altal ,,befolyasolhatatlan™ kiilsé
er6krdl van sz0, amelyekkel kapcsolatban a vallalat egyetlen teenddje az alkalmazkodas (a
tarsadalmi, a természeti, valamint a politikai és a jogi kornyezet dsszetevdi altalaban ilye-
nek). Ugyanakkor szerepelnek a rendszerezésben olyan elemek is, amelyek alakulasara a
vallalatok tevékenysége visszahat (a 2. tablazatban délten szedve szerepelnek a legfontosab-
bak), vagyis kolcsonhatas figyelhetd meg a vallalat és kornyezete kozott. Példaul a kutato-
fejlesztd és innovacios tevékenység, a megtermelt bruttd hozzaadott érték, a foglalkoztatasi
helyzet vagy a beruhazasok alakuldsa mind olyan tényezok, amelyek egyrészt nemzetgaz-
dasagi szinten meghatarozottak, masrészt viszont a vallalati szféra aktiv kozremiikddése
altal befolyasolhatok. Masképpen fogalmazva: a makrokérnyezet hatassal van a vallalatok

2 Példaul: Hovdnyi [1999] 1023. o., Chikdn és szerkesztétarsai [2002] 35. o.
3 Erre szoktak STEEP-elemzésként (social, technological, economic, ecological, political) is hivatkozni.
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2. tablazat
A makrotényezdék rendszere

Tarsadalmi Technologiai Gazdasagi Természeti Politikai,
tényezdk tényezok tényezok tényezok jogi tényezdk
Demografiai K+ F-raforditasok GDP, GNP Okotudatos Torvénykezés
(népfasség szém'fl, " Innovdcié alakulasa gopdo}kodés (Versenyjog,
kor és nem szerinti ] Inflécié terjedése munkajog,
Osszetétele stb.) Az info- Okotechnologia tarsasagi jog stb.)
Kulturali kommunikécio Munkanélkiiliseg g Gazdasa litik
- turya 18 , fejlédése Beruhdzd Z6ldmozgalmak az' asagpo 1tika
(iskolazottsag, _ erunazas (addpolitika,
szakképzettség, Szabadalmi mer tfke (benne  Egycb fejlesztés- és
vallas, ¢letstilus, rendszer mikodétoke) tamogataspolitika stb.)
szokésok stb.) Egyéb Egyéb Egyéb

Forras: Jozsa [2003] 50-62. o. és Kotler—Keller [2006] 79-95. o. alapjan sajat szerkesztés.

versenyképességére, ugyanakkor szamos Osszetevo tekintetében a mikroszféra visszahat a
kornyezetére, befolyasolva ezzel a makroszintli (nemzetgazdasagi) versenyképességet.

MIKROSZINTU TENYEZOK — EX ANTE ES EX POST MEGKOZELITES Ex ante megkozelités — kiilsd
tényezok. A vallalati versenyképességet befolydsolo kiilsé tényezok masik része a vallalat
mikrokornyezetéhez (mas kifejezéssel lizleti vagy piaci kornyezetéhez) kothetd, amely té-
nyez6k leginkabb elfogadott és leggyakrabban hasznalt rendszerezése a Porter-féle gyé-
mantmodell. A Porter-féle gyémdantmodell a vallalatok, iparagak, klaszterek versenyelonye-
inek lehetséges forrasait tartalmazza: tényezdellatottsag, keresleti viszonyok, kapcsolodo
és beszallito iparagak, illetve vallalati struktura és verseny (Porter [1990]). Porter masik
modellje az iparagi versenyt meghatarozo versenyerdket rendszerezi. E szerint a kovetkezd
Ot versenytényez6 egyiittesen szabja meg az egyes iparagakban a verseny élességét: verseny
az iparagban mar mitkédo vallalatok kozott, uj belépok fenyegetése, helyettesito termékek
fenyegetése, a szallitok alkupozicidja, a vevok alkupozicioja (Porter [2006] 30. o.).

Dinya—Domadan [2004] szerint egy vallalat versenypozicidja a verseny intenzitasanak (ver-
senyeréknek), valamint a kiilsé (és belsd) forrasokbol szarmazoé versenyeldnyoknek az ere-
déjeként alakul ki, igy ezen az alapon a két modell integralhato (134. o.). A versenyerdk
alakulasa hatassal van a vallalatok altal kiaknazhaté versenyelonyokre, ezért a modellek
egyesitésekor a versenyerok ,,koriilveszik™ a gyémantmodellt. Dinya—Domdn [2004] egyesi-
tett modelljét némi modositassal mutatja az 1. abra (,,vevok alkupozicidja” €s a ,,helyettesitd
termékek fenyegetése” helycseréjével). Az dbran a mar meglévo €és az Gjonnan belépd ver-
senytarsak — Porter eredeti modelljétdl eltéréen — egy csoportba keriiltek, mivel a versenyszi-
tuaciora gyakorolt hatasuk — némi iddbeli eltéréssel — Iényegileg azonosnak tekintheto.

Az integralt modell a kdvetkezo 0sszefliggéseket szemlélteti.

1. A meglévé és az ujonnan belépd versenytdrsak ereje, viselkedése és ezek valtozasa
nyilvanvaléan hatassal van

— a verseny intenzitasara;

— az inputfeltételek alakulasara (mivel a konkurencia gyakran ugyanazokon az input-
piacokon van jelen, mint a vallalat, vagyis nemcsak a vevokért, hanem az eréforrasok
megszerzéséért is versenyben allnak egymassal).

— a toliik szarmazo inputokhoz valé hozzajutas feltételeit,

—atamogato iparagakkal — vagyis Iényegében a beszallitokkal — valo kapcsolatban rejlé
potencialis versenyeldnyok kiaknazasanak lehetdségeit.
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1. dbra
A Porter-féle gyémantmodell és versenyerdk modelljének integralasa

Vallalati stratégia

Meglévé és uj belépd ! L
és versengés

konkurencia

Helyettesitd termékek
fenyegetése

Vallalati .
Input Kereseti
feltételek V;é;ffl{) feltételek

Szallitok
alkupozicioja

Kapcsolodo és
tamogato iparagak

Vevok
alkupozicidja

Forras: Dinya—Doman [2004] 135. 0. médositasa alapjan sajat szerkesztés.

— els6sorban a keresleti feltételek alakitasaban, de hatassal van

— a tAmogato és kapcsolodo iparagakra is, mert a szarmazékos kereslet utjan az 6 tevé-
kenységiiket is befolyasolja.

4. A helyettesito termékek fenyegetése (vagy a mar piacon 1évdk sulya) befolyasolhatja

— a verseny intenzitdsan til annak természetét is, egyiittmiikodésre késztetve a korabbi
versenytarsakat a piaci részesedés megtartasara (vagy egyaltalan a piacon maradashoz),
emellett

— a kereslet szerkezetét atalakithatja, Gjfajta alternativakat kinalva a vevéknek valamely
sziikségletiik kielégitésére.

Ex ante megkézelites — belsé tényezok. A vallalati versenyképesség belsd tényezdinek fel-
tarasaval a gazdalkodas- és menedzsmenttudomany irodalma béségesen foglalkozik, mert
a hatékony ¢és jovedelmezd vallalat kritériumai maguk a vallalaton beliili versenyképességi
tényezok. Az elmult évtizedben egyre nyilvanvalobba valt, hogy az ugynevezett klasszi-
kus versenyelényok (példaul kisebb raforditéas, alacsonyabb ar, jobb mindség, hatékonyabb
marketingmunka, magasabb szintli kapcsolodoé szolgaltatasok) mellett egyre inkabb az uj
tipusu versenyeldnyok hatarozzak meg a vallalatok versenyképességét. Ilyen lehet példaul
a tokekoncentracio, a miszaki fejlesztési trendek, a globalis piacszerkezet (Hovanyi [2000]
605. 0.), olyan immaterialis er6forrasok, mint a képzett és gyakorlott munkaerd, szaba-
dalmak, know-how-k, szoftverek, erételjes vevokori kapcsolatok, markak, egyediilalld
szervezeti felépitési modellek és eljarasok (Lev [2004] 109. 0.). Idetartozik még a vallalati
vezetok felkésziiltsége: a vezetdkkel szemben egyre inkabb kovetelmény a kornyezeti val-
tozasok idében torténd felismerése, st mar az igynevezett gyenge jelek észlelése és az
azokra valo gyors reagalas képessége is (Hovanyi [2002] 38. o.).
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Hovanyi [2000] szerint napjainkban ¢s a kdzeljovében a sikeres vallalatok két vallalati
korbol keriilnek ki: a nemzetkdzi oriasvallalatok, valamint a mikro-, kis- és kdzépvallala-
tok csoportjabol (601. 0.). A 3. tablazat e két vallalati ,,polus” mas-mas — a vallalatok altal
befolyasolhato belsd — versenyképességi kritériumait foglalja dssze.

3. tablazat
A legfontosabb bels6 versenyképességi kritériumok két vallalati kérben

Idoétav Nemzetkozi oridsvallalatok Mikro-, kis- és kdzépvallalatok

Globalis miiszaki fejlodéssel valo 1épéstartas Kornyezeti impulzusokra
(gyenge jelekre) vald érzékenység és

Globéli Ké .
ODALS VESCIYREPesseey a késedelem nélkiili valasz képessége

minimumnal nagyobb vallalati vagyon
Szakmai hozzaértés kialakitasa
olyan tertileten, amely tartds
versenyelOnyt biztosit

Pénziigyi stabilitas és megfeleld
Stratégiai  nemzetkozi piaci részesedés

Globalis versenyképességi maximumnal

kisebb kockazatviselés Rugalmassag megdrzése

Lokalis versenyelonyokbol
szarmaz6 lehet6ségek kihasznalasa

A hozam ¢és raforditas kockazattal Vevéi igényekhez valé mind
sulyozott kiilonbsége megfeleld teljesebb alkalmazkodas
Operativ )
Eredményndvelés lokalis Vevok altal elfogadhaté arak
lehet6ségeinek kihasznalasa
Mindkettd Eg’yen’l és cs.opor"[n’lunkak optimalis Qsoport{n}mka elényeinek
aranyanak kialakitasa kihasznalasa

Forras: Hovanyi [2000] 606—607. o. alapjan sajat szerkesztés.

A felsorolt kritériumok — nyilvanvaléan bdvithetd — kore a vallalati versenyképesség
Iényeges tényezoire vilagit ra, ugyanakkor a nemzetkozi és a hazai szakirodalom nem
rendel mérhetd, dsszehasonlithatd mutatokat az egyes tényezOkhodz, ami miatt a szem-
pontrendszer gyakorlatban nehezen alkalmazhat6. A vallalati versenyképesség mérésére
alkalmas mutatoszamrendszerek, versenyképességi indexek megalkotasaban Gttéré mun-
kanak tekinthet6 a Versenyképesség Kutaté Kozpont (VKK) — Chikan Attila iranyitasaval
kidolgozott — vallalati versenyképességi indexe, amely egyarant megfelel a tudomanyos,
elméleti megalapozottsag, a mérhetdség (kedvezé mérési tulajdonsagok) és a gyakorlati
alkalmazhat6sag kritériumainak.*

Az index kialakitasanak elméleti alapjaul a VKK vallalati versenyképesség definici-
0ja, az eréforras-alapu vallalatelmélet, valamint a kettds értékteremtés elmélete szolgal.
Az eréforras-alapt vallalatelmélet szerint a vallalat potencialis sikereinek hordozdi a sajat
—nem vagy csak nehezen masolhat6 — eréforrasi, képességei. Az ezekben rejld lehetdségek
kiaknazasahoz jol megvalasztott és végrehajtott stratégia sziikséges, amely megkdveteli
a versenyeldnyt biztositod eréforrasok, tulajdonsagok allandd Gjratermelését a kdrnyezeti
valtozasokhoz vald, elérejelzéseken alapuld alkalmazkodas (proaktiv adaptivitas) Gtjan.
Mindezek alapjan a vallalati versenyképesség két alapfeltétele a miikoddképesség és a val-
tozdaskeépesseg folyamatos fenntartasa (Chikdan [2006] 43. 0.).

4 A Versenyképesség Kutato Kozpont itt szerepld indexén tal kidolgozott egy, a vallalati versenyképesség belsd
strukturajara ravilagito, a vevdi érték €s a vallalati kompetencidk sszekapcsoldsan alapuld elméleti modellt is
(Chikan—Gelei [2007]).
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A kettOs értékteremtés elmélete szerint a vallalati miikddés soran a fogyasztoi és a tu-
lajdonosi érték létrehozasanak egyarant meg kell torténnie, aminek az értékelése alapvetd
szerepet jatszik a vallalati feljesitmény mérésében (uo. 44. o.).

Az igy megalkotott vallalati versenyképességi index (C — competitiveness) formulaja a
kovetkezd:

C=M+NT,

ahol M =mikodoképesség, V= valtozasképesség, T=teljesitmény. (A valtozok kozott felallitott
matematikai Osszefiiggés kozgazdasagi és matematikai-statisztikai alatdmasztasat 1asd Chikan
[2006] 48. 0.). Az index tartalma szerint: ,,...a versenyképesség mércéje a mitkodoképesség és
a valtozasképesség egyiittes mértékének a piac altal elismert hanyada” (uo. 44. 0.). Az index-
ben szereplé harom valtozé mérésére a 4. tablazatban lathaté mutatokat, mutatocsoportokat
hasznalja a szerzd, amelyek konkrét szamértékének meghatarozasa vallalati megkérdezések
(6sszesen 71, otfokozatt skalan értékelt kérdés) alapjan osszesitett adatbazisbol tortént.

4. tablazat
A vallalati versenyképességi index dsszetevoi

Valtozok Mutatocsoportok

Koltseg/ar (koltséghatékonysag, termelékenység, versenyképes arak)
Mindség (termékmindség, gyartasi szinvonal, alapanyag szinvonala)
1dé (szallitasi hataridd, szallitas pontossaga)

M Rugalmassag (rugalmas reagalas a fogyasztoi igényekre, termelési rendszer
rugalmassaga, logisztikai rendszer rugalmassaga)

Szolgaltatads (termékvalaszték, a fogyasztoi kiszolgalas szinvonala, az elosztasi
csatornak szervezettsége, etikus magatartas)

Piaci kapcsolatok (a fogyasztokkal vald kapcsolat kozvetlensége, a piaci valtozasok
elérejelzési képessége, innovativ eladasosztonzési modszerek)

V Emberi felkésziiltség (az alkalmazottak képzettsége, a vezetés szinvonala)

Szervezeti valaszképesség (a dontési/mitkodési modszerek korszeriisége, a technoldgia
szinvonala, a K+ F-raforditasok szintje)

Tulajdonosi értékteremtés (iparagi atlaghoz viszonyitott arbevétel-aranyos nyereség)

Fogyasztoi értékteremtés (iparagi atlaghoz viszonyitott piaci részesedés)

Forras: Chikan [2006] 46—47 o. alapjan sajat szerkesztés.

Az elemzési médszerhez két megjegyzést sziikséges hozzaflizni.:

1. A vallalati versenyképességi index elsdsorban kis- és kdzépvallalatok versenyképes-
ségének mérésére és Osszehasonlitdsara alkalmazhato (tesztelése magyarorszagi kdzép-
vallalatok adatai alapjan tortént), 0sszetevoi jelentdés mértékben megegyeznek a kis- és
kozépvallalatokra vonatkozé Hovanyi-féle versenyképességi kritériumokkal (példaul ru-
galmassag, versenyképes arak, vevoi igények minél magasabb szintti kiszolgalasa, szerve-
zeti valaszképesség, emberi eréforras fontossaga).

2. Az index Osszetevoi koziil az elsd kettd (miikodoképesség, valtozasképesség) a val-
lalati versenyképesség belso feltételeit (ex ante megkozelités) foglalja magaban, ezzel
szemben a teljesitményfaktor annak eredményeit jeleniti meg, ilyen értelemben atvezet a
versenyképesség ex post szemléletli elemzéséhez.

Ex post megkézelités — belso tenyezdk. A versenyképesség ex ante megkozelitése a lehe-
toségekre, képességekre helyezi a hangsulyt, ami sok mindségi jelleg, ,,puha” tényezd
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elemzését — és olykor nem konnyti szamszer{isitését — vonja maga utan. Ezzel szemben az
eredményekre koncentrald ex post megkozelités alkalmazasa soran szinte kivétel nélkiil
kvantitativ tényezok vizsgalata torténik, ezért itt a ,,mérhetdség” nem kozponti kérdés
(hiszen eleve adott), inkabb a versenyképesség szempontjabol valoban relevans tényezok
korének meghatarozasa jelenthet nehézséget.

Empirikus kutatasok tdmasztjak ala, hogy a vallalatok miikodési teljesitményének javu-
lasa jobb piaci szerepléssel és magasabb jovedelmezdséggel jar egyiitt (Chikdn és szerkesz-
totarsai [2002] 50. 0.), vagyis a mitkodési, a piaci €s a pénziigyi teljesitmény egymasra épiil.
A miikodési teljesitmény 1ényegében a 4. tdbldzatban 6sszefoglalt mikodo- és valtozaské-
pességgel jellemezhetd, amely képességek a vallalatok versenyképességét ex ante modon
befolyasoljak. Ezek a tényez6k hatassal vannak a piaci teljesitményre és a jovedelmezdség-
re, s ez utobbiak viszont ex post moédon jellemzik a vallalatok versenyképességét. A harom
teriilet Osszefiiggéseét, illetve a hozzajuk kapcsolodo és a versenyképességi vizsgalatokban
leggyakrabban alkalmazott mutatokat (a teljesség igénye nélkiil) szemlélteti a 2. abra.

2. dbra
A vallalati teljesitmény értékelésének teriiletei és azok kapcsolodasa

Miikodési Piaci
teljesitmény teljesitmény
Miikédéképesség Belfoldi piac
— termelékenység — piaci részesedés alakulasa
— koltséghatékonysag — relativ piaci részesedés
— versenyképes arak alakuldsa
— termékmindség —egyéb

— szolgaltatasok szinvonala Exportpiac
_ rugalmassag — —

— exportbol szarmazo

—egyéb drbevétel ardnya az
Exportpiac Osszes arbevételben

— piaci kapcsolatok — exportpiaci részesedés
— emberi felkésziiltség alakuldsa

— K+F és innovacio —egyéb

—egyéb

Jovedelmezoség

— arbevétel-aranyos eredmény

— sajattéke-aranyos eredmény (ROE)
— eszkozaranyos eredmény (ROA)

— befektetettt téke hozama (ROIC)
—egyéb

Forrdas: a 4. tablazat felhasznalasaval sajat szerkesztés.

A versenyképesség javulasat vagy romlasat eredményoldalrdl (ex post) tehat a piaci
teljesitményt és a jovedelmezdséget jellemz6 mutatdoszamok alakulasaval lehet mérni. A
mukodési teljesitmény — a hivatkozott empirikus kutatas szerint — hatassal van a piaci
sikerességre, ezen keresztiil a jovedelmezdségre, ugyanakkor kozvetleniil (példaul a haté-
konyabb er6forras-felhasznalas révén) is befolyasolhatja azt.

A 2. abran lathato nyilak az ,.elsédleges” hatasokat mutatjak, ugyanakkor a piaci sikerek
¢és a jovedelmezdség visszahat(hat)nak a miikddési teljesitményre: magasabb jévedelmezo-
ség tobb lehetdséget biztosit egyebek mellett a termék-, technologia- és szervezetfejlesztésre,
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az innovativ eladasosztonzési modszerek alkalmazasara vagy az emberi eréforras szinvona-
lanak emelésére. Ezért dinamikus szemléletben a versenyképesség inputoldali — alapveto-
en ex ante megkozelitésben vizsgalhato — tényezodiben bekovetkezett kedvezd valtozasok is
felfoghatok eredményként, vagyis ex post modon a versenyképesség javulasat mutathatjak.
Ilyen lehet példaul a K+F-kiadasoknak, a foglalkoztatottak szamanak vagy akar az idegen
téke bevonasanak — nem eseti, hanem tartos tendenciaként megmutatkoz6 — novelése, amely
tobbnyire a piaci versenyben sikeres, vagyis versenyképes vallalatokat jellemzi.

A Kis- és kozépvallalatok versenyképességi elemzésének elméleti keretei
A kis- és kézépvallalatok versenyképességének értelmezése

Az utébbi néhany évben mind az elemz0 kézgazdaszok, mind pedig a politikusok részérol
egyre gyakrabban elhangzo6 vélemény, hogy a kis- és kdzépvallalatok ,,nélkiilozhetetlenek
az erdsebb, tartds novekedéshez, valamint a tobb és jobb munkahely megteremtéséhez”
(EB [20055] 3. 0.). Egyetértés mutatkozik abban is, hogy minden eszkdzzel segiteni kell a
kis- és kozépvallalatok megerdsddését, mert versenyképességiik dontd jelentdségli a régi-
ok, a nemzetgazdasagok és az Eurdpai Unid versenyképessége szempontjabol is.

A kis- és kozépvallalatok versenyképességének meghatarozasakor célszerii a vallalati
versenyképesség altalanos fogalmabol kiindulni, ugyanakkor lehetnek olyan — elsdsor-
ban a vallalati méretbdl, valamint a szektor makrogazdasagi szerepvallalasabodl és agazati
szerkezetébdl adodo — sajatossagok, amelyek a kis- és kozépvallalatokat versenyképességi
szempontbol megkiilonboztetik a nagy- €s transznacionalis vallalatoktol.

A foglalkoztatas, a munkahelyteremtés és ezzel 6sszefliggésben a tarsadalmi jolét ndve-
lése szempontjabol a kis- és kozépvallalati szektor a gazdasag donto fontossagu szerepldje.
Ezért — kiilondsen az Eurdpai Unio altal alkalmazott egységes versenyképesség definicio
¢és a megujult lisszaboni célok fényében — a kis- és kozépvallalatok versenyképességének
meghatarozasabol nem maradhat ki foglalkoztatéasi szerepiik hangsulyozasa.

A kis- és kozépvallalatok miikddésének nemzetkdzivé tétele, a globalis gazdasagba vald
integralasuk az Eurdpai Unio egyik fontos célkitiizése,” aminek megvalositasahoz feltétleniil
szlikség van a kis- és kozépvallalatok nemzetkdzi versenyképességének javitasara. Ez egyrészt
exportképességiik fokozasat (beleértve a ,,kdzvetett” export, vagyis a beszallitova valas osz-
tonzését), masrészt pedig az egyre fokozodd importversenyben vald helytallas elémozditasat
jelenti. Kerepesi és szerzotarsai [2006] szerint a versenyképesség ,,a vallalatok szamara méret-
tol és bizonyos mértékig mitkodési teriilettdl fiiggetleniil csak nemzetkozi szinten értelmezhe-
t6” (21. 0.), de vannak olyan — jellemzden kis- és kozépvallalatok altal végzett — tevékenységek,
amelyekre jellegiikbdl adédoan sem az exportpiacokra valo kilépés, sem pedig a kiilfoldi ver-
senytarsak belf6ldi megjelenése (importverseny) nem jellemz6 (Futo [2001] 3).° Természetesen
a kis- ¢és kozépvallalatok jelentds részének valdban kiilfoldi versenytarsakkal kell — a hazai
vagy a nemzetkdzi piacokon — versenyeznie, ugyanakkor szamos vallalat esetében a belfoldi
piacokon, belfoldi szereplokkel folytatott versenyben valo helytallas a dontd, amely ,,kettOssé-
get” a kis- és kozépvallalatok versenyképességének meghatarozéasakor figyelembe kell venni.

5 Ez a célkitiizés fogalmazodik meg egyebek mellett a kovetkez6 dokumentumokban: EB [20054] 29. o.; EB
[2008] 18. o.

¢ Jlyenek lehetnek egyes gazdasagi szolgaltatasok (példaul konyvviteli szolgaltatas, adotanacsadas stb.) vagy
bizonyos lakossagi szolgaltatasok (példaul fodrasz, kozmetikus, szobafestd-mazolo stb.) is. Ma még az eurdpai
kis- és kozépvallalatoknak csak toredéke képes exportalni, amit alatamaszt, hogy 2006-ban a Magyarorszagon
miikodo kis- és kozépvallalatok arbevételének minddssze 15,5 szézaléka szarmazott exportbol (ugyanez az arany
a nagyvallalatok esetében 41,9 szazalék volt) (Kdllay és szerzétarsai [2008] 145. o.).
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A fenti megfontolasokon tul a kis- és kozépvallalati szektor versenyképességének defi-
nialasahoz figyelembe kell venni, hogy

— a kis- és kozépvallalatok — mint vallalatcsoport — versenyképessége mindenekeldtt
abban nyilvanul meg, hogy képes elomozditani a telephelyéiil szolgalo régid, orszag vagy
makrorégid versenyképességének javulasat;

—akis- és kozépvallalatok versenyképessége a szektort alkoto vallalatok versenyképességé-
nek fiiggvénye, ezért a vallalati teljesitményt meghataroz6 miikodod- és alkalmazkodoképesség-
nek, valamint a ,,kettés értékteremtés” kovetelményének is meg kell jelennie a definicioban.

Mindezeket figyelembe véve a kovetkezd definicio kifejezi a kis- €s kdzépvallalatok ver-
senyképességének 1ényegét, és hozzasegit a f6 elemzési iranyok kijeldléséhez. Egy régio, or-
szag vagy makrorégio kis- és kozépvallalati szektora akkor tekinthetd versenyképesnek, ha
tevekenységével képes jelentds és novekvo mertékben hozzdjarulni az adott foldrajzi teriilet
gazdasagi teljesitményének és foglalkoztatasi szintjenek emelkedéséhez. E versenyképesség
feltétele, hogy a szektor vallalatai — a méretiikb6l adodo rugalmassag kihasznalasaval — ké-
pesek legyenek a vallalaton kiviili és beliili valtozasokhoz val6 alkalmazkodasra és a kornye-
zet altal kinalt versenyeldnyok kiaknazasara, ennek révén pedig hazai és/vagy nemzetkozi
piaci pozicidjuk javitdsara a tulajdonosok szamara nyereséget biztosito feltételek mellett.

Egy lehetséges elemzési keretrendszer

Altalaban a versenyképesség, és igy konkrétan a kis- és kozépvallalatok versenyképessége
is sokféle megkozelités és szempontrendszer alapjan vizsgalhato. A bemutatasra keriilo
elemzési keretrendszer egy a lehetséges valtozatok koziil, amelynek kialakitdsa soran fi-
gyelembe vettiik a makro- és mikroszintli, ex ante és ex post, kiilso és belsd, input- és out-
putoldali hatotényezok és eredmények minél teljesebb korét, de a tényezok gyakorlatilag
végtelen szdma miatt ,,a teljesség igénye nélkiil”.

MAKROSZINTU ELEMZES. A vallalati versenyképességet befolyasold makroszintii (tarsadal-
mi, technoldgiai, gazdasagi, természeti, politikai, jogi — STEEP) tényezdk természetesen a
kis- és kdzépvallalatokra is hatassal vannak, ezért a rendszerezésiikre alkalmazott elemzés
a kis- és kozépvallalatok versenyképességének ilyen iranyu vizsgalatahoz is megfelels. A
makrokornyezet 2. tablazatban felsorolt elemei barmely méretkategoriaba tartozo vallalat
szamara azonos feltételrendszert hataroznak meg, ezért a makroszintli elemzés soran a
kis- és kozépvallalati szektor egységesen kezelhetd. Ez alol talan az egyetlen kivételt a
jogi és gazdasagpolitikai kornyezet bizonyos dsszetevoi jelenthetik, amennyiben léteznek
példaul kiilonbségek az egyéni és a tarsas vallalatokra vonatkozd szamviteli ¢s adozasi
jogszabalyokban, vagy vannak kifejezetten a mikrovallalatok szamara kialakitott timoga-
tasi formak stb., de ez a szektor egységes kezelhetdségét alapjaiban nem befolyasolja.

A makrotényezok koziil kettd kiemelkedden fontos a kis- és kdzépvallalatok versenyké-
pességének befolyasolasa szempontjabol: az egyik a makrogazdasagi kdrnyezet, a masik
pedig a politikai (els6sorban gazdasagpolitikai) és jogi kornyezet. A gazdasag altalanos
allapota (gazdasagi novekedés, inflacio, munkanélkiiliség stb. alakulasa), a vallalatokat
érintd jogszabalyok, valamint a gazdasagpolitikai (kiilonosen a kis- és kozépvallalatok fej-
lesztésére és tamogatasara iranyuld) iranyelvek és intézkedések hatnak a legkdzvetlenebb
modon a szektor vallalatainak miikodésére és teljesitményére.

MIKROSZINTU ELEMZES — A KIS- ES KOZEPVALLALATOK VERSENYKEPESSEGENEK KOMPLEX
MODELLIJE. Mivel a kis- és kozépvallalatok — mint vallalatcsoport — versenyképessége a
vallalatok versenyképességén alapul, ezért a szektor versenyképességének mikroszintli
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vizsgalatahoz a vallalati versenyképesség korabban bemutatott elemzési keretei alkalmas
kiindulopontként szolgalhatnak. Az ott rendszerezett ex ante és ex post szemléleti kiilsé
¢és belsd tényezok és eredmények alapjan, valamint annak figyelembevételével, hogy a
versenyképességi tényezok az értéklancrendszer input- €s outputoldalahoz is kapcsolod-
hatnak, komplex rendszerbe foglaljuk a kis- és kozépvallalatok versenyképességének mik-
roszintli 6sszetevoit (5. tablazat).

Ez a megkozelités integralja a vallalatok mikroszintli versenyképességi elemzésének
lehetséges modjait (input — output, ex ante — ex post, kiilsé — bels6), valamint felhasznalja
a Porter-féle gyémantmodell és versenyerdmodell, tovabba a Chikan-féle vallalati verseny-
képességi index fogalomrendszerét, kiegészitve az inputoldali ex post elemzés lehetdségé-
nek bemutatasaval.

A rendszer kialakitasa soran igyekeztiink egységes ¢s atlathato keretbe foglalni mind-
azokat a megkozelitésmodokat és f6 tényezcsoportokat, amelyeket — a szakirodalom atta-
nulményozasa utan — a kis- és kdzépvallalatok mikroszintli versenyképességi elemzésében
alkalmazhatonak tartunk. A tényezok szdmossaga miatt nem is lehetett cél az dsszes le-
hetséges versenyképességi feltétel €s eredmény felsorolasa, de mindegyik tényezdcsoport
esetében feltiintettiink legfontosabbnak tartott elemeket.

A RENDSZER BELSO TARTALMA, SZERKEZETE. Az ex ante megkozelitésnél szerepld kiilsé
feltételek 1ényegében Porter gyémantmodelljének és versenyer6k modelljének az 1. dbran
bemutatott integralasan alapul azzal a kiegészitéssel, hogy figyelembe veszi az egyes de-
terminansok input-output oldalhoz valo kdtédését. A kornyezet oszlopaban azok a tagabb
értelemben vett mikrokdrnyezeti adottsagok, feltételek szerepelnek, amelyekkel kapcso-
latban a vallalatok legfébb teenddje az alkalmazkodas, az adodd versenyeldnydk kiakna-
zasa vagy a hatranyok semlegesitése. A szereplok oszlopaban a vallalat olyan értelemben
sziikebb kornyezetének tagjai talalhatok, hogy az itt megjelend piaci szereplokkel (vevok,
szallitok, tamogatok) kozvetlen iizleti kapcsolatban all a vallalat, és akikkel — ezt fontos
kiemelni — a klaszterbe szervezédés lehetésége is felmeriilhet. Eppen ezért ezen a terii-
leten inkabb adodhat a vallalat szamara lehetdség a kiils¢ feltételek befolyasolasara, mint
az eldz6 tényezdcsoport esetében. A verseny oszlopa azt szemlélteti, hogy a vallalat mind
az input-, mind az outputpiacokon versenyhelyzetben van, rdaddsul nem csupan a mar a
bennlévo, hanem a belépni szandékozo versenytarsakkal is.

A belsé feltételek oszlopaban nincs értelme az input-output oldali elkiilonitésnek, mivel
itt a vallalat bels6 jellemz6i — miikkodoképesség és valtozas- (vagy alkalmazkodo-) képes-
ség szerepelnek (a Chikan-féle versenyképességi index alapjan).

Az eredményoldali (ex post) megkozelitésnél nincs értelme megkiilonboztetni kiilso és
belsd elemeket, mivel az eredmények elsddlegesen mindig a vallalaton beliil jelentkeznek,
ami masodlagosan nyilvan hozzajarul az adott vallalatcsoport, agazat, régio, orszag ,.ered-
ményéhez” — végsd soron versenyképességéhez — is. Meg lehet viszont kiilonboztetni az in-
put- és outputoldalhoz tartozé eredményeket, ahogyan arra a korabbiakban mar utaltunk.

A KERETRENDSZER ALKALMAZHATOSAGA. Az alkalmazas modja fiigg attol, hogy hogyan
hatarozzuk meg a versenyképességi elemzés alanydt. Ha egy konkrét vdllalat versenyké-
pességét vizsgaljuk, akkor a rendszer minden Osszetevije egyértelmilien elemezhet. Ha
egy vallalatcsoport (példaul regionalis klaszter, agazat, kis- és kozépvallalatok) a vizsga-
lat alanya, akkor az egyes tényezdcsoportok elemzésénél figyelembe kell venni, hogy

— vannak olyan tényezdk — kiilonosen a belsé hatotényezok és eredmények kozott —,
amelyek elsésorban egy adott vallalatra értelmezhetdk. Ha mégis vallalatcsoportra alkal-
mazzuk ezeket, akkor valamilyen aggregalt vagy atlagos érték hasznalhato (példaul fog-
lalkoztatas, K+ F-kiadasok, piaci részesedés stb. esetén), vagy valamiféle altalanos — f6-
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5. tablazat
A kis- és kozépvallalatok versenyképességének komplex megkozelitése
Feltételek, hatotényezok (ex ante)
o Eredmények
kiilsé Y
belsd (ex post)
kornyezet szereplk verseny
Inputoldal MUKODOKEPESSEG INPUTOLDALI
; . EREDMENYEK
INPUTFELTETELEK KapcsoLODOK STRATEGIA termelékenység
ES TAMOGATASOK  ES VERSENGES | sltséohatékonysag i(l)agli?llll;(s)ztatas
természeti adottsagok szallitok inputokért folyd  4rak
C e, mindsége €s versenyerdsség K+F-kiadasok
emberi er6forrds A ; termékmindség
alkupozicidja versenytarsakkal t6kebevonas
tékeforrasok . Artas szi ot
. . tamogatok 1ij belépsk gyrtas szinvonala  mértéke
infrastrukturalis jelenléte fenyegetése széllitasi feltételek
adottsagok , s
(infokommunikacié klialszter?§edes szS)lgalta;asok
logisztika stb.) jellemzdi szinvonala
rugalmassag
Outputoldal VALTOZASKEPESSEG Piact
o TELJESITMENY
KERESLETI KERESLETI STRATEGIA piaci kapesolatok .
FELTETELEK FELTETELEK £S VERSENGES  glkalmazottak belftldi piaci
- - képzettséoe részesedés és
kereslet mennyisége  vevék vevokért folyod P g arbevétel
¢és kifinomultsaga alkupozicidja verseny eréssége a menedzsment L
. o s felkésziiltsége exportpiac
fogyasztok és klaszteresedés  uj belépdk részesedés és
felhasznalok igényei  jellemzoi fenyegetése dontési/mikddési arbevétel
fogyasztovédelmi és helyettesitd médszerek JOVEDELMEZOSEG
egy¢b eldirasok termékek K+F, innovacio6
fenyegetése

ként vallalati interjukon alapuld — jellemzés adhatoé (példaul menedzsment szinvonala,
termékek és szolgaltatasok mindsége stb. esetén);
— az agazatok és a regionalis klaszterek a rendszer minden Gsszetevdje tekintetében

kezelhet6k egységes egészként, azonban ez a kis- és kozépvallalatok esetében nincs fel-
tétleniil igy. A szektor versenyképességét mind ex ante, mind ex post megkozelitésben
vizsgalva jelentds eltérések lehetnek az egyes vallalati méretkategoriak (mikro, kis, ko-
z¢p) kozott, de emellett a kiilonféle agazatok kozott is. Ezt tamasztja ala, hogy a kis- és
kozépvallalatokra vonatkozo versenyképességi elemzések szinte mindig méretkategoriak
szerinti bontasban — masodlagosan esetleg az dgazati sajatossagokat is figyelembe véve —
késziilnek,” és a szektorra vonatkozé elérhetd adatforrasok is elsdsorban méret alapjan
csoportositva tartalmazzak a kis- és kozépvallalatok adatait;?

— az alkalmazas masik kérdése a rendszer operacionalizdlasa, vagyis az egyes verseny-
képességi tényezok — kiilondsen a kvalitativ elemek — mérhetd, de legalabbis ordinalisan
Osszehasonlithato indikatorainak meghatarozasa. Ennek konkrét modja rendkiviil sokféle
lehet, ami egyebek mellett fligg az adott kutatas céljatol és a hozzaférhetd vagy megsze-
rezhetd adatok, informaciok korétdl.

7 Példaul: Belyo—Becsei-Bdcskei [2008], Romdn [2006], Markovics [2005].
8 Példaul: Kdllay és szerzétarsai [2008].
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